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PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA
FORMA ABERTA - N2 101/2026

1. NORMAS ESPECIFICAS

1.1. O presente documento, denominado “Chamamento Publico” poderd ser obtido por meio
do site oficial do Servico Social da Industria — SESI: www.sesisp.org.br, ou endereco eletrénico:
https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais, ou plataforma eletrénica:_https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, na qual ocorrera a disputa de precos, sob o niumero 1092778.

1.2.  Asregras para processamento da disputa serao as mesmas utilizadas na referida plataforma,
salvo disposto em contrario neste instrumento, diferenciando-se apenas no que diz respeito as
terminologias.

1.3. As normas deste Chamamento Publico serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre as participantes.

1.4. Este Processo de Sele¢do podera ser justificadamente cancelado, no todo ou em parte, a
gualguer momento, bem como, ter seus prazos prorrogados, a critério da Comissao de Contratacao.
2. DO OBJETO

2.1. O presente Processo de Selecdo tem por objetivo a contratagcdo de empresa especializada
na prestacao de servigos de Saude Digital e fornecimento de plataforma tecnolégica em modelo
Software as a Service (SaaS) para o SESI-SP, conforme Memorial Descritivo e demais anexos.

2.1.1. Critério de selecdo: Econ6mico — menor preco por lote
2.1.2. Forma do Processo de Selecdo: com disputa aberta
2.1.3. Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite maximo de 5 (cinco)

anos, nos termos do artigo 34 e 38 do RCA.

2.1.4. O Processo de Selecdo sera regido pelo Regulamento para Contratacao e Alienagao
— RCA do Servico Social da Industria — SESI, aprovado pelo Conselho Nacional do SESI por
meio da Resolugdo CN-SESI n2 0053/2023 de 16/05/2023, devidamente publicado no Portal
da Transparéncia do SESI e pelas Normas Especificas contidas nesse Chamamento Publico e
nos seguintes anexos:


http://www.sesisp.org.br/
https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
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Modelo de Declaragao Concordando com os Termos do Chamamento Publico e
Outras Informacdes

Anexo | — Diretrizes De Qualidade Assistencial SESI-SP
Memorial

s Anexo Il — Acordos De Nivel De Servigos (ANS)
Descritivo

Anexo Il = Inteligéncia De Dados E Indicadores
Modelo de Proposta
Minuta de Contrato

Termo de Confidencialidade

2.2. Definigoes

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Contratante: Servico Social da Industria — SESI, Departamento Regional de Sao
Paulo.

Comissao de Contratagdo: formada por 3 membros, cuja atribuigdo é analisar,
emitir pareceres técnico-financeiros, decidir acerca da qualificacdo dos
participantes e das propostas, dos pedidos de reconsideracdo e do resultado do
Processo de Selecdo.

Condutor: um integrante da Comissdo de Contratagao que serd o responsavel pela
conducgdo da reunido de disputa, bem como das demais fases do processo.

Participante: empresa que apresentar proposta para o Processo de Seleg3o.

Contratada: empresa selecionada no Processo de Selecdo.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Processo de Selecdo, empresas com ramo de atividade compativel
com o objeto, comprovado por meio da Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE), tal
comprovacao também poderad ser realizada por meio do Contrato Social.

3.2. Nao poderao participar, empresas:

3.2.1. reunidas sob regime de Consércio;

3.2.2. que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI;

3.2.3. suspensas temporariamente do direito de contratar com o SESI-SP e o SENAI-SP.

3.2.4. declaradas inidoneas pelo Tribunal de Contas da Unido, site para consulta:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEQS, nos termos do Art. 46 da

Lei n? 8.443/92;


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS

3.2.5. estrangeiras que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.6. que estejam em processo de faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concursos de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagao;

3.2.6.1. as sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial
deverdao apresentar certiddo positiva de recuperacdo judicial, com a respectiva
comprovacao da homologacao judicial do plano de recuperacao.

3.2.7.empresas em dissolu¢do ou em liquidacgdo, e

3.2.8.sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, sdcios, representantes legais ou responsaveis técnicos
em comum e/ou utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum,
exceto se demonstrado que ndao agem representando interesses comuns.

4, DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA ELETRONICA

4.1. As empresas interessadas, portadores de chave e senha de acesso, deverdo registrar
propostas iniciais em conformidade com os requisitos definidos neste Chamamento Publico, na
plataforma eletronica Novo Licitagdes-e: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, cuja
reunido publica ocorrera no dia e hordrio previsto no cronograma.

4.2. Asinteressadas deverdo encaminhar a proposta escrita atualizada concomitantemente com
adocumentacdo de qualificacdo, conforme itens 6 e 7 deste chamamento
publico, EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema eletronico Novo Licitagdes-e: https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, em até 01 (um) dia Util apds a solicitagao.

4.3. Eventuais desisténcias e/ou alteracdes nas propostas iniciais registradas na plataforma
deverdo ser realizadas exclusivamente pelos participantes, antes da data e hordrio de abertura das
propostas.

4.4, Serd observado o horério de Brasilia/DF para todas as referéncias de tempo contidas neste
Chamamento Publico.

4.5. A participacdo neste Processo de Selecao pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as regras e exigéncias de qualificacdo previstas neste Chamamento Publico, e na plataforma do
Banco do Brasil, sendo responsavel por todas as transacdes efetuadas.

4.6. Cabera a empresa participante acompanhar altera¢des de datas/horarios, esclarecimentos,
erratas e outras comunicagdes, bem como as operag¢des no sistema eletrénico durante a reunido
publica, inclusive das decisdes da Comissdo de Contratacdo, sendo responsavel exclusivo pelo 6nus
decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens constantes da
plataforma e ainda por eventuais perdas de conexdo.


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

4.7. Adisputa serad conduzida pelo membro da Comissao de Contratacdo, denominado Condutor
do Processo de selecdo, que sera responsavel pelo seu processamento.

4.8. Os interessados em acompanhar a disputa poderdo fazé-lo acessando na Internet o
endereco eletrénico Novo Licitagbes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, onde se
encontra o link do Processo Seletivo.

49. Ao cadastrar a proposta no site na plataforma eletronica Novo Licitagbes-e
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, as informacdes inseridas no campo
denominado “Descricdo/Observacdo (Opcional)” tem carater de preenchimento facultativo e ndo
poderdo identificar a empresa participante, visando preservar o sigilo das propostas.

4.10. Para elaboracao da proposta a participante deverd considerar que:

4.10.1. O preco total para o lote ofertado deve considerar os impostos diretos e indiretos,
taxas, contribuicBes, fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou
tributarias e demais custos e despesas incidentes na prestacdo do servico;

4.10.2. Os pregos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverao ser
fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizacdo monetaria até o seu efetivo
pagamento;

4.10.3. Validade minima da proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data da disputa de
pregos;

4.10.4. A base dos precos serd a data da disputa de precos.

4.10.5. Os servicos ofertados devem corresponder as exigéncias constantes do Memorial
Descritivo, sob pena de desclassificacado.

4.10.6. O pagamento sera realizado no prazo definido no item 13 — DO PAGAMENTO, ndo
sendo aceita proposta com pagamento antecipado.

4.10.7. Pelaelaboracdo da proposta a empresa participante ndo tera direito a auferir qualquer
vantagem, remuneracao ou indenizagao.

4.11. A proposta final e documentos de qualificacdo deverdo ser anexados pela empresa
arrematante, apds a disputa, na plataforma Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/, no prazo de até 01 (um) dia Util apds a solicitacdo do Condutor.

4.12. Do Credenciamento na nova plataforma Licitagoes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-

inter-estatico/.

4.12.1.Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do
sistema eletrénico (Banco do Brasil S/A).


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

4.12.2.

4.12.3.

4.12 4.

4.12.5.

As pessoas juridicas ou empresas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresenta¢do a referida instituicdo bancdria (agéncia de livre escolha do
interessado) de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os
demais atos e operacdes no sistema.

Em se tratando de sécio, proprietario ou dirigente da empresa interessada, devera ser
apresentada ao Banco do Brasil S/A cdpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteragdes, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes.

A chave de identificacdo e senha terdo validade determinada pelo Banco do Brasil S/A,
sendo de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo, bem como seu uso em
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao
SENAI-SP e ao SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrente do uso
indevido, ainda que por terceiros.

O credenciamento da empresa interessada e de seu representante legal junto ao
sistema eletrdnico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes.

5. DA FASE DE DISPUTA

5.1. A partirdo hordrio previsto no cronograma serad iniciada a reunido publica da disputa aberta
de precos, cujos precos iniciais serdo divulgados.

5.2. O Condutor realizara a disputa, podendo desclassificar as propostas que:

a)

b)

ndo estiverem em consonancia com o exigido neste Chamamento Publico, e

apresentem precos irrisérios ou incompativeis com os precos de mercado, ainda que

nao se tenha estabelecido limite minimo.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Tal decisdao e outras pertinentes serdo registradas na plataforma para
acompanhamento das participantes.

A validade do processo de selegao nao ficara comprometida, se inviabilizada a fase de
lances, em razdo da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma empresa, desde
que justificada pela Comissdo de Contratagao, inclusive quanto ao prego.

Aberta a etapa competitiva, os participantes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da reunido de lances.

As empresas participantes poderdo ofertar lances sem restricao de quantidade ou de
gualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu
ultimo lance.



5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

LOTE SUBSEQUENTES DA MESMA

5.2.8.

Todos os lances serdo registrados pela plataforma, que indicard sempre o lance de
menor valor para acompanhamento em tempo real pelas participantes, mantendo em
sigilo os autores dos lances durante a reunido de disputa.

Serd adotado para o envio de lances o modo de disputa “Aberto”, em que os
participantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

Durante a disputa, as participantes deverdo observar o valor estipulado para redugao
minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance anterior e em relagdo
ao melhor lance registrado, para o lote, conforme abaixo:

REDUCAO MINIMA ENTRE OS LANCES REDUCAO MiNIMA EM

PARTICIPANTE RELACAO AO MELHOR LANCE

01 RS 50.000,00 RS 50.000,00

A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.2.8.1. A prorrogacdo automatica da etapa de lances serd de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.2.8.2. Nao havendo lances na forma estabelecida no item anterior, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

A exclusdo de lance somente sera possivel pelo fornecedor durante a fase de lances,
dentro do prazo de 15 (quinze) segundos, conforme possibilita o sistema eletronico,
ou seja, antes do encerramento do lote.

No caso de desconexdo do Condutor, durante a etapa de lances, se o sistema
permanecer acessivel aos participantes, os lances continuardo sendo recebidos sem
prejuizo dos atos realizados.

Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
poderd o Condutor, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances,
em prol da consecu¢ao do melhor prego.

Encerrada a disputa, o sistema informara a proposta de menor preco. O condutor do
processo solicitard, no campo “chat de mensagem”, o envio da proposta escrita
atualizada e documentos de qualificacdo correspondentes, para acesso publico e
avaliacdo do condutor, sendo necessariamente, inseridos pelo arrematante em até 01
(um) dia util apos solicitagdo na plataforma Novo LicitagGes-e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.



https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

5.2.12.1. O Condutor podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta
diretamente ao participante arrematante do lote, com vistas a reducdao do preco,
decidindo sobre sua aceitacdo.

5.2.12.2. Caso o preco resultado desta negociacdo, ainda esteja incompativel com o
mercado, o Condutor podera convocar o participante subsequente para que tenha a
mesma oportunidade e assim, sucessivamente.

5.2.13.A auséncia da documentacdo, apd6s o prazo de solicitagdo, ocasionara na
desclassificagao do participante e a convocagao do préximo colocado em prego.

6. DA PROPOSTA ESCRITA FINAL

6.1. A proposta final e demais anexos deverdo ser anexados pela arrematante, no prazo
estabelecido no item 4.11. deste Chamamento Publico, o qual podera ser prorrogado por igual
periodo a critério da Comissdo de Contratacdo, devendo neste caso, ser utilizado o mesmo critério
para as demais participantes.

6.2. Os documentos referentes a proposta escrita final sdo:

6.2.1. Modelo de declaragdao concordando com os termos do Chamamento Publico e outras
informacdes, Anexo A, credenciando o representante legal perante o SESI-SP para
todos os assuntos pertinentes ao presente Processo de Selegdo, entre outros

6.2.2.Proposta de precos, com identificacdo da participante e do lote, conforme Modelo de
Proposta, Anexo C.

6.3. O preco da proposta comercial escrita deverd ser o mesmo ofertado por lance durante a
disputa eletrénica, salvo se houver tratativas realizadas com o Condutor, para obtencdo de preco
menor.

6.4. A proposta e a documentagdo de qualificagdo da arrematante serao analisadas pela
Comissdo de Contratagdo, que podera se valer de assessoramento da area técnica e juridica do SESI-
SP, quando for o caso, podendo ser realizadas diligéncias para confirmacdo das informacdes
contidas nos documentos apresentados e o atendimento as especificacbes exigidas, por meio de
esclarecimentos ou informagdes complementares.

6.5. Ainobservancia da exigéncia, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, resultara na desclassificacdo
da proposta para o lote correspondente.

6.6. A arrematante deve-se atentar ao item 8 deste chamamento para fins de aceite quanto a
precificacdo dos servigcos a serem contratados, objeto do presente processo de selecao.



7. DA DOCUMENTAGCAO DE QUALIFICAGAO

7.1. Modelo de Declaragdao Concordando com os Termos do Chamamento Publico e Outras
Informagdes, Anexo A, concordando com os termos do Chamamento Publico, autorizando o uso
da imagem e tratamento dos dados, credenciando o representante legal perante o SENAI-SP para
todos os assuntos pertinentes ao presente Processo de Selecdo, entre outros.

7.2. Prova de inscricdo e de situacdo cadastral ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

7.3. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, relativa ao domicilio ou sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser contratado.

7.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativa ao domicilio ou sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser contratado.

7.5. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos relativos aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribui¢des previdenciarias.

7.6.  Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do participante,
consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda e/ou
Procuradoria Geral do Estado.

7.7.  Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobilidrios do
domicilio ou sede do participante.

7.8. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, do
domicilio ou sede da participante.

7.9. Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social ou balango de
abertura no caso de empresa recém-constituida, legivel, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
gue comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substitui¢cao por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacdo da proposta, pelo IPCA (IBGE), ou outro indicador que venha substitui-lo.

7.9.1. Serdo aceitos também balancos e demais demonstracdes contabeis intermediarias,
referentes a periodos mais recentes, na forma da lei, devidamente assinados pelo
representante legal e pelo profissional contabilista responsavel e registrados na Junta
Comercial.

7.9.2. As demonstracdes financeiras deverdo estar acompanhadas do Termo de Abertura e
Encerramento do Livro Didrio do exercicio correspondente, devidamente registradas na
Junta Comercial da sede ou do domicilio da participante (ou em outro 6rgao
equivalente). Para aquelas empresas com obrigatoriedade ou adesdo voluntaria de
entrega do SPED serd aceito o Recibo de Entrega de Livro Fiscal, acompanhado do
Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social, com o respectivo nimero do recibo em
todas as paginas, gerados a partir do préprio SPED.
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7.9.3. O prazo para aceitacdo do Balanco Patrimonial e das Demonstracdes contdbeis é o
ultimo dia util do més de maio do ano seguinte ao ano-calendario a que se refere a
escrituracdo, sendo que apods esta data, somente sera aceita documentacdo referente
ao exercicio imediatamente anterior.

7.10. A boa situagdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1,0 (um inteiro), resultantes da aplicacdo das
seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

7.10.1. Se necessaria a atualizacdo do balanco, devera ser apresentado, juntamente com os
documentos, o correspondente memorial de célculo.

7.11. Certidao Negativa especifica de Faléncia, Recuperacgdes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Cartério Distribuidor do local da sede da pessoa juridica, com data de emissdo ndo anterior a
90 (noventa) dias contados da data da reunido publica, no caso de ndo constar prazo de validade
em seu texto.

7.11.1. As sociedades que se encontram em recuperac¢ao judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certiddo positiva de recuperacao judicial, com a respectiva comprovacao
da homologacdo judicial do plano de recuperacgao.

7.12. Registro comercial, no caso de empresa individual, além da cépia do RG e CPF do titular.

7.12.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por acgoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores. Os documentos
deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.

7.12.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio.

7.13. Aptidao Técnica

7.13.1. Plano de Implantacdo e Capacita¢do Técnica



7.13.2. Apresentacao do Plano de Implantacdo da Solucdo, incluindo cronograma, programa
de treinamento e planos de acdo para customizacdes, parametrizacdes, testes e integracao
com legados.

7.13.3. Este documento deverd ser emitido em papel timbrado da Proponente e firmado por
seu responsavel técnico e serd objeto de apresentacdo a equipe técnica do SESI-SP para ser
validado em todo seu conteldo, especialmente com relagdo aos prazos fixados para cada
uma das etapas que o compdem. Este documento sera ajustado as necessidades do SESI-SP,
em negociagdes com a Contratada. Para fins de validagdo, sera considerado apto o Plano de
Implantacdo que demonstre a implementacao integral da solucdo no prazo maximo de até
90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, contemplando, no minimo, as etapas
de customizacdo, parametrizacdo, testes, integracdo com sistemas legados, treinamento e
entrada em operacdo. Eventuais ajustes posteriores terdo cardter meramente operacional,
sem alteracdo substancial do escopo, cronograma ou do prazo maximo estabelecido.

7.13.4.1. Apresentagao de Declaragao de Capacidade Técnica emitida por duas pessoas
juridicas de direito publico ou privado distintas, que comprove que a Proponente
forneceu o produto objeto da presente licitacdo, incluindo os servicos complementares
aos descritos no memorial descritivo.

7.13.4.2. A declaragao devera descrever o objeto do contrato firmado com a
Proponente, necessariamente fazendo referéncia a prestacdo do Servico de Saude
Digital, indicando sua respectiva data de vigéncia do instrumento firmado (em execugdo
ou encerrado);

7.13.4.3. Cada declaracao devera comprovar que a Proponente implantou e sustentou
a solucdo para um cliente com pelo menos 20.000 (vinte mil) vidas ativas por um ano
ou mais.

7.13.4.4. Devera trazer, ainda em seu corpo, a razao social, endereco, telefone e e-mail
do Contratante e identificagdo do profissional responsavel pelo projeto para possivel
contato.

7.13.5. Documentagdo Legal do Software e Aderéncia aos Requisitos

7.13.5.1. A Proponente deverd apresentar documentacao comprovando que detém o
direito de propriedade legal e intelectual para manutengao e comercializagao das
licencas do produto, independentemente da Proponente ser ou ndo proprietaria da
solucdo ofertada. Caberd também a Proponente apresentar documento que comprove
aderéncia aos requisitos solicitados para a solugdo de software.

7.13.5.2. Nesta documentacdo deverd estar especificado que a Proponente estd
autorizada pelo fabricante (documento fornecido por este ou por seu representante
legal) a comercializar as licengas, instalar, configurar e parametrizar a solucdo, bem
como a prestar todos os demais servigos de manutencgao e suporte técnico necessarios



a implantacdo e operacdo do software pelos usuarios do SESI-SP, conforme escopo
deste chamamento de licitagdo e seus anexos.

7.13.5.3. No caso da Proponente ser o proprio fabricante, sera suficiente a declaragao
simples desta condigao.

7.13.5.4. Em ambas as situac¢des, a declaracdo devera trazer também informacgdes sobre
a identificagdo do produto (nome do fabricante e nome comercial da solugao), em sua
versao mais recente, bem como descricdo das funcdes executadas e modalidade de
comercializacdo (SaaS) a ser adotada.

7.13.5.5. Devera também a Proponente elaborar documento que apresente as
funcionalidades existentes em seu sistema para cada requisito da solugdo tecnoldgica.
O documento deverd demonstrar atendimento aos Requisitos Especificos constantes
no Memorial, itens 2.1.2. a 2.1.2.5, assim como comprometer-se a entregar os
requisitos nao atendidos em um prazo de 60 dias corridos a partir da assinatura do
contrato. Ndo se enquadra neste prazo os Requisitos Gerais, os quais devem ser
plenamente atendidos no momento da analise técnica.

7.13.6. Informagdes adicionais

7.13.6.1. A equipe de avaliacdo técnica podera promover diligéncias quando a analise
do quesito assim requerer de sorte a esclarecer quaisquer duvidas pertinentes.

7.13.7. Fica ainda estabelecido que:

7.13.7.1. A auséncia dos documentos constantes dos itens acima ou a omissdo de
informacdes neles solicitadas, bem como o fornecimento de informacg&es inveridicas
cuja procedéncia ndo possa ser devidamente comprovada, implicardo na
desqualificacdo da Proponente; e

7.14. Nao serdo aceitas declara¢cdes emitidas por empresas que mantenham vinculo societdrio ou
qgualquer outra forma de relacdo direta ou indireta com a Proponente, tais como participacdo
comercial, técnica, econdmica ou financeira.

7.15. Os documentos de qualificacdo, bem como quaisquer outros solicitados, deverdo estar
validos na data da entrega.

7.16. Serdo aceitas certidGes positivas com efeito de negativa.

8. DA ACEITACAO DAS PROPOSTAS

8.1. A critério da Comissdao de Contratacdo, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais,
de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.



8.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sao coerentes
com os de mercado.

8.3.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, de acordo com o que estabelece
o item 9.4., para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis apds a solicitacdo.

8.3.1.0 resultado da oitiva sera submetido a Comissdao de Contratacdo para andlise e
deliberacdo.

8.3.2.0 nao atendimento a solicitagdo no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo implicara
na desclassificacdo da proposta.

8.4.  Seradesclassificada a proposta que nado corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas.

9. DA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO

9.1. A Comissdo de Contratacdo podera se valer de assessoramento técnico para analise das
propostas e documentacdo de qualificacdo apresentadas pelas participantes, os quais emitirdo
pareceres que subsidiardo as tomadas de decisoes.

9.2. A critério da Comissdao de Contratacdo, eventuais falhas ou omissdes formais poderdo ser
relevados, desde que ndo resultem em prejuizo para o entendimento das propostas.

9.3. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Chamamento Publico.

9.4. Durante o Processo de Selecdo, é facultado a Comissdo de Contratacdo ou aos técnicos por
ela designados realizar diligéncias para esclarecimentos e informagdes complementares, bem como
conceder prazo para que os participantes adequem suas propostas e documentos de qualificacao,
visando sanar eventuais omissdes ou inadequacodes.

9.4.1. Acritério da Comissdo de Contratacdo poderdo ser aceitos documentos que, embora nao
entregues quando da convocacdo, estavam vigentes e/ou validos na data da disputa.

9.5. Todos os calculos serdo efetuados com duas casas decimais, desprezando-se sempre a
fracdo remanescente.

9.6. Aandlise das propostas, observard a ordem da classificacao, resultante da disputa de precos,
restringindo-se, a principio, a proposta apresentada pela arrematante, desde que atenda
plenamente as exigéncias deste Chamamento Publico, caso contrario, serd avaliada a proposta
subsequente e assim sucessivamente, até a obtencdo de proposta valida.



9.6.1.Visando a celeridade do processo, a critério da Comissdao de Contratacdo, podera ser
solicitada proposta final das préximas colocadas, para anadlise simultanea e
concomitantemente.

9.7. 0O Condutor poderd negociar com as participantes, observando a ordem de classificacdo das
propostas, visando a reducao dos precos e adequacdo ao mercado.

9.8.  Serdo desclassificadas as participantes:
9.8.1.nas situagdes previstas no item 3.2;
9.8.2.cujas propostas ndo atendam as exigéncias constantes do Memorial Descritivo;

9.8.3.na apresentacdo de declaragbes emitidas por empresas que mantenham vinculo
societdrio ou qualquer outra forma de relacdo direta ou indireta com a participante,
tais como participacdo comercial, técnica, econdmica ou financeira;

9.8.4.que deixarem de apresentar os documentos solicitados nos itens 6. DA PROPOSTA
ESCRITA FINAL E 7. DA DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO, exceto do Anexo A - visto
gue a entrega da proposta implica na aceitacdo formal das condicGes estabelecidas
neste Chamamento Publico.

9.9. 0O ndo atendimento aos requisitos e dos prazos estipulados neste Chamamento Publico, a
participante sera desclassificada, cabendo ao Condutor registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelas participantes.

9.10. Caso haja desisténcia da proposta, a critério exclusivo do SESI-SP, a participante podera ser
penalizada com a suspensado do direito de contratar com o SESI e SENAI, por um periodo de até 05
(cinco) anos.

9.11. Constatado o atendimento dos requisitos previstos neste Chamamento Publico, a
participante sera classificada e considerada apta para contratacao.

9.12. Caso haja empate entre duas ou mais propostas, prevalecerd a primeiramente registrada,
desde que tenha atendido a todos os requisitos exigidos neste Chamamento Publico.

9.13. Na hipdtese de desclassificacao de todos os participantes, o SESI-SP podera fixar novo prazo
para apresentacao de outras propostas ou de novos documentos, escoimados das causas que
implicaram na desclassificagao.

9.14. O resultado dessas analises serd submetido a Comissdo de Contratacdo, sendo as decisdes
lavradas em atas e disponibilizadas as participantes na plataforma Novo Licitacbes-e
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, abrindo-se o prazo para apresentacdo de
pedido de reconsideracao.



https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

10. DOS PEDIDOS ESCLARECIMENTOS E DE RECONSIDERAGAO

10.1. As eventuais duvidas deverdo ser encaminhadas, até a data prevista no cronograma anexo,

através do e-mail contservicos@sesisenaisp.org.br, & Geréncia de Compras — GC, mencionando o
numero do Processo de Selecdo e o objeto da contratacao.

10.1.1. As respostas, eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizadas as
interessadas no endereco eletrénico:
https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais, até a data prevista no
cronograma, sem, porém, identificar o formulador da consulta, as quais passarao
a valer como normas.

10.2. Das decisdes proferidas quanto a qualificacdo das participantes e de suas propostas, cabera
pedido de reconsideracdo a Comissdo de Contratacdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds a
divulgacdo do resultado de cada participante, na plataforma do Novo Licitagdes-e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, a ser encaminhado através do e-mail:
contservicos@sesisenaisp.org.br.

10.2.1. As participantes, cuja situacdo no processo possa ser afetada, poderdo se
manifestar sobre o pedido de reconsideracdo, no prazo de 02 (dois) dias uteis, a
contar da divulgacdo do resultado na plataforma do Novo Licitagdes-e
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

10.2.2. Havendo pedido de reconsideracdo, o prazo de validade das propostas sera
suspenso, reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado.

10.3. Da decisdo da Comissdo de Contratacdo relativa ao pedido de reconsideracdo ndo cabera
novo pedido de reconsideracao.

10.4. Definido o resultado pela Comissdao de Contratacdo e ndo havendo pedidos de
reconsideracdo ou sendo estes devidamente analisados e respondidos, o Processo de Selecdo
seguira para conclusao.

11. DA CONTRATAGAO

11.1. As condicOes estabelecidas neste Chamamento Publico, no que se aplicar, fardo parte do
contrato e/ou pedido de compra correspondente, independentemente de transcri¢cdo em seu texto.

11.2. Apds aprovacdo do Processo de Selecdo, a participante selecionada sera notificada para
assinatura do contrato no prazo de 02 (dois) dias Uteis, conforme as respectivas minutas, Anexo D.

11.2.1. A documentacdo de qualificacdo apresentada na plataforma eletronica serd
utilizada para a realizacdo do Cadastro da participante selecionada. Entretanto, quando
da assinatura do contrato, poderd haver necessidade de atualizacdo da documentacao,


https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais
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em parte ou no todo, que devera ser providenciada pela empresa a ser contratada, no
prazo de até 02 (dois) dias uteis.

11.2.1.1. O prazo acima estabelecido podera ser prorrogado, a critério exclusivo da
Comissdo de Contratacao.

11.3. Caso a participante selecionada ndo assine o contrato e/ou ndo apresente a documentacdo
regular, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a critério exclusivo do SESI-SP, a mesma podera ser
penalizada com a suspensdo do direito de contratar com o SESI e SENAI, por um periodo de até 05
(cinco) anos e/ou aplicadas as penalidades previstas no item 14 - DAS INFRACOES
ADMINISTRATIVAS E SANCOES. Nesse caso, o SESI-SP poderd convocar as participantes
remanescentes para fazé-lo, observada a ordem de classificacdo, ou realizar novo Processo de
Selecdo.

11.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP podera desclassificar a participante selecionada,
caso tenha conhecimento de qualquer fato anterior ou posterior ao julgamento deste Processo de
Sele¢do que venha desabona-la técnica, financeira ou administrativamente, ndo lhe cabendo direito
a qualquer reclamacdo, indenizacdo ou ressarcimento.

11.5. O futuro contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado através
da elaboracdo do competente Termo Aditivo, até o limite maximo de 5 (cinco) anos, observadas as
demais condicdes previstas nos artigos 34 e 38 do RCA do SESI-SP.

11.6. A critério das partes, apds o 122 més de vigéncia contratual, havendo prorrogacdo do
contrato, podera ser aplicado o reajustamento de prego anual com base no indice IPCA/IBGE
acumulado nos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior (112 més), ou, mediante concordancia
entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 122 (102 més), ou ainda, por outro indice
gue venha a substitui-los, caso haja a extincdo de um deles.

11.7. Qualquer uma das partes poderd denunciar o futuro contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intencdo com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

11.8. Poderao ser subcontratados partes do objeto, mantida a responsabilidade da Contratada e
desde que expressamente autorizado pelo SESI-SP.

11.8.1. Fica vedada a subcontratacdo, nas seguintes situacdes:

a) Subcontratacdo total do objeto;
b) de empresas participantes deste Processo de Selecdo, e
c) de empresaimpedida de contratar com o SESI-SP E SENAI-SP.

11.8.2. A contratada deverd apresentar ao SESI-SP a documentagcdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, conforme previsto no item 7 e subitens deste
Chamamento.

11.8.3. Os pagamentos correspondentes aos servicos prestados pela Subcontratada serao
realizados somente a Contratada.



12, OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

12.1. Executar os servicos, objeto deste Chamamento Publico, de acordo com as exigéncias
definidas no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato e demais anexos.

12.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servigos por seus empregados,
prepostos, parceiros e terceiros.

12.3. Executar os servigcos nos prazos estabelecidos no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato
e demais anexos.

12.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros, necessarios a
execucao dos servigos.

12.5. Considerar a vistoria e aceitacdo dos servigos por técnicos do SESI-SP, se for o caso.

12.6. Notificar por escrito ao SESI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato que
impossibilite o cumprimento das condi¢Oes e prazos estabelecidos no contrato.

12.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar ao SESI-
SP.

12.8. Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP.

12.9. Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade fiscal e
regularidade técnica devidamente atualizados.

12.10. Os servicos inerentes a esta contratacao serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia de
Saude e Inteligéncia de Negdcios, que indicard funciondrio que exercerd a fungdo de Gestor do
Contrato, responsdvel por acompanhar a execugdo, as etapas e prazos determinados, conferir os
documentos e relatérios pertinentes, atestar a realizagdo dos servigos e liberar os pagamentos
correspondentes.

12.11. Respeitadas todas as previsdes descritas neste chamamento, no memorial descritivo e na
minuta de contrato, a Contratada é a Unica e exclusiva responsavel por todos os encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencgdes coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, oriundos da execuc¢ao do contrato, podendo o SESI-SP a qualquer tempo, exigir
a comprovacao do cumprimento de tais encargos, como condicdo do pagamento do valor ajustado
no contrato.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O SESI-SP avaliara o desempenho da Contratada no més em questao, no que respeita ao
cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS e demais cldusulas contratuais e
identificarao, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada acerca
dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo.



13.1.1. A partir do recebimento da notificacdo, a Contratada tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas as Contratantes, as quais serdo avaliadas e confrontadas
com as ocorréncias registradas para decisdo acerca da aplicacdo dos descontos previstos.

13.1.2. Uma vez aceitos os servigos pelo SESI-SP a Contratada deverd emitir as faturas.

13.2. Os pagamentos serdo efetuados diretamente pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira do
SESI-SP, situada na Avenida Paulista, n? 1313, 22 andar, Bairro Bela Vista, em Sdo Paulo —SP, em 25
(vinte e cinco) dias, fora dezena, apds a entrega efetiva, de modo que ocorram apenas nos dias 10,
20 ou 30 de cada més.

13.2.1. Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no
primeiro dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serdo realizados
nos dias 10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

13.2.2. No Item | do Anexo C, o valor referente a implantagao inicial
caracteriza-se como pagamento Unico, devendo ser faturado
mediante emissdao de Nota Fiscal, recibo de quitacao e declaragao
do Simples Nacional (quando aplicavel) especifica para a etapa de
implantagao.

13.2.3. Os ltens Il a XI do Anexo C correspondem a servicos de
natureza continuada, faturados mensalmente, por meio de Nota
Fiscal, recibo de quitacdo e declaracdo do Simples Nacional
(quando aplicdvel) emitidos conforme a efetiva utilizagdo,
observada a expectativa média de consumo mensal prevista no
Anexo.

13.3. Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da Nota Fiscal /
Fatura, devidamente validada pelo Gestor do Contrato.

13.4. Os documentos fiscais — nota fiscal, recibo de quitacdo e declaracdo do Simples Nacional
(quando aplicavel) — deverdo ser emitidos somente apds a conferéncia da fatura do fornecedor e
o recebimento do pedido de compras realizados pela Geréncia de Saude e Inteligéncia de Negdcios
do SESI-SP.

13.5. O cddigo de servicos informado na nota fiscal deve estar devidamente alinhado e
correspondente ao servigo efetivamente prestado.

13.6. O SESI-SP, em conformidade com a legislacdo vigente, retera do valor bruto da Nota Fiscal
/ Fatura, as aliquotas referentes aos impostos/taxas: IR, INSS, ISS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, entre
outros, os quais deverdo estar devidamente destacados no documento fiscal.

13.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario, devendo ser encaminhadas,
obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados. Ndo deverdo ser emitidos
boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.



14. DAS INFRACGES ADMINISTRATIVAS E SANCGES
14.1. A Participante:

14.1.1. O nado atendimento das exigéncias previstas neste Chamamento Publico, dos
compromissos assumidos, bem como, se for constatado inveracidade de quaisquer
informagdes e/ou documentos fornecidos, podera implicar, a participante, a penalidade
de desclassificacdo da proposta e consequente exclusdo do Processo de Selecdo.

14.1.2. A recusa injustificada ou ndo aceita pelo SESI-SP em assinar o contrato e/ou os
pedidos de compra, dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total das
obrigacdes assumidas e podera acarretar as seguintes penalidades:

a) perda do direito a contratacdo, e

b) suspensdo do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP pelo prazo de até 05 (cinco)
anos.

14.2. A Contratada:

14.2.1. O atraso injustificado ou o descumprimento de quaisquer obrigacGes pactuadas,
acarretard a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total
do contrato.

14.2.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada, dard ao
SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato sem prejuizo da aplicagdo de
outras penalidades previstas neste Chamamento Publico, inclusive a de suspensdo do
direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP por prazo de até 05 (cinco) anos.

14.2.3. A parte que der motivo a rescisdo por atrasos ou por descumprimento das cldusulas e
condicOes constantes do contrato e incorrerd no pagamento, a parte inocente, da
multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, sem prejuizo do
ressarcimento dos valores pagos (se for o caso), ressalvado o direito ao credor de exigir
indenizagdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do art. 416 do
Cddigo Civil.

14.3. As penalidades previstas sao independentes, nao excludentes e poderao ser aplicadas

cumulativamente

14.4. Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos serao
deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SESI-SP ou cobrados administrativa ou
judicialmente.
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15.1. Qualquer caso omisso no decurso deste Chamamento Publico sera dirimido pela Comissao
de Contratacdo e produzira seus efeitos.

15.  CASOS OMISSOS

Sao Paulo, 07 de maio de 2026.

Geréncia de Compras — GC
Servico Social da Industria (SESI)
Departamento Regional de Sdo Paulo
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CRONOGRAMA

PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA ABERTA N.2 101/2026

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE DIGITAL E
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EM MODELO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)
PARA O SESI-SP.

Eventos

Publicacao

Retirada do Chamamento Publico

Pedidos de Esclarecimentos

Inicio da reunido publica de disputa de pregos

Datas

08/05/2026

A partir de 08/05/2026
site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/

De 08/05/2026 até 13/05/2026
e-mail: contservicos@sesisenaisp.org.br

19/05/2026 as 9h30


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

ANEXO A

MODELO DE DECLARACAO CONCORDANDO COM OS TERMOS DO CHAMAMENTO PUBLICO E OUTRAS

Ao

INFORMACOES
(em papel timbrado da participante)

Servigo Social da Industria (SESI)
Geréncia de Compras - GC

PROCESSO DE SELEGAO N. ¢ 101/2026

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone: E-mail:
CNPJ:
SOCIOS E ADMINISTRADORES

Nome: Qualificacao:
Nome: Qualificacao:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone: E-mail:

DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: ‘ CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco:

‘ Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penalidades da Lei, para fins do Processo de Selecdo acima referido que:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

concorda com as condigdes e regras deste Chamamento Publico;

na composigao societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP;

na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou sécios de qualquer outra participante do
referido processo de selecao;

a elaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade,

ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos,
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, e

que concordamos com a Politica de Protegdo de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP, disponibilizada no
link: https://privacidade.sesisp.org.br.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO B

MEMORIAL DESCRITIVO
1. OBIJETO

1.1. O presente processo de selecdo é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de Saude Digital e fornecimento de plataforma tecnoldgica em modelo Software as a
Service (SaaSs).

1.1.1. Asolugdo destina-se a assisténcia remota a salide, coordenacdo do cuidado e gestdo de saude
populacional dos trabalhadores da industria e seus dependentes ("Beneficiarios").

1.1.2. Os servicos de saude digital compreendem:

a) Plataforma Tecnoldgica (SaaS): Fornecimento da plataforma white-label (marca SESI-
SP), acessivel via web e aplicativos mdveis nativos (i0S/Android), incluindo hospedagem,
manutenc¢do, operagao e suporte técnico.

b) Direito de Uso da plataforma para o SESI-SP: Fornecimento da plataforma para os
funcionarios do SESI-SP ou das empresas contratantes (Perfis Assistente/ADM/GS),
permitindo a governanga B2B (gestdo administrativa e de custos dos clientes CNPJ) e a
coordenacdo estratégica de saude (gestdo de risco e auditoria clinica).

c) Servicos Assistenciais Remotos: Prestacdo de servicos por profissionais de saude
qualificados, incluindo Atencdo Primaria a Saude (APS) integrada (com navegacdo de
salde e gestdo de cronicos), atendimentos eletivos no Ambulatdrio Multidisciplinar de
Especialidades (AME) e Pronto Atendimento (PA) 24/7 em plataforma de videochamada
segura.

2. ESCOPO DE CONTRATACAO / DESCRICAO DOS SERVICOS
2.1. PILAR 1: Plataforma Tecnoldgica (SaaS)
2.1.1. Requisitos Gerais

2.1.1.1.  Arquitetura e Performance:

a) Modelo de Entrega (SaaS): O servico deve ser integralmente fornecido no modelo



b)

d)

SaaS, hospedado em infraestrutura de nuvem. A CONTRATADA ¢é a Unica
responsavel pela gestdo da infraestrutura, hardware, virtualizacdo, sistemas
operacionais, patches de seguranca e escalabilidade.

AtualizacGes: Garantir a evolucdo tecnoldgica da plataforma, fornecendo ao SESI-
SP, sem custo adicional, todas as correcdes de bugs (corretivas), atualizacdes de
seguranca (preventivas) e novas funcionalidades standard (evolutivas)
desenvolvidas para sua base de clientes.

Disponibilidade: A plataforma deve garantir uma disponibilidade minima de
99,95%, medida mensalmente, conforme Anexo Il (ANSs).

Escalabilidade e Desempenho: A infraestrutura deve ser altamente escalavel,
utilizando auto-scaling e balanceamento de carga para suportar picos de
demanda, garantindo um minimo de 10.000 acessos simultdneos sem degradacdo
da performance.

Laténcia: A laténcia da sala virtual de teleconsulta (dudio e video end-to-end) deve
ser inferior a 300ms em condi¢cdes normais de rede do usuario.

2.1.1.2. Interface, Experiéncia do Usuario e Acessibilidade

a)

b)

d)

Aplicativos Nativos e Web: A solugdo deve ser 100% responsiva (web) e deve
fornecer aplicativos nativos (iOS e Android) publicados nas respectivas lojas (App
Store e Google Play Store).

White Label: A plataforma e o aplicativo mdével devem ser totalmente white label,
permitindo a aplicacdo do logo do SESI-SP, customizacdo completa do esquema
de cores e tipografia, e a utilizagdo de dominio e e-mail remetente customizados
do SESI-SP.

Omnichannel: A operacao deve ser omnichannel, integrando multiplos pontos de
contato (aplicativo, navegador web, telefone, WhatsApp oficial, SMS e e-mail)
para que o usudrio possa iniciar e continuar o atendimento pelo canal de sua
preferéncia.

Acessibilidade (WCAG 2.1 AA): E mandatério o cumprimento das diretrizes do
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) Nivel AA. Isso inclui navegacao
completa via teclado, compatibilidade total com leitores de tela (ex: NVDA,
VoiceOver) e relagdo de contraste adequada.
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2.1.2. Requisitos Especificos

2.1.2.1. Interoperabilidade

a)

Padrdo FHIR (Mandatorio): O Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) deve ser
totalmente estruturado e compativel com HL7 FHIR (Fast Healthcare Interoperable
Resources), versao R4 ou superior, para garantir interoperabilidade, portabilidade
e alinhamento com regulamentacées.

a.1) A arquitetura deve utilizar recursos FHIR padronizados, incluindo, no minimo: Patient,

Encounter,

Condition, Observation, Medication/ MedicationRequest, Procedure,

QuestionnaireResponse, CarePlan e ServiceRequest.

a.2) APIs RESTful FHIR devem ser utilizadas para comunicacdo de dados do PEP com sistemas

externos.

b)

RNDS e e-SUS: E desejavel que a plataformatenha uma camada de
interoperabilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) e o e-SUS,
permitindo fluxo bidirecional de informagdes, conforme guia oficial para
integracdo disponivel em https://rnds-quia.saude.qgov.br/".

Integracdo de APIs: Fornecimento de um conjunto robusto de APIs RESTful,
seguras e bem documentadas (padrdo OpenAPl/Swagger), permitindo, no
minimo, a sincronizacdo de cadastro e a extracdo de dados (saida de dados
operacionais e clinicos para o data lake do SESI-SP).

2.1.2.2. Méobdulos de Acesso e Governanga

a)

Acolhimento da Demanda Espontdnea: A plataforma precisa incluir uma central
de regulagao e acolhimento digital a demanda espontanea mediada por TIC, capaz
de acolher e classificar a demanda conforme critérios clinicos.

Pode ser recebido por um chatbot médico-legal seguro, com transferéncia automatica (hand-off)

para um profissional humano em caso de risco ou complexidade.

b)

c)

Sistema de Agendamento: Deve permitir formatos sincrono e assincrono, com
lembretes automaticos (push, SMS, WhatsApp oficial, e-mail). O sistema deve ser
inteligente, exibindo apenas as especialidades habilitadas para o CNPJ do
beneficiario.

Autenticagdo (SSO): A plataforma deverd permitir a autenticagdo dos usuarios


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Frnds-guia.saude.gov.br%2F&data=05%7C02%7Ckarine.viana%40sesisenaisp.org.br%7Cad1d984541694165fe7108dea5f91371%7C4148a6de0dd14d04a4c578e374e4f6d6%7C0%7C0%7C639130686359413812%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=k3On58pkg%2F%2FrV7ob1vgbE4szciZNykrkEM0x6AQpoIs%3D&reserved=0
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(Paciente/Beneficiario) via protocolo OAuth 2.0 integrado ao sistema de identidade "MEU SESI"

para garantir Single Sign-On (SSO).

d)

Controle de Acesso (RBAC): Deve implementar um robusto Controle de Acesso
Baseado em Funcdo (RBAC - Role-Based Access Control), com granularidade para
perfis distintos (Paciente, Profissional de saude, ADM Nivel 1-2-3, GS Nivel 1-2-3).

Governanca B2B (Mddulo de Contrato): Requisito obrigatério para gerenciar os
contratos das empresas clientes e o controle financeiro. Deve permitir aos perfis
ADM/GS (respeitando a hierarquia):

e.1) Definir o Catdlogo de especialidades Fee-for-service (FFS) por CNPJ e

CPF. e.2) Estabelecer Teto de Quantidade (limite mensal de consultas FFS).

e.3) Estabelecer Teto de Custo (limite mensal em RS de gasto total FFS).
e.4) Bloqueio automatico de agendamento FFS ao atingir qualquer um dos

tetos.

2.1.2.3. Ferramentas Clinicas e Assistenciais

a)

b)

c)

Sala Virtual de Teleconsulta: Sustentada pela tecnologia, operando em
navegadores e dispositivos moveis. Deve incluir gravacdo criptografada e
consentida, sala de espera virtual, co-atendimento multiprofissional (enfermeiro
e médico simultaneamente).

Integragao com Dispositivos Médicos: A sala deve ser tecnicamente capaz de
receber e transmitir dados in real time de dispositivos de exame fisico remoto (ex:
monitor de sinais vitais, dermatoscopio, estetoscopio eletronico).

Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP):

c.1) SOAP: Formato de registro clinico orientado por problemas (RCOP)
seguindo o acrénico SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano).

c.2) Prescricdao e Assinatura Digital: Mddulo integrado para emissdo de
atestados, relatdrios encaminhamentos, prescricoes e solicitacbes de exame
realizada com certificacdo digital ICP-Brasil (A1/A3), possuindo carimbo do
tempo e QR Code de verificagdo.

c.3) Linhas de Cuidado: Funcionalidade de abertura de Linhas de Cuidado
(Care Pathways) que ativem automaticamente campos estruturados para
coleta dos Medidas de Desfecho Reportadas pelo Paciente (PROMs).



c.4) Alertas de Recoleta: Sistema inteligente de alertas de periodicidade de
coleta (Verde/Amarelo/Vermelho) baseados em pardmetros pré-
estabelecidos, notificando o Profissional de saude quando os indicadores
estdo vencidos ou préximos de vencer.

c.5) Area Privada de Satide Mental: O PEP deve possuir uma secdo de registro
restrito ("privada") para anotacdes sensiveis de Psicologia e Psiquiatria, com
acesso limitado.

c.6) Telemonitoramento (RPM/IoMT): Baseado em planos de cuidado (FHIR
CarePlan) especificos. Deve incorporar a integracdo com kits de
monitoramento remoto (RPM/IoMT) com dispositivos Bluetooth (aferidores
de pressdo, glicosimetros, oximetros, wearables), enviando medicGes
automaticamente para o prontuario (Observation).

d) A plataforma devera incluir ferramentas de apoio a coordenac¢do do cuidado, com
alertas automaticos para o agendamento e acompanhamento de retornos,
indicando quando o paciente deve ser reavaliado e em quais situagdes o retorno
precisa ser antecipado. Essas funcionalidades devem estar integradas ao
prontudrio e as agendas das equipes, permitindo uma gestdo proativa e continua
do cuidado.

2.1.2.4. Mddulos de Comunicacdo e Gestao

a) Canal de Comunicacdo de Saude (CCS) via WhatsApp: Sistema de mensageria robusto via conta
oficial verificada no WhatsApp Business API.

a.1) Paridade de Funcionalidade: O canal deve funcionar como uma interface de
acessibilidade com paridade de funcionalidade da plataforma (Saude
Conversacional), permitindo ao usuario solicitar PAD, agendar consultas eletivas,
confirmar, remarcar ou cancelar consultas agendadas, fazer upload/download de
documentos, acessar a sala virtual de teleconsulta via link, e responder
guestionarios.

a.1.1) Todas as interacdes do usuario com o CCS devem ser registradas em
seu respectivo Prontudrio Eletronico, bem como os documentos enviados serem
armazenados em na pasta “Meus Documentos” vinculada ao seu usuario.

a.2) Gestdo de Scripts: Interface de gerenciamento onde os perfis GS-2 e GS-3
possam cadastrar, editar e aprovar os textos (scripts) das mensagens automaticas
disparadas pelo sistema (autonomia do SESI-SP).

b) Servico de Atendimento ao Cliente (SAC): Helpdesk 24/7, acessivel por chat dentro da
plataforma e como transbordo do chatbot do WhatsApp. O TME de resposta para atendimento
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humano deve ser de, no maximo, 3 minutos.

¢) Médulo de Educacdo em Saude (LMS): Repositério de contelddo multimidia e modulo para
criacdo e aplicacdo de Questionarios de Saude de autoavaliacdo (com légica de skip e pontuacdo).
Deve permitir a criacdo de "trilhas de conhecimento" sugeridas com base nas respostas dos
guestionarios.

d) Sistema de Avaliacdo de Qualidade (NPS): O usuario deve ser convidado a avaliar o servico ao
final de cada atendimento, fornecendo uma nota de 0 a 10 (NPS) e um comentario opcional, com
resultados compilados em tempo real nos dashboards.

2.1.2.,5. Mensuracgao e Inteligéncia de Dados
a) Dashboards Bl (Interativos): Fornecimento de um sistema de Bl (incorporado ou via ferramenta

de mercado) com painéis interativos.

a.1) Segregacdo Obrigatdria: Os perfis ADM (1, 2, 3) sé podem acessar dados administrativos e
operacionais anonimizados. Os perfis GS (1, 2, 3) tém acesso a dados individualizados e nominais
(para coordenacdo do cuidado e Busca Ativa).

a.2) Indicadores Minimos: Os dashboards devem incluir, no minimo, indicadores definidos no
ANEXO Il1.

b) Explorador FHIR para Auditoria: Interface de busca avangada sobre dados FHIR que permite
auditoria clinica com filtros complexos.

2.2. PILAR 2: Direito de Uso da plataforma para o SESI-SP

2.2.1. ACONTRATADA devera fornecer Plataforma Tecnoldgica com perfis e permissGes que reflita
a estrutura de negdcio B2B do SESI-SP (Cliente, Unidade SESI, Sede SESI) para utilizacdo por
profissionais do SESI-SP. Este é um requisito mandatdrio e central da plataforma, baseado em 7
perfis distintos:

2.2.1.1.  Perfil Profissional de saude

a) Profissional de saude (médico, enfermeiro, psicdlogo, etc.) que realiza o
atendimento direto ao paciente.

b) Funcionalidades: Gestdo da prépria agenda no Sistema de Agendamento (abrir,
fechar, bloquear hordrios), Sala de Teleatendimento, acesso ao Prontuario Eletrénico
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(historico completo do paciente em atendimento) e "Meus Documentos" (Upload de

documentos para o paciente). Deve ter acesso restrito apenas aos pacientes
vinculados aos CNPJs definidos pelos ADM-2/3 ou GS-2/3.

2.2.1.2.  Perfil Administrativo Nivel 1 (ADM-1) — Empresa Cliente

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

Perfil ndo-clinico, vinculado a CNPJs especificos (ex: gestor de RH da empresa
cliente).

Funcionalidades: Governanga apenas sobre os CNPJs aos quais esta vinculado.
Pode cadastrar/alterar/excluir Beneficiarios dos seus CNPJs.

Acesso apenas aos dashboards administrativos (dados populacionais
anonimizados de utilizacdo, engajamento, etc.) dos seus CNPJs.

Pode visualizar as bibliotecas de conteudo e questionarios que estao vinculados aos
seus CNPJs (para saber o que esta disponivel para seus funcionarios).

IMPORTANTE: Em nenhuma hipdtese este perfil podera visualizar dados nominais
de saude, prontuarios ou dashboards de saude individualizados, garantindo o
"muro" de privacidade entre a empresa cliente e os dados sensiveis do
trabalhador.

Pode gerenciar os tetos de custo/uso fee-for-service para seus CNPJs e CPFs.

2.2.1.3.  Perfil Administrativo Nivel 2 (ADM-2) — Unidade SESI

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Perfil ndo-clinico (ex: gestor administrativo de unidade SESI-SP).

Funcionalidades: Governanca sobre todos os CNPJs vinculados a sua unidade (ou
todos, a depender da regra de negdcio).

Pode cadastrar/alterar/excluir CNPJs, ADM-1, Beneficidrios e Assistentes de
Saude, e gerenciar seus vinculos (ex: atribuir um ADM-1 a um CNPJ).

Acesso aos dashboards administrativos (dados anonimizados) de todos os CNPJs
sob sua gestao.

Pode vincular/desvincular contetdos e questionarios especificos a CNPJs (ex:
"liberar o questiondrio de saude mental apenas para a Empresa X").

N&o pode cadastrar/alterar/excluir outros perfis ADM-2 ou ADM-3.



a)

b)

c)

d)

f)

g)

a)

b)

d)
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2.2.1.4. Perfil Administrativo Nivel 3 (ADM-3) — Sede SESI

Perfil ndo-clinico (ex: super administrador SESI-SP Sede).

Funcionalidades: Governanca administrativa total (nivel root) sobre todos os CNPJs e
usuarios.

Pode cadastrar/alterar/excluir todos os perfis, incluindo ADM-2 e outros ADM-3.

Acesso aos dashboards administrativos (dados anonimizados) de todos os CNPJs.

2.2.1.5. Perfil Gestor de Saude Nivel 1 (GS-1) — Empresa Cliente
Perfil clinico (profissional de saude sujeito a sigilo), vinculado a CNPJs especificos (ex:
médico do trabalho da empresa cliente).
Funcionalidades: Governanga clinica apenas sobre os CNPJs aos quais esta vinculado.
Pode cadastrar/alterar/excluir Beneficiarios dos seus CNPJs.

Pode acessar e gerenciar a agenda de Beneficidrios e Assistentes de Saude dos seus
CNPJs. Esta permissao é essencial para a Navegacdo de Saude (ex: agendar um retorno
para um paciente cronico com um profissional de saude).

Acesso aos dashboards administrativos e de saide (dados individualizados e nominais)
dos seus CNPJs (ex: "ver quais funcionarios estdo com a pressao descontrolada").

Acesso ao Prontuario Eletronico dos Beneficidrios dos seus CNPJs para fins de
coordenacao do cuidado.

Pode visualizar e editar/criar as bibliotecas de contetdo e questionarios especificos dos
seus CNPJs.

2.2.1.6. Perfil Gestor de Saude Nivel 2 (GS-2) — Unidade SESI

Perfil clinico (ex: gestor de saude da unidade SESI-SP).
Funcionalidades: Governanca clinica sobre todos os CNPJs sob sua gest3o.

Pode cadastrar/alterar/excluir ADM-1, ADM-2, GS-1, Beneficiarios e Assistentes de
Saude, e gerenciar seus vinculos.

Pode acessar e gerenciar a agenda de todos os Beneficiarios e Assistentes de Saude (para
coordenacdo de casos complexos e auditoria de agenda).
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e) Acesso aos dashboards administrativos e de satde (dados individualizados e nominais)
de todos os CNPJs sob sua gestdo.

f) Acesso ao Prontuario Eletronico de todos os Beneficidrios sob sua gestao, para fins de
auditoria de qualidade assistencial e coordenacdo de casos complexos.

g) Pode visualizar e editar/criar as bibliotecas de contetdo e questionarios de todos os
CNPJs, e gerenciar seus vinculos.

h) Pode gerenciar (criar, editar, aprovar) os scripts de mensagens automaticas do
WhatsApp (CCS) para sua regional.

i) N&o pode gerenciar outros perfis GS-2 ou GS-3.

2.2.1.7. Perfil Gestor de Saude Nivel 3 (GS-3) — Sede SESI

a) Perfil clinico (ex: super administrador de satde SESI-SP Sede).

b) Funcionalidades: Governanca clinica, estratégica e de auditoria total sobre todos os
CNPJs e usudrios.

c) Pode cadastrar/alterar/excluir todos os perfis, incluindo ADM-3, GS-2 e outros GS-3.

d) Acesso total (para fins de auditoria e gestdo estratégica) aos dashboards (individuais e
nominais) e prontuarios de todos os Beneficiarios.

e) Gestdo total das bibliotecas de conteludo e questionarios (conteudos "master" do SESI-
SP).

f) Gestdo total dos scripts "master" do WhatsApp (CCS).
2.3. PILAR 3: Servicos Assistenciais Remotos

2.3.1. Diretrizes de Qualidade Assistencial SESI-SP

2.3.1.1.Todos os profissionais de saude ("Assistentes de Saude") da CONTRATADA devem seguir
as Diretrizes descritas no Anexo Il em todas as modalidades de atendimento (APS, AME ou PA),
sendo sujeitos a auditoria por equipe técnica do SESI.

2.3.2. Atencdo Primdria a Saude (APS)



2.3.2.1. Pilar central de assisténcia longitudinal, coordenacdo do cuidado e gestdo de saude
populacional:

a)

b)

c)

d)

f)

Equipe de Referéncia: A assisténcia é centrada na dupla sinérgica Médico de Familia e
Comunidade (MFC) e Enfermeiro de Saude da Familia (ESF).

Busca Direcionada: Utilizacdo de ferramentas de dados para estratificar a populagdo por
risco e perfil de utilizagdao. Beneficiarios com indicagcdo de Busca Direcionada devem ser
contatados via Canal de Comunicag¢do de Saude (CCS) em até 48 horas Uteis.

Navegacdo de Saude: O Enfermeiro deve guiar ativamente o paciente apds consultas,
esclarecer duvidas sobre os planos de cuidados, auxiliar no agendamento de
consultas/exames e realizar o "fechamento de loop".

Disponibilidade (Agendamento): A agenda para consulta com o ESF deve ser de, no
maximo, 48 horas Uteis. A agenda com o MFC deve ser de, no maximo, 5 dias Uteis.

Plano de Cuidado Primario (PCP): Documento "mestre" elaborado em toda consulta de
APS, definindo o Coordenador do Cuidado, metas de salude pactuadas, proposta
diagnodstica/terapéutica e necessidades de encaminhamento (referéncia) para
especialistas.

Follow-Up Pds-Consulta Eletiva: Contato de navegacdo de saude deve ser realizado em
até 48 horas uteis apds qualquer consulta eletiva (APS ou AME) para avaliar
compreensao do Plano de Cuidados, esclarecer duvidas e apoiar a execugao.

2.3.3. Ambulatdrio Multidisciplinar de Especialidades (AME)

2.3.3.1. Servico de atendimento eletivo especializado, acessado preferencialmente sob
coordenacdo da APS.

| - Servico de Psicologia (Capitation/Franquia)

a) Disponibilidade Inicial: Agenda para consulta inicial em, no maximo, 5 dias Uteis.
b) Duracdo da Sessdo: Minima de 50 minutos (padrdo-ouro).

c) Frequéncia Minima: A agenda deve permitir uma frequéncia minima de 1 sessdo
por semana por usudrio.

d) Franquia Anual: O beneficidrio tem direito a 12 (doze) sessGes por ano
(Capitation), com cobranga Fee-for-service (FFS) a partir da 132 sessdo, mediante
autorizacao.



Il - Servigco de Nutricdo e Servigo de Educacéo Fisica (Capitation/Franquia)

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Disponibilidade Inicial: Agenda para consulta inicial em, no maximo, 5 dias Uteis.

Duragdao da Consulta: Inicial minima de 45 minutos; Retorno minima de 30
minutos.

Fluxo de Pré-Consulta (Mandatdrio): O usuario deve ser comunicado 7 dias antes
da consulta inicial, com guia para auto afericdao antropométrica e orientacdo para
preenchimento de pré-anamnese. Lembrete automatico deve ser enviado se o
preenchimento ndo ocorrer até 48 horas antes da consulta.

Elaboracdo e Submissdo do Plano: O Plano Alimentar Personalizado (PAP) ou o
Programa de Treinamento Fisico (PTF) deve ser submetido em até 2 dias Uteis apds
a consulta inicial.

Consulta de Explicagdo: Obrigatdria, com duragdo minima de 15 minutos,
realizada em até 5 dias apds a inicial.

Frequéncia Minima: Apds a consulta de explicacdo, a agenda deve permitir uma
frequéncia minima de 1 consulta por més por usuario.

Franquia Anual

g.1) 1 consulta inicial + 5 consultas de retorno por ano. Cobranca FFS a partir da 62
consulta mediante autorizagdo.

g.2) A consulta de explicacdo do PAP/PTF ndo é descontada da franquia por ser
uma modalidade mais rapida e objetiva.

Il - Especialidades Médicas e Outras (Fee-for-service - FFS)

a)

b)

Catalogo Minimo: Deve ser disponibilizado um catalogo minimo de especialidades para
contratagdo avulsa conforme relagao identificada na Proposta Comercial deste documento
(Anexo C).

Disponibilidade Inicial: Agenda para consulta inicial em, no maximo, 5 dias Uteis.

Duragdo da Consulta: Inicial minima de 30 minutos; Retorno minima de 20 minutos. As
especialidades de Psiquiatria, Neurologia e Fisiatria serdo excec¢des quanto a duracdo
minima de consulta inicial, devendo durar 45 minutos ou mais.

Retorno de Exames (Gratis): O paciente tem direito a 1 consulta de retorno sem cobranca
em até 30 dias para avaliacdo de exames solicitados na inicial.

Plano de Cuidado Especializado (PCE) e Contra-referéncia: O especialista deve elaborar um
PCE estruturado e contra referenciar o paciente de volta a equipe de APS, detalhando o



f)

seguimento necessario.

Governanca B2B (Requisito de Plataforma): A plataforma deve permitir que os Perfis de
Gestdo do SESI-SP (ADM/GS) parametrizem, a nivel de CNPJ e CPF, o catdlogo de
especialidades FFS e estabelecam teto mensal de custo e quantidade de consultas avulsas.

2.3.4. Pronto Atendimento (PA) - 24/7

2.3.4.1. Servico de assisténcia remota ininterrupta, focado em demandas agudas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Teletriagem de Enfermagem: Atendimento por enfermeiro em até 1 minuto. Esta é uma
triagem clinica que deve diferenciar demandas de satde de demandas administrativas.

Teleconsulta Médica: O inicio da consulta médica deve ocorrer em até 5 minutos apds a
conclusdo da Teletriagem. O médico deve ser capaz de diferenciar demandas de saude
agudas de demandas cronicas, efetuando o agendamento com equipe de APS no caso das
segundas antes de encerrar o atendimento.

Protocolo de Emergéncia Psicoldgica: Protocolo obrigatério e robusto, incluindo a
identificacdo de "red flags" (ideagdo suicida ativa) e um fluxo claro de acionamento de
servicos locais de emergéncia (SAMU, Bombeiros). A comunica¢do ndo pode ser encerrada
até que o usuario receba suporte presencial ou saia do estado de crise.

Teleorientagdo para assisténcia a terceiros em crise: Quando a pessoa que aciona o PA, nao
para si proprio, mas para a assisténcia a outra pessoa em estado de crise (incapaz de
acionar o servico de saude), devera ser prestado servico de teleorientacdo com foco em
Atendimento Pré-Hospitalar (APH), ndo podendo ser encerrada a comunicacdo até que o
terceiro receba suporte presencial ou saia do estado de crise.

Plano de Cuidados Imediatos (PCl): Documento obrigatdrio ao final do atendimento, em
linguagem simples, estruturando a necessidade de encaminhamento (PS presencial, APS ou
especialidades ndo-médicas), exames, tratamento e afastamento do trabalho se
necessario. O encaminhamento do PA para especialidades médicas focais sera considerado
ndo- conformidade técnica, tendo em vista que o gatekeeping é prerrogativa da APS.

Retorno para Avaliacdo de Exames: Caso o PCl envolva a realizacdo de exames, apds o
upload do resultado pelo paciente, a equipe médica deve avaliar e informar a conduta em
até 8 horas. O paciente deve ser contatado proativamente em até 24 horas para orientacado
de upload se ainda ndo o tiver feito.



g) Follow-Up Pdés-PAD (Transicdo de Cuidado): Um profissional da equipe de saude
(preferencialmente da APS) deve entrar em contato em até 48 horas apds a consulta
médica para avaliar a evolucdo, verificar a adesdo ao PCl e propor agendamento de
consulta de APS.

2.4. Requisitos administrativos

2.4.1. Recursos Humanos e Qualificacdo:
Alocar profissionais de saude (Assistentes de Saude) devidamente qualificados, treinados, com
registro ativo em seus respectivos conselhos de classe (CRM, Coren, CRP, CRN, etc.) e RQE (quando
aplicavel).
a) Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, todas as condicGes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

b) Manter o numero de profissionais em quantidade suficiente para garantir o cumprimento
dos Acordos de Nivel de Servico (ANSs) de atendimento.

c) Realizar verificacGes de antecedentes (background check) de seus profissionais, conforme
legislacdo.

d) Notificar por escrito profissionais que incorram em ndo-conformidade, detalhando o
ocorrido e estabelecendo um plano de melhoria, com cdpia ao GS-3.

e) No caso de recorréncia ou no caso de Unica falha grave (que coloque o paciente em risco
fisico ou o SESI em risco juridico), a contratada devera excluir (afastar) este profissional da
equipe assistencial que presta servigos ao SESI, mediante solicitacdo do GS-3.

f) Manter apdlices de Seguro de Responsabilidade Civil Profissional (para os atos
assistenciais)

2.4.2. Continuidade dos servicos:
2.4.2.1. Ao Inicio do Contrato:

a) Execucdo do Plano de Ingresso (Entry Plan): Obrigar-se a planejar e executar a internaliza¢do
completa do acervo de dados legado (oriundo do fornecedor anterior), assumindo a
responsabilidade pela importacdo e estruturacdo das informagdes na nova plataforma de saude
digital, sem qualquer custo de setup ou migracao adicional para o SESI-SP.

b) Atuacdo no Periodo de Transicdo: Atuar em regime de cooperacdo técnica com o fornecedor
anterior e com a equipe do SESI-SP durante o periodo de transicdo estipulado (30 dias), participando
de reunides de alinhamento e estabelecendo cronograma conjunto para garantir que nao haja
interrupcdo na prestacao dos servicos.

c) Recepcdo, Validacdo e Mapeamento (De-Para): Receber os dados legados nos formatos
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interoperaveis padronizados (HL7 FHIR, JSON ou XML) e relacional (dump .sql ou similar) e realizar
a analise de qualidade, validacdo de integridade e o mapeamento estrutural (de-para) dos campos
em até 15 (quinze) dias Uteis apds a disponibilizacdo dos arquivos. E mandatéria a preservacdo
absoluta do histérico de prontuarios, cadastros, anexos e logs de auditoria.

d) Importacdo e Homologac¢do: Concluir a importacdo definitiva e disponibilizar os dados migrados
em ambiente de homologagao para validagdo técnica do SESI-SP em até 30 (trinta) dias Uteis apds
a aprovacao do mapeamento (de-para). A virada para o ambiente de producdo (Go-Live) s6 poderd
ocorrer ap6s a homologacao e aceite formal da migracao.

b)

c)

d)

2.4.2.2. Ao Término do Contrato:

Execucdo do Plano de Desentranhamento (Exit Plan): Obrigar-se a executar um
Plano de Desentranhamento em caso de término ou rescisdo do contrato, por
qgualquer motivo, sem custo adicional para o SESI-SP.

Continuidade do Servigco: Manter integralmente todos os servicos e ANSs por um
periodo de transicdo de 90 (noventa) dias apds a notificacdo do término, ou até a
migracdo completa para um novo fornecedor.

Entrega Integral dos Dados: Disponibilizar ao SESI-SP a totalidade dos dados
(prontuarios, cadastros, logs) em formato interoperavel (ex: HL7 FHIR, JSON ou
XML) e em banco de dados relacional (dump .sql ou similar).

Prazo de Entrega dos Dados: A entrega dos dados deve ocorrer em até 15 (quinze)
dias Uteis apods a solicitagao formal ou o término do contrato.

Exclusdo Segura: Apds a confirmacdo do recebimento e integridade dos dados,
proceder a exclusdo (destruicdo segura e certificada) de todas as cépias dos dados
do SESI-SP de seus ambientes, emitindo o "Certificado de Destruicdo de Dados".

2.4.3. Treinamento e capacitacdo para uso da plataforma

2.4.3.1. Materiais de Apoio Assincronos (Manuais e Videos): A CONTRATADA devera produzir e
manter atualizados os seguintes materiais com a identidade visual do SESI-SP, disponibilizando-os

na plataforma:

a) Para Pacientes/Beneficiarios:

a.1) Manual do Usudrio (PDF): O "Tutorial de Utilizacdo" completo,
detalhando toda a jornada do paciente (login, agendamento, PAD,
upload/download de documentos, etc.).

a.2) Videos Tutoriais (Paciente): Videos curtos (max. 2 minutos)
demonstrando as principais funcionalidades.
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b) Para Assistentes de Saude:

b.1) Manual do Profissional (PDF): Guia detalhado sobre o uso da
plataforma, com foco no PEP, Sala Virtual, Prescricdo Digital, gestdo de
agenda e protocolos de registro.

b.2) Videos Tutoriais (Assistente): Videos curtos demonstrando fluxos
especificos (ex: "Como fazer uma contra-referéncia para a APS").

c) Para Administradores (ADM) e Gestores de Saude (GS):

c.1) Manual de Gestdo (PDF): Guia robusto detalhando o uso dos modulos
de gestdo (Cadastros, Governanca B2B de Custos, Dashboards, LMS,
Gestdo de Scripts do WhatsApp).

c.2) Videos Tutoriais (Gestores): Videos curtos demonstrando tarefas-
chave (ex: "Como configurar o teto de gastos de um cliente").

2.4.3.2. Treinamentos Sincronos (Capacitacdo e Demonstracdo):

d)

f)

g)

Treinamento Inicial e Continuo (Perfis SESI e Assistentes): A CONTRATADA devera
prover treinamento sincrono remoto (via teleconferéncia) para os profissionais do
SESI-SP (Perfis Profissional de saude, ADM e GS).

Frequéncia de Onboarding (Obrigatério): Para além do treinamento inicial, a
CONTRATADA devera disponibilizar slots de treinamento sincrono com frequéncia
quinzenal (em agenda aberta), para que novos profissionais do SESI-SP (ou da
CONTRATADA) que venham a ser alocados no projeto possam ser rapidamente
capacitados sem necessidade de agendamentos complexos.

Treinamento de Demonstragdo (Treinar o Treinador): A CONTRATADA devera
ministrar treinamentos especificos para os perfis ADM e GS do SESI- SP focados
exclusivamente nas funcionalidades do perfil Paciente/Beneficiario. O objetivo é
capacitar a equipe comercial e de gestdo do SESI-SP para que esta possa realizar
demonstracGes da plataforma para as empresas clientes (CNPJs).

"Perfil Teste" de Demonstragdo (Obrigatério): A CONTRATADA devera fornecer ao
SESI-SP um conjunto de "perfis teste" (pacientes, administradores e gestores
ficticios, em ambiente de homologacdo ou producdo controlada) que possam ser
utilizados pelos perfis ADM/GS do SESI-SP durante as demonstragdes comerciais
para as empresas clientes, sem expor dados reais.

2.4.3.1. Validagao da solugao

243.1.1. Apds a validagao técnica dos documentos apresentados nos itens
da qualificacdo técnica, a arrematante, cuja solugdo ofertada contemple
todos o0s requerimentos técnicos preliminares estabelecidos no



chamamento e anexos, terd seus produtos submetidos a validacdo da
solugdo, com o objetivo de evidenciar o atendimento aos requisitos
técnicos solicitados.

2.4.3.1.2. Devera ser disponibilizado para testes, pela proponente, sem custos
para o SESI-SP, a utilizacdo plena da plataforma para validagcdo dos
requisitos do edital, no periodo de até 15 (quinze) dias corridos, onde
serdo realizados os testes. Poderdo ocorrer reunides entre as equipes
técnicas das contratantes e da proponente, visando esclarecimento de
possiveis intercorréncias.

2.4.3.1.3. Todos os requisitos e funcionalidades referenciados neste
chamamento serdo analisados durante a etapa de testes. A validacdo da
solugdo da proponente sera considerada qualificada se atender
totalmente as funcionalidades indicadas como requeridas para essa
analise. O diagndstico favordvel emitido pela equipe técnica em relagdo a
realizacdo da validacdo, ensejard a continuidade do procedimento
licitatério visando sua homologacdo pela autoridade competente.

3. Vigencia/Prorrogacdo/ Reajuste/ Denuncia

3.1. O futuro contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado através da
elaboracdo do competente Termo Aditivo, até o limite maximo de 5 (cinco) anos, observadas as
demais condicdes previstas nos artigos 34 e 38 do RCA do SESI-SP.

3.2 A critério das partes, apds o 122 més de vigéncia contratual, havendo prorrogacao do
contrato, podera ser aplicado o reajustamento de pre¢o anual com base no indice IPCA/IBGE
acumulado nos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior (112 més), ou, mediante concordancia
entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 122 (102 més), ou ainda, por outro indice
gue venha a substitui-los, caso haja a extincdo de um deles.

3.3 Qualquer uma das partes podera denunciar o futuro contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intengdo com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

4. Obrigacoes das Partes

4.1 Obrigacdes da contratada:

4,14 Executar os servicos, objeto deste Chamamento Publico, de acordo com as
exigéncias definidas no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato e demais anexos.

4.15 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servicos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.



4.16 Executar os servicos nos prazos estabelecidos no Memorial Descritivo, Minuta de
Contrato e demais anexos.

4.17 Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros,
necessarios a execugdo dos servigos.

4.18 Considerar a vistoria e aceitacdo dos servicos por técnicos do SESI-SP, se for o caso.

4.19 Notificar por escrito ao SESI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato que
impossibilite o cumprimento das condi¢Oes e prazos estabelecidos no contrato.

4.110 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar
ao SESI-SP.

4.111 Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP.

4.112 Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade
fiscal e regularidade técnica devidamente atualizados.

4.113 Disponibilizar equipe técnica qualificada, com as certificacbes exigidas neste
Chamamento, para atua¢do durante a implantacdo e sustentacdo da solucao.

4.114 Cumprir integralmente os prazos estabelecidos no Plano de Implantacdo aprovado e
manter a operagdo continua dos servigos, observando os Acordos de Nivel de Servigo
(SLA) definidos.

4.115 Assegurar o pleno funcionamento da solugdo, adotando todas as medidas
necessarias a correcao de falhas, substituicdo de componentes e atualizagdo de
softwares, sem 6nus adicional para o SESI-SP.

4.116 Garantir o pleno funcionamento de todos os componentes fornecidos durante o
prazo contratual, assegurando a substituicdo, atualizacdo ou correcdo de falhas,
conforme especificacbes do Memorial Descritivo, sem qualquer 6nus adicional para o
SESI-SP.

4.117 Cumprir demais obrigacGes descritas no memorial descritivos e anexos desta PSDA,
inclusive no que tange a jornada de seus empregados, comprovacgdes de regularidades
trabalhistas e previdenciarias e afins.

4.118 Os servicos inerentes a esta contratacdo serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da
Geréncia de Saude e Inteligéncia de Negocios, que indicara funciondario que exercera a
funcdo de Gestor do Contrato, responsavel por acompanhar a execucdo, as etapas e
prazos determinados, conferir os documentos e relatérios pertinentes, atestar a
realizacdo dos servicos e liberar os pagamentos correspondentes.

4.119 Respeitadas todas as previsdes descritas neste chamamento, no memorial descritivo
e na minuta de contrato, a Contratada é a Unica e exclusiva responsavel por todos os



encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes
coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da execu¢do do contrato,
podendo o SESI-SP a qualquer tempo, exigir a comprovag¢ao do cumprimento de tais
encargos, como condi¢ao do pagamento do valor ajustado no contrato.

4.2. Obrigacdes do SESI-SP

4.14 Fornecer a Empresa, em tempo habil, as informacGes necessarias a execugdo dos
servicos, bem como a documentacao técnica referente aos padrdes adotados pela
Geréncia de Saude e Inteligéncia de Negdcios, se pertinente.

4.15 Informara Empresa as normas e procedimentos de acesso as instalacdes da Geréncia
de Saude e Inteligéncia de Negdcios, e suas eventuais alteragées.

4.16 Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do dos
servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados.



ANEXO | — DIRETRIZES DE QUALIDADE ASSISTENCIAL SESI-SP

1. Todos os profissionais de saude (designados como "Assistentes de Saude"), sejam eles
funcionarios do SESI ou prestadores de servico em nome do SESI, deverao seguir as seguintes
diretrizes em todas as modalidades de atendimento. Estes fundamentos sdo a base da qualidade
esperada pelo SESI-SP e serdo auditados periodicamente por amostragem.

1.1. Saude Baseada em Evidéncias

1.1.2. Fundamentar a pratica clinica na melhor evidéncia cientifica disponivel, sempre
considerando os valores do paciente e a legislacdo brasileira. Protocolos e diretrizes de
instituicdes de reconhecimento consolidado poderdao ser utilizados como referéncia,
seguindo a Hierarquia Técnica abaixo:

a) Ministério da Saude do Brasil;

b) Organizagdes internacionais oficiais (ex: Organizacdo Mundial da Saude — OMS);
c) Sociedades e associagdes nacionais de especialidades.

d) Sociedades e associa¢Oes estrangeiras de especialidades.

1.2 Na auséncia de evidéncias de alto nivel ou de consensos institucionais, o Profissional de
saude podera se guiar pela experiéncia profissional, prezando sempre pela seguranca e
melhores interesses do paciente.

1.3 Quandoaprestacdo de servico ocorrer por Empresa Terceira, ela devera disponibilizar seus
protocolos assistenciais ao SESI-SP, o qual devera valida-lo ou propor protocolo préprio.
Para ambas as situacGes, a Empresa Terceira devera garantir que sua equipe seja
periodicamente treinada, evitando o uso de praticas obsoletas ou sem comprovagao
cientifica, que geram custos desnecessarios e potencial risco ao paciente.

1.3.1 Eventuais alteracbes de protocolos assistenciais poderao ocorrer ao longo do
contrato de prestacdo de servico mediante acordo prévio entre o SESI-SP e a

contratada.
2. Método Clinico Centrado na Pessoa (MCCP)

2.1 Diferenciar “disease” (processo patoldgico) de “illness” (experiéncia individual da
doenca), utilizando o método SIFE:

a) Sentimentos — O que sente sobre o problema?



b) Ideias — O que acredita que esteja acontecendo?
c) Funcionamento — Como o problema afeta sua vida cotidiana?
d) Expectativas — O que espera do atendimento?

2.2. Prestar o cuidado conforme o Modelo Biopsicossocial, visando entender a pessoa
como um todo e ndo como um “érgao ou sistema doente”. Isso exige:

a) Avaliar barreiras e facilitadores bioldgicos, psicoldgicos e sociais na determinagao
do processo saude-doenca, entendendo o papel do paciente, comunidade,
trabalho e rede de saude nesse contexto — Determinantes de Saude.

b) Respeitar a pluralidade cultural, crencas, identidade de género, orientacdo sexual
e o0 contexto socioecondmico do paciente, entendendo como esses fatores
impactam sua saude e adesao ao tratamento — Competéncia Sociocultural.

c¢) Adequar o vocabulario ao nivel socioeducativo do paciente, evitando jargbes
técnicos e confirmando ativamente o entendimento (ex: "Consegui explicar
claramente qual o préoximo passo?") — Linguagem Acessivel.

2.3. Fortalecer a relacdo profissional-pessoa, demonstrando empatia e postura
acolhedora. O primeiro minuto da consulta (Golden Minute) serda dedicado
exclusivamente a escuta ativa do paciente, sem interrupgdes, tendo por objetivo:

a) Estabelecer vinculo e confianga;

b) Permitir que o paciente exponha sua demanda principal de forma espontanea;
¢) Reduzir interrupgdes precoces na escuta clinica;

d) Direcionar a consulta de acordo com a real necessidade percebida pelo paciente.

2.4. Elaborar o Projeto Terapéutico compartilhado com o paciente, definindo problemas
e metas, negociando prioridades e mantendo expectativas realistas quanto ao tratamento
de maneira conjunta.

3. Linhas de Cuidado e Longitudinalidade

3.1. Estruturar o Projeto Terapéutico com uma légica de cuidado longitudinal,
contemplando encontros periédicos para acompanhamento da evolugdo clinica, adesao
e ajustes de conduta.



3.2. Orientar-se pelos fluxos assistenciais e padronizacdo técnica definidos por Linhas de
Cuidado consolidadas, seguindo a mesma hierarquia descrita em “1.1. Sauide Baseada em
Evidéncias”.

3.2.1. A estrutura dos recursos tecnoldgicos utilizados por empresas terceiras para a prestagdo de
servicos de saude, devera ser compativel, no minimo, com as Linhas de Cuidado estabelecidas pelo
Ministério da Saude.

3.3 Inteirar-se sobre o histérico e os planos de cuidados anteriores do paciente
(disponiveis no Prontuario Eletronico) antes de iniciar o atendimento.

3.3.1. Este requisito € mandatério para evitar a fragmentagao do cuidado, a
repeticao de perguntas, a polifarmdcia e a solicitacdo de exames desnecessarios.

3.3.2. O profissional (seja em contexto ambulatorial ou de pronto atendimento)
deve demonstrar ao paciente que conhece seu histérico, gerando confianga e
reforcando o modelo de cuidado continuo.

4. Incentivo a Coordenagdo do Cuidado (Reforgo a APS)

4.1. Incentivar ativamente o paciente a realizar o acompanhamento regular com sua equipe de
Atencdo Primaria a Saude (APS) designada.

4.2. Todos os profissionais, em todos os pontos de contato, devem atuar como
promotores do modelo de APS, reforcando que a equipe de APS é o nucleo centralizador
e coordenador de sua jornada de saude.

4.3. Exemplos de abordagem: "Sua queixa relacionada a este atendimento foi resolvida,
mas notei que sua pressdo esta instavel. Sua equipe de APS entrard em contato para
agendar um acompanhamento" ou "Estou lhe devolvendo ao seu Médico de Familia com
este relatério para que ele possa acompanhar os resultados dos exames que pedi e a
proposta terapéutica".

5. Reconhecimento de Limitagdes e Encaminhamento Qualificado

5.1 Reconhecer ativamente as limitacdes intrinsecas ao contexto de atendimento. Os
Assistentes de Saude devem ser capazes de:



a) ldentificar sinais de alarme do paciente que tornem o atendimento inseguro e
encaminha-lo a servigos de maior complexidade se necessario.

b) Compreender as limitacGes propedéuticas e terapéuticas do servico assistencial
oferecido pelo SESI e encaminhar a outros servicos (publicos ou privados) que o
paciente tenha a disposicao.

5.2 Caso o encaminhamento seja necessdrio, o Profissional de saude deverd fornecer ao
paciente um resumo do caso e a sua justificativa para apresentacdo no servico de destino.

5.3 Priorizar o principio de primum non nocere (primeiro, ndo prejudicar). O juizo clinico do
profissional é soberano, e a decisdo de encaminhar (mesmo que o paciente insista na
modalidade de atendimento atual) serd sempre apoiada e auditada como uma medida de
seguranga.

6. Registro em Prontuario (Qualidade e Auditoria)

6.1. Realizar o registro adequado, inteligivel e completo de todas as informacdes da
consulta em Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP). O registro é uma ferramenta de
comunicac¢ao, uma fonte de dados para gestdo e um documento legal. Devera:

a) Ser completo, objetivo e legivel, permitindo que qualquer outro profissional da
equipe compreenda o caso e dé continuidade ao cuidado. O uso de abreviacGes
deve ser evitado.

b) Comprometer-se com a veracidade das informacGes inseridas.

c) Justificar tecnicamente a emissdo de cada documento de saude, incluindo
hipétese diagndstica com codificagdo padronizada (ex: CID-10, CIAP2, NANDA etc.)
e racional terapéutico para prescricdes).

6.2. Dupla checagem: Para evitar erros de registro e garantir seguranca assistencial, o
Profissional de saude devera confirmar a identificacdo do paciente, utilizando:

a) CPF
b) Mais um fator de identificacdo, tais como data de nascimento, Nome Completo ou
Numero de prontudrio (quando aplicavel)



7. Medidas de Desfecho Reportadas pelo Paciente (PROMs)

7.1 Para cada Linha de Cuidado aberta, registrar os respectivos PROMs em Prontuario
Eletronico, utilizando campos estruturados. A afericdo e registro deve ocorrer conforme
parametros técnicos e periodicidade definidos pelo SESI ou por instituicdes de
reconhecimento consolidado, conforme a hierarquia descrita no item “1. Saude Baseada
em Evidéncias”.

7.2 Amensuracao sistematica de PROMs é componente essencial para avaliacdo da qualidade
e valor da assisténcia prestada. Diferentemente de medidas tradicionais focadas em
procedimentos ou processos administrativos, as medidas centradas no paciente refletem
aquilo que realmente importa para o individuo ao longo de sua trajetéria de sadde.

8. Emissao de Documentos Digitais (Seguranga e Validade)

Gerar todos os documentos de saude pertinentes (solicitacdo de exames, prescricio de
tratamento, atestados, relatérios e encaminhamentos) pela plataforma do prontudrio eletronico.

8.1. Para fins de autenticidade e conformidade legal desses documentos, o Profissional
de saude devera utilizar obrigatoriamente o Certificado Digital ICP-Brasil A1/A3 para
assinatura eletronica.

8.2. As prescrigdes devem seguir as normas da ANVISA e do Conselho Federal de Medicina
(CFM), garantindo sua aceitagdo em farmdcias e laboratérios em todo o territério
nacional.

8.3. Para os casos excepcionais em que o documento ndo seja gerado pela plataforma,
deve- se obrigatoriamente anexa-lo ao prontuario eletronico.
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ANEXO Il - ACORDOS DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)

1. OBJETIVO

1.1. Este documento estabelece os Acordos de Nivel de Servigo (ANS) que a CONTRATADA deve
obrigatoriamente cumprir na prestacdo dos servicos de Saude Digital. O objetivo é garantir a
qgualidade, pontualidade, disponibilidade e eficiéncia da plataforma tecnoldgica e dos servicos
assistenciais.

1.2. Os ANS sdo a principal ferramenta de governanca do contrato, assegurando que a
experiéncia do beneficidrio final (paciente) e dos usuarios gestores (perfis ADM e GS) atinja o
padrdo de exceléncia exigido pelo SESI-SP.

1.3. O descumprimento dos Niveis de Servico Minimos (NSM) aqui definidos implicarad descontos
financeiros (glosas) descritas na Secdo 2.0, além de servir como critério para o Comité de
Melhoria Continua.

2. GESTAO DE NIVEL DE SERVIGO E DESCONTOS

2.1. Relatério Mensal de ANS (Obrigatoério):

2.1.1. ACONTRATADA devera fornecer ao SESI-SP, até o 52 dia Util de cada més (conforme ANS-33),
um "Relatdrio Mensal de ANS". Este relatdrio é o documento base para a apuracao dos descontos
e deve conter, no minimo:

2.1.1.1. O desempenho detalhado de cada SLA lista do neste anexo.

2.1.1.2. Para cada ANS de pontualidade (Secdo 3.0), o relatdrio deve apresentar o
"Universo" (N total de ocorréncias no més) e o "Nivel de Conformidade" (N de
ocorréncias que atenderam ao prazo e % de conformidade).

2.1.1.3. Para os ANS de disponibilidade e chamados (ANS-I e Il), o relatério deve
listar todos os incidentes, seus tempos de inicio, fim, e a resolucdo aplicada.

2.1.1.4. O SESI-SP tera 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento, para auditar
e contestar o relatorio. A auséncia de contestacdo neste prazo implicara na
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aceitacdo dos dados para fins de faturamento e aplicagdo de glosas.

2.1.1.5. A CONTRATADA deve fornecer ao SESI-SP (perfis ADM/GS Nivel 3) acesso
a um dashboard de backend para auditoria on-demand dos dados brutos que
compdem o relatério.

2.2. ANS-A: Disponibilidade da Plataforma

2.2.1. Nivel de Servico: A plataforma SaaS (incluindo portal web, aplicativo movel e APIs)
devera ter uma disponibilidade minima garantida de 99,95%, medida 24x7.

2.2.2. Calculo: A disponibilidade serd calculada pela formula: (Tempo Total de Minutos no
Més - Minutos de Indisponibilidade Total) / (Tempo Total de Minutos no Més).

2.2.3. Definicdo de Indisponibilidade: Considera-se "Indisponibilidade Total" a
incapacidade completa de acesso ou uso das funcionalidades-chave (Login, PAD,
Prontuario, Agendamento) por todos os usuarios. Indisponibilidade parcial ou lentidao
serdo tratadas via ANS-II.

2.2.4. Janelas de Manutenc¢do: Manutencbes programadas que exijam indisponibilidade

da plataforma ndo serdo contabilizadas no calculo, desde que (ambas as condicdes):
2.2.4.1. Sejam comunicadas ao SESI-SP com no minimo 48 horas de antecedéncia.
2.2.4.2. Sejam realizadas em janelas de baixa utilizagdo (ex: entre 01:00 e 04:00

da manha).

2.2.5. DESCONTOS: Caso a disponibilidade mensal apurada seja inferior a 99,95%, sera
aplicada uma glosa de 0,2% do valor da fatura total mensal, a cada hora adicional (ou
fracdo de hora) de indisponibilidade no més, limitada a 20% da fatura total mensal.

2.3. ANS-B: Atendimento de Chamados Técnicos (Suporte N2/N3)

2.3.1. Este SLA refere-se ao Suporte Técnico (SAC) da CONTRATADA para incidentes e
problemas na plataforma (ndo se refere ao atendimento assistencial).

2.3.2. Nivel de Servico (Critico): Chamados classificados como "Criticos" deverdo ter um
tempo maximo de resolugdo de 8 horas corridas.
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2.3.2.1. Definicdo de Critico: Incidentes de seguranca (suspeita de vazamento de
dados - LGPD), indisponibilidade total de uma funcionalidade chave (ex: PAD,
Prontuario Eletronico, sistema de Prescricdo Digital) ou falha que afete multiplos
CNPJs.

2.3.3. Nivel de Servigo (Demais Situagdes): Chamados ndo-criticos (ex: bugs de baixa
prioridade, duvidas complexas de parametrizacao). A CONTRATADA devera apresentar
um plano de solugdo em até 24 horas e resolver o chamado em no maximo 5 dias Uteis.

2.3.4. DESCONTOS: O descumprimento do prazo de resolucdo (para chamados criticos ou
demais) em mais de 10% do total de chamados abertos no més, ocasionara glosa de 20%
no valor da fatura total mensal.

2.4. ANS-C: Pontualidade da Prestacao de Servigos

2.4.1. Nivel de Servico: Cumprimento rigoroso dos tempos maximos (prazos) estipulados
na Tabela de ANS de Pontualidade (Secdo 3.0).

2.4.2. Metodologia de Apuragao: Para cada ANS listado na Se¢ao 3.0, sera apurado
mensalmente o Nivel de Conformidade (%).

2.4.3. DESCONTOS: O Nivel de Conformidade de qualquer ANS de pontualidade ndo
poderad ser inferior a 85% (ou seja, o descumprimento ndo pode ocorrer em mais de 15%
das ocorréncias). Caso o descumprimento de um ANS especifico ultrapasse 15% das
ocorréncias no més (ex: se 16% dos atendimentos no PAD (ANS-2) estourarem os 5
minutos), o Nivel de Servico Minimo (NSM) daquele item serd considerado descumprido.

2.4.4. Serd aplicada uma glosa de 1% do valor da fatura mensal por cada SLA (linha da
Secdo 3.0) que tiver seu NSM descumprido no més, limitada a 20% da fatura total mensal.
2.5. Excludentes de Responsabilidade (Excecoes de ANS)

2.5.1. A CONTRATADA ndo sofrera descontos pelo descumprimento de um ANS caso o
incidente seja comprovadamente causado por um dos seguintes fatores:

2.5.1.1. Atos de Forca Maior ou Caso Fortuito (conforme legislacdo brasileira),
incluindo desastres naturais, guerras, ou pandemias que comprovadamente
impecam a operacdo da infraestrutura.
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2.5.1.2. Falhas comprovadas na infraestrutura ou sistemas legados do SESI-SP (ex:
indisponibilidade do sistema "MEU SESI" para autenticacdo SSO, falhas na rede
interna do SESI-SP).

2.5.1.3. Falhas comprovadas na conectividade (internet) ou nos equipamentos
(computador, smartphone) do préprio usuario final (Beneficiario, ADM, GS).

2.5.1.4. ManutengOes preventivas ou emergenciais no ambiente do SESI-SP
(quando aplicavel) ou as manutencdes programadas (conforme item 2.2.4).

2.5.1.5. Atrasos causados por pendéncia de resposta ou a¢do de um usuario do
SESI-SP (ADM/GS) ou do Beneficiario, desde que a pendéncia seja formalmente
registrada pela CONTRATADA.

2.6. Revisdo e Melhoria Continua dos ANS

2.6.1. Osindicadores, metas e descontos aqui estabelecidos ndo sdo estaticos. Eles serdo
revisados semestralmente (ou em prazo inferior, se acordado) por Comité de Inovacdo e
Performance, podendo ser alterados mediante acordo entre o SESI e a CONTRATADA.

2.6.2. O objetivo da revisdao é garantir que os ANS continuem refletindo a realidade da
operacdo, 0s avangos tecnoldgicos e os objetivos estratégicos de saude do SESI-SP,
podendo ser tornados mais rigorosos ou flexibilizados mediante acordo mutuo.



3.0. TABELA DE SLAS DE PONTUALIDADE E ATENDIMENTO (ANS-C)

A tabela a seguir detalha os indicadores de pontualidade (referenciados como ANS-C), seu limite maximo, sua justificativa estratégica e o

método de apuragao.

Descricao do Nivel de Servigo Limite Maximo Justificativa Apuragao
Pronto ANS-1 Tempo maximo para inicio da 1 minuto Garantia de acolhimento imediato em situagdo (Timestamp Inicio Triagem) -
Atendimento teletriagem de enfermagem apds de saude aguda. Impacta diretamente a (Timestamp Acesso PAD)
Digital (PAD) acesso do usuario ao PAD. percepgao de urgéncia e a confianga no servico.
Pronto ANS-2  Tempo maximo para inicio da 5 minutos Tempo padrao-ouro para atendimento de (Timestamp Inicio Consulta
Atendimento teleconsulta médica (PAD) apds a urgéncia/emergéncia de baixa complexidade. Médica) - (Timestamp Conclusdo
Digital (PAD) conclusdo da triagem de Reduz a ansiedade do paciente e o risco de Triagem)

enfermagem. evasao.
Pronto ANS-3  Tempo maximo para contato (via 24 horas Garantir o fechamento do "loop" de cuidado (Timestamp Envio CCS) -
Atendimento CCS) com paciente para solicitar agudo, lembrando o paciente de uma (Timestamp Fim Consulta Médica)
Digital (PAD) inclusdo de exames (solicitados no pendéncia critica para o diagndstico.

PAD).
Pronto ANS-4 Tempo maximo para o médico 8 horas Resolutividade. Evita que o paciente precise (Timestamp Envio Conduta via CCS)
Atendimento avaliar e informar a conduta ao retornar ao PAD ou procurar um PS presencial - (Timestamp Upload Exame pelo
Digital (PAD) paciente apos a inclusdo dos exames apenas para mostrar um resultado de exame.  Paciente)

do PAD na plataforma.
Pronto ANS-5 Tempo maximo para realizagdo do 48 horas Uteis Transi¢do segura do cuidado (agudo para (Timestamp Inicio Contato FUP) -
Atendimento primeiro contato de Follow-Up longitudinal). Verificagdo de seguranga, (Timestamp Fim Consulta Médica)
Digital (PAD) (Navegacdo de Saude) apds adesdo ao plano e direcionamento para a APS.

conclusdo de teleconsulta do PAD.




conclusdo de qualquer consulta
eletiva.

Servigos ANS-6 Tempo maximo para a entradado 5 minutos Assegurar a pontualidade no inicio do (Timestamp Horario de Entrada do
Eletivos em Assistente de Saude na Sala de atendimento agendado, evitando o abandono da Assistente de Saude na Sala de
Geral Teleatendimento apds o inicio do consulta por no show do profissional de saude. Teleatendimento) — (Timestamp
horario agendado. Horario Agendado)
Servigos ANS-7 Tempo maximo para a entradado 10 minutos Assegurar a pontualidade no inicio do (Timestamp Horério de Entrada do
Eletivos em Beneficiario na Sala de atendimento agendado, evitando o prejuizo na  Beneficiario na Sala de
Geral Teleatendimento apods o inicio do realizagdo da consulta por falta de tempo. Teleatendimento) — (Timestamp
horario agendado. Findado esse Horario Agendado)
prazo, serd caracterizado falta/no
show.
Atengao ANS-8 Tempo maximo para 48 horas Uteis Posiciona a APS como a porta de entrada (Data/Hora 12 Slot Disponivel) -
Primaria a disponibilidade de agenda para preferencial e altamente acessivel para (Data/Hora Solicitagdo)
Saude (APS) consultainicial com Enfermeiro de demandas ndo-urgentes e navegacao.
Saude da Familia (APS-ESF).
/Atengdo ANS-9 Tempo maximo para 5 dias uteis Garante acesso rapido ao médico coordenador  (Data/Hora 12 Slot Disponivel) -
Primdria a disponibilidade de agenda para do cuidado, competindo com o acesso (Data/Hora Solicitagdo)
Saude (APS) consulta inicial com Médico de fragmentado a especialistas.
Familia e Comunidade (APS- MFC).
Atengao ANS-10 Tempo maximo para realizagdo do 48 horas Uteis Nucleo da Navegacdo de Saude. Garante (Timestamp Inicio Contato FUP) -
Primaria a primeiro contato de Follow-Up entendimento do plano, adesdo e fechamento  (Timestamp Fim Consulta Eletiva)
Saude (APS) (Navegacgdo de Saude) apds de "loop" entre APS e Especialistas.




Fisica

Nutrigao e Ed.

consulta inicial de Nutrigdo ou
Educagdo Fisica.

/Atengdo ANS-11 Tempo maximo para execucaoda 48 horas Uteis Pilar da gestdo de saude proativa. Garante que (Timestamp Inicio Contato BA) -
Primaria a Busca Ativa (contato via CCS) apds o dado (risco identificado no BI) se transforme  (Timestamp Identificagdo Risco)
Saude (APS) identificacdo de risco pela equipe rapidamente em acdo de cuidado.

de APS (Perfil GS).
Atengao ANS-12 Tempo maximo de espera pela 7 dias Define um prazo para o ciclo de tentativa de (Timestamp Nova Agdo) -
Primaria a equipe de APS caso um usuario engajamento, evitando que o paciente fique (Timestamp 12 Tentativa BA)
Saude (APS) ndo responda a uma tentativa de "esquecido" no fluxo.

Busca Ativa (antes de nova

tentativa ou classificacdo).
/Ambulatorio ANS-13 Tempo maximo para 5 dias uteis Acesso em tempo oportuno para saide mental, (Data/Hora 12 Slot Disponivel) -
Psicologia disponibilidade de agenda para evitando o agravamento de quadros de (Data/Hora Solicitagdo)

consulta inicial com Psicologia. ansiedade, depressdo ou estresse.
Ambulatério ANS-14 Durac¢do minima obrigatdria por 50 minutos Tempo padrdo-ouro para uma sessao (Timestamp Fim Sessao) -
Psicologia sessdo de Psicologia. terapéutica eficaz. Evita "consultas express" que (Timestamp Inicio Sessdo)

ndo geram valor terapéutico.

/Ambulatdrio ANS-15 Disponibilidade minima de agenda 1 sessdo/ Garante a viabilidade de um tratamento com Auditoria da disponibilidade de
Psicologia para Psicologia (deve permitir semana frequéncia clinica padrdo (semanal), caso seja agenda dos profissionais.

frequéncia, se indicada). indicado pelo profissional.
Ambulatério ANS-16 Tempo maximo para 5 dias Uteis Acesso em tempo oportuno para iniciar mudanga (Data/Hora 12 Slot Disponivel) -
Nutrigao e Ed. disponibilidade de agenda para do estilo de vida enquanto o beneficiario (Data/Hora Solicitacdo)
Fisica consulta inicial com Nutri¢do ou encontra-se motivado, evitando a desmotivacdo

Educagdo Fisica. por demora no agendamento.
/Ambulatdrio ANS-17 Duragdo minima obrigatdria para 45 minutos Garante tempo suficiente para uma anamnese  (Timestamp Fim Consulta) -

completa (clinica, habitos, preferéncias) e
definicdo de metas.

(Timestamp Inicio Consulta)




Ambulatério ANS-18 Duragdo minima obrigatdria para 30 minutos Garante tempo adequado para avaliagdo da (Timestamp Fim Consulta) -
Nutricao e Ed. consulta de retorno de Nutrigao evolucdo, ajuste de metas e do plano (Timestamp Inicio Consulta)
Fisica ou Educacdo Fisica. (PAP/PTF).
/Ambulatdrio ANS-19 Tempo maximo de antecedéncia 7 dias D4 tempo habil para o paciente se organizar, ler (Data/Hora Envio CCS) - (Data/Hora
Nutrigao e Ed. para envio do fluxo de Pré- o guia de auto aferi¢do e preencher os dados.  Consulta)
Fisica Consulta (Nutri¢do/Ed. Fisica).
Ambulatério ANS-20 Tempo maximo de resposta do 1 dia util Agilidade para tirar duvidas sobre a pré- (Timestamp Resposta) -
Nutricao e Ed. canal de duvidas para auto consulta (ex: "como mego a cintura?"), (Timestamp Duvida)
Fisica aferi¢do (Nutri¢do/Ed. Fisica). garantindo que o paciente consiga preencher.
/Ambulatdrio ANS-21 Tempo maximo para envio de 48 horas (antes)  Reforgo de engajamento para garantir que o (Data/Hora Envio Lembrete) -
Nutrigao e Ed. lembrete de Pré-Consulta profissional receba os dados antes da consulta, (Data/Hora Consulta)
Fisica (Nutricdo/Ed. Fisica) caso ndo otimizando o tempo.

preenchido.
Ambulatério ANS-22 Tempo maximo para elaboragdo e 2 dias Uteis Entrega do plano enquanto o paciente esta (Timestamp Submissao Plano) -
Nutricao e Ed. submissdo do Plano Alimentar engajado ("aquecido") pela consulta inicial, (Timestamp Fim Consulta)
Fisica (PAP) ou Programa de Treino maximizando a adesdo.

(PTF) apds a consulta inicial.
/Ambulatdrio ANS-23 Tempo maximo para convite do 1 dia util Maximiza engajamento no momento quente (Timestamp Envio Convite CCS) -

Nutrigao e Ed.

Fisica

beneficidrio para agendamento da
consulta de explicagdo do PAP/PTF

pés-elaboracdo do PAP/PTF, capitalizando
motivagdo para mudangas comportamentais e
prevenindo perda de interesse. Impacta
adesdo e continuidade do cuidado.

(Timestamp Submissdo PAP/PTF).




Ambulatério ANS-24 Duragdo minima da consulta de 15 minutos Equilibra eficiéncia operacional e qualidade (Timestamp Fim Consulta

Nutricao e Ed. explicacdo do PAP/PTF. assistencial, permitindo explica¢cdo de pontos- Explicagdo) - (Timestamp Inicio

Fisica chave, demonstragdes e validagao de Consulta Explicagdo).
entendimento do paciente.

/Ambulatdrio ANS-25 Intervalo maximo permitido entre 10 dias Mantém momentum da jornada assistencial, (Data Consulta Explicagdo) - (Data
Nutrigao e Ed. a consulta inicial e a consulta de evitando fragmentagdo e perda de contexto; Consulta Inicial).
Fisica explicagdo. reduz taxa de dropout por intervalo prolongado.
Ambulatério ANS-26 Intervalo maximo permitido entre 1 més Define uma cadéncia minima de Auditoria de agendamentos.
Nutricao e Ed. as consultas de acompanhamento acompanhamento para manter a adesdo a
Fisica de Nutrigdo/Ed. Fisica. mudanga de habito.
/Ambulatdrio ANS-27 Tempo maximo para disponibilidade 5 dias uteis Garante acesso rapido a cuidado focal (Data/Hora 12 Slot Disponivel) -
Especialidades de agenda para consultainicial com (referenciado pela APS), com agilidade (Data/Hora Solicitagdo)
Médicas Especialidade Médica (Fee-for- superior a média do mercado.

service).
Ambulatério ANS-28 Prazo maximo para direito a 30 dias Garante o direito do paciente de fechar o Validagdo da regra na plataforma.
Especialidades retorno (sem custo adicional) com diagnédstico (mostrar exames) sem incorrer em
Médicas Especialidade Médica para novo custo.

avaliagdo de exames.

/Ambulatdrio ANS-29 Duragdo minima obrigatéria para 30 minutos, Tempo adequado para investigagdo aprofundada (Timestamp Fim Consulta) -
Especialidades consulta inicial com Especialidade exceto Psiquiatria, de casos complexos, evitando consultas (Timestamp Inicio Consulta)
Médicas Médica. Neurologia e superficiais.

Fisiatria, que é 45
minutos.




Direito de Uso)

Ambulatério ANS-30 Duragdo minima obrigatodria para 20 minutos Tempo adequado para reavaliar o pacientee os  (Timestamp Fim Consulta) -
Especialidades consulta de retorno com exames, e definir a conduta ou contra- (Timestamp Inicio Consulta)
Médicas Especialidade Médica. referenciar a APS.
/Ambulatdrio ANS-31 Tempo maximo para o Especialista 2 dias uUteis Canal de comunicagdo assincrono que evita idas (Timestamp Resposta CCS) -
Especialidades responder (via CCS) duvidas desnecessdrias do paciente ao PAD para tirar (Timestamp Duvida CCS)
Médicas pontuais do paciente entre dividas simples sobre o plano.

consultas.
Saude ANS-32 Tempo mdaximo para o chatbot 2 minutos Garante que o canal de acessibilidade (Timestamp Fila Triagem) -
Conversacional concluir a solicitagdo de PAD (via (WhatsApp) seja tdo rapido e eficiente quantoa  (Timestamp Inicio Fluxo PAD-
(WhatsApp) WhatsApp) e inserir o paciente na plataforma para uma demanda aguda. WhatsApp)

fila de triagem.
Saude ANS-33 Tempo maximo para o chatbot 5 minutos Garante uma boa experiéncia do usuario (UX) no (Timestamp Confirmagao
Conversacional concluirum agendamento eletivo agendamento conversacional, evitando atrito ou Agendamento) - (Timestamp Inicio
(WhatsApp) (via WhatsApp) apos o paciente abandono. Fluxo Agendamento- WhatsApp)

iniciar o fluxo de agendamento.
Saude ANS-34 Tempo maximo para o sistema 5 minutos Garante que o documento enviado pelo paciente (Timestamp Documento Anexado ao
Conversacional processar um documento (ex: um laudo) esteja disponivel para o PEP) - (Timestamp Upload
(WhatsApp) (foto/pdf) enviado via WhatsApp e profissional de saide durante a consulta (em WhatsApp)

anexa-lo ao PEP. tempo habil).
Modulos de ANS-35 Prazo maximo para envio do 52 dia util do més Disponibiliza os dados em tempo habil para as Data de envio do Relatério.
Gestdo (LMS, Relatério Mensal de Gestdo e reunides de performance do més corrente e para
Cadastro, SAC, Indicadores (Anexo Il1). o fechamento do faturamento.




Modulos de ANS-36 Tempo maximo para insercdo de 2 dias uteis Agilidade na publica¢do de conteudos (Timestamp Publicagdo) -

Gestao (LMS, novo contetddo (LMS) na estratégicos ou campanhas de saude (ex: (Timestamp Envio SESI)
Cadastro, SAC, plataforma apds envio pelo SESI- Outubro Rosa).

Direito de uso) SP (perfis GS-3).

Modulos de ANS-37 Tempo maximo para notificagao 15 minutos Garante que a notificagdo de novo contetdo (Timestamp Envio CCS) -

Gestdo (LMS, (via CCS) ao usuario sobre novo seja imediata, aproveitando o "timing" da (Timestamp Publicagdo)
Cadastro, SAC, conteudo publicado no LMS. publicagdo.

Direito de uso)

Modulos de ANS-38 Tempo maximo para envio de 24 horas Primeiro passo da estratégia de "Onboarding", (Timestamp Envio CCS) -

Gestdo (LMS, mensagem de boas-vindas garantindo que o novo usudrio seja acolhido (Timestamp Cadastro)

Cadastro, SAC, (Captagdo 1) apds cadastro do imediatamente.

Direito de uso) beneficidrio.

Modulos de ANS-39 Tempo maximo para envio de 2 meses Estratégia de re-engajamento para usuarios (Timestamp Envio CCS) -

Gestdo (LMS, lembrete (Captacdo 2) a usuarios "inativos" que ainda ndo ativaram a conta. (Timestamp Cadastro)

Cadastro, SAC, que ndo realizaram o 12 login.

Direito de uso)

Modulos de ANS-40 Tempo maximo para contato 1 semana Tentativa de engajamento ativo (via telefone)  (Timestamp Contato Telefonico) -
Gestdo (LMS, telefonico (Captagdo 3) apds o para os usuarios que ndo aderiram via canais (Timestamp Envio CCS Captacgédo 2)
Cadastro, SAC, lembrete (Captagdo 2). digitais.

Direito de uso)

Modulos de ANS-41 Tempo de envio dos lembretes de 7 dias, 48 horas  Define o timing dos lembretes automdticos Auditoria dos timestamps de envio
Gestdo (LMS, consulta eletiva (antes do hordrio e 30 minutos (definidos no Memorial), essenciais para a dos CCS.

Cadastro, SAC, agendado). reducdo da taxa de "No-show".

Direito de uso)

Modulos de ANS-42 Tempo maximo de laténcia 3 minutos Suporte técnico rapido (ndo-assistencial) é (Timestamp 12 Resposta

Gestdo (LMS, (espera) para resposta humana no crucial para a UX e para resolver problemas de  Humana) - (Timestamp
Cadastro, SAC, SAC (Suporte Técnico). acesso (ex: "ndo consigo logar"). Solicitacdo SAC/Transbordo)

Direito de uso)




Modulos de ANS-43 Tempo minimo de inatividadedo 10 minutos Evita que chats figuem "abertos" indefinidamente (Timestamp Encerramento) -
Gestdo (LMS, usuario no chat do SAC antes do por abandono do usudrio, otimizando a alocagdo (Timestamp Ultima Resposta
Cadastro, SAC, encerramento automatico. da equipe de SAC. Usuario)

Direito de uso)

Modulos de ANS-44 Tempo maximo para liberagdgode 1 dia util Agilidade no onboarding dos profissionais (perfis (Timestamp Acesso Liberado) -
Gestao (LMS, acesso a plataforma para novos ADM/GS) do préprio SESI-SP. (Timestamp Solicitagdo Cadastro)
Cadastro, SAC, profissionais (Direito de uso da

Direito de uso) plataforma SESI-SP).

Moadulos de ANS-45 Tempo maximo para realizagdo de 5 dias Uteis Garante que os novos gestores do SESI-SP sejam  (Timestamp Treinamento) -
Gestdo (LMS, treinamento da plataforma para treinados rapidamente para operar a plataforma. (Timestamp Acesso Liberado)
Cadastro, SAC, novos profissionais (Direito de uso

Direito de uso) da plataforma SESI-SP).

Modulos de ANS-46 Tempo mdaximo para resposta de 1 dia util Canal de suporte prioritario para os gestores do  (Timestamp Resposta) - (Timestamp
Gestdo (LMS, dividas (sobre uso da plataforma) SESI-SP que estdo operando o sistema. Davida)

Cadastro, SAC, dos profissionais (Direito de uso

Direito de uso)

da plataforma SESI-SP).
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ANEXO Il - INTELIGENCIA DE DADOS E INDICADORES

Este anexo detalha os requisitos minimos para o sistema de Inteligéncia de Dados (Business
Intelligence - Bl), os indicadores de desempenho e o dicionario de dados que a plataforma
da CONTRATADA deve fornecer. O objetivo deste anexo é garantir que o SESI-SP e seus
clientes (CNPJs) tenham visibilidade total sobre a operacdo, a qualidade assistencial, o
engajamento dos beneficidrios, os desfechos centrados no paciente e os custos associados
ao servigo.

1. REQUISITOS DO SISTEMA DE INTELIGENCIA DE DADOS (BI)
1.1. Plataforma e Dashboards Interativos:

1.1.1. A CONTRATADA devera fornecer um sistema de Bl (incorporado a plataforma ou
via ferramenta de mercado, ex: Power Bl, Tableau) com painéis (dashboards)
interativos, que permitam a visualizacdo e o filtro dos dados em tempo real ou
"near real-time" (atualizacdo maxima D-1).

1.1.2. A plataforma deve permitir que usudrios autorizados (Perfis GS-3 e ADM-3)
tenham funcionalidades de "self-service BI", permitindo a criacdo de novos
relatdrios, cruzamentos e visdes a partir do modelo de dados disponibilizado, sem
depender de desenvolvimento customizado pela CONTRATADA.

1.2. Governanca de Acesso a Dados (Segregacao Mandatoria):

1.2.1. O acesso aos dashboards e relatérios deve seguir rigorosamente a hierarquia de
perfis e a segregacdo de dados definida no Memorial Descritivo. Esta segregacao é a
base da conformidade com a LGPD e o sigilo profissional.

1.2.2. Perfis ADM (1, 2, 3): Terdo acesso exclusivamente a dashboards com dados
administrativos, operacionais e populacionais de forma totalmente anonimizada. O
foco deste perfil é a gestao de contrato, utilizacdo, performance operacional (SLAs) e,
crucialmente, o controle de custos (ex: utilizacdo de franquias, tetos de gasto fee-for-
service).

1.2.3. Perfis GS (1, 2, 3):. Terdo acesso aos dashboards administrativos e,
adicionalmente, aos dashboards de saide com dados individualizados e nominais,
respeitando suas respectivas hierarquias de acesso a CNPJs (ex: um GS-1 s6 pode ver
dados nominais dos beneficiarios do seu CNPJ). O foco deste perfil é a gestao de risco,
auditoria de qualidade assistencial, coordenac¢do do cuidado, monitoramento de
indicadores de desfecho centrados no paciente e identificagdo de pacientes para
busca ativa.
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1.3.1. A plataforma de Bl deverd permitir a exportacdo de todos os dados brutos e
relatdrios consolidados em formatos abertos (CSV, JSON, XLSX) pelos perfis de gestao
autorizados (ADM e GS).

1.3. Exportag¢ao de Dados:

1.3.2. Afuncionalidade de exportacdo deve respeitar a hierarquia de permissdes (ex:
um ADM-1 sé poderd exportar dados anonimizados referentes ao seu CNPJ).

1.4. Disponibilizagao via API:

1.4.1. A CONTRATADA devera garantir a disponibilizacdo de todos os dados listados
neste anexo por meio de APls RESTful FHIR.

1.4.2. As APls devem ser robustas (RESTful, bem documentadas via
Swagger/OpenAPIl) e permitir tanto a extracdo de dados (para data lakes do SESI-SP)
guanto a carga de dados (ex: sincronizacdo de beneficiarios), garantindo uma
integragao fluida com o ecossistema tecnolodgico do SESI-SP. Os dados clinicos devem
estar disponiveis em formato HL7 FHIR (versdo R4 ou superior).

1.5. Relatério Mensal de Gestdo (Entregavel Obrigatorio):

1.5.1. A CONTRATADA devera compilar e enviar ao SESI-SP (Perfis ADM/GS 2 e 3) e aos
clientes (Perfis ADM/GS 1), até o 52 dia util de cada més, um Relatdrio Mensal (SLA-
32).

1.5.2. Este relatorio deve ser um "Sumario Executivo" em formato claro (ex: .pdf),
consolidando os principais indicadores operacionais e assistenciais de cada empresa
cliente (CNPJ).

1.5.3. O relatério deve conter, no minimo:

a) Sumadrio de utilizagdo (n2 de vidas ativas, taxa de adogao, n? de consultas
por modalidade).

b) Analise de performance dos SLAs (ex: TME do PAD, TME do SAC).

c) Sumadrio de custos (detalhamento fee-for-service e utilizagao de franquias).
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d) Andlise epidemioldgica (Top 5 grupos de CID-10 no PAD, perfil de risco da
populacdo).

e) Andlise da compatibilidade entre o Perfil de Saude e o Perfil de Utilizacdo
daquela populagdo (quantos sdo Hipo/Hiper/Normoutilizadores).

f) Sumario de Indicadores de Desfecho Centrados no Paciente: Taxa de
conformidade de coleta de indicadores ICHOM, evolucao de desfechos por
linha de cuidado (ex: % de pacientes diabéticos com HbAlc <7%, % de
pacientes em depressdo/ansiedade em remissdo).

g) Destaques de engajamento (ex: adesdo aos questionarios, conteddos mais
acessados).

2. INDICADORES E GRAFICOS MiNIMOS

3.1. Os dashboards deverdao conter, no minimo, os seguintes indicadores e visualizacdes
graficas, com capacidade de filtro por periodo (data customizada), CNPJ, unidade SESI, sexo,
faixa etdria, perfil de risco e linha de cuidado ativa:

3.2.Indicadores Operacionais e de Acesso (Visao ADM e GS):

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

Vidas Ativas: N2 total de vidas (beneficiarios) com cadastro ativo na plataforma
(Gréfico de linha: Vidas Ativas x Tempo).

Taxa de Adocdo (Onboarding): % de Vidas Ativas que realizaram o primeiro login.

Usudrios Ativos (Engajamento): % de Vidas Ativas que utilizaram pelo menos um
servico (consulta, LMS, questionario) em intervalo definido no Dashboard (filtro “Data
Inicial” — “Data Final”).

Incidéncia de utilizagdo do PAD (%): (N2 de atendimentos de triagem no PAD / N2 de
Vidas Ativas).

Tempo Médio de Espera (TME) no PAD: TME da Triagem e TME da Consulta Médica
(Grafico de linha: TME x Tempo x Hora do Dia).

TME do SAC: Tempo médio para primeira resposta humana no SAC.
Incidéncia de agendamentos eletivos (%): (N2 de agendamentos / N2 de Vidas Ativas).

NPS (Net Promoter Score): Médio geral, e NPS especifico por servico (PAD, APS,
Psicologia, Nutri¢do, Ed. Fisica, SAC) e por profissional (visivel apenas para GS-2/3).

Taxa de Confirmacdo de Consultas: % de consultas confirmadas via lembrete de 48h.
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Taxa de Cancelamento: % de consultas canceladas (Paciente vs. Sistema/No-show).

3.3. Indicadores Assistenciais (PAD) (Visao ADM e GS):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Taxa de Resolutividade do PAD (%): 100% - (Taxa de Encaminhamento para PS
Presencial).

Taxa de encaminhamento para pronto-socorro presencial (%): (N2 de
encaminhamentos para PS presencial / N2 de atendimentos médicos no PAD).

Taxa de encaminhamento para consultas eletivas (APS/Especialidades) via PAD (%).

Taxa de emissdo de atestados no PAD (%): (N2 de atestados emitidos no PAD / N2 de
atendimentos médicos no PAD).

Média de dias de afastamento por atestado emitido no PAD.

Média de dias de afastamento por usuario atendido no PAD (considerando usuarios
Unicos).

Visualizagdo (Treemap ou Pizza) dos desfechos do PAD: (Resolvido na plataforma,
Encaminhado PS Presencial, Encaminhado para APS, Encaminhado para
Especialidade).

Visualizacdo (Treemap) dos principais grupos de CID-10 atendidos no PAD (permite
identificar surtos ou problemas de saude sazonais).

3.4. Indicadores Assistenciais (Eletivos e APS) (Visdao ADM e GS):

a)

b)

c)

d)

Visualizacdo (Treemap) do volume de agendamentos por especialidade: (APS-MFC,
APS-ESF, Psicologia, Nutricdo, Ed. Fisica, e demais Especialidades Médicas).

Visualizacdo (Treemap) da situacdo dos agendamentos: (Concluido, Cancelado
Paciente, Cancelado Sistema, No-show).

Prevaléncia de usuarios com Estratificacdo de Risco a Saude (ERS) definida (%): (N2 de
usudrios com ERS definida / N2 de Vidas Ativas). (Visivel apenas para GS).

Prevaléncia de usudrios com Linhas de Cuidado Ativas (%): (N2 de usuarios com pelo
menos uma linha de cuidado aberta / N2 de Vidas Ativas). Detalhamento por tipo de
linha de cuidado (Diabetes, Hipertensdo, Depressdo/Ansiedade, Saude Materno-
Infantil, etc.).
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e) Indicadores da Busca Ativa (APS): (Visivel apenas para GS)

f.1) Funil de Conversao da Busca Ativa: (N2 Contatados -> N2 Responsivos -> N2 Agendados).
f.2) Taxa de Conversdo da Busca Ativa (%): (N2 Agendados / N2 Contatados).

f.3) Quantidade e % de usudrios em cada status (Aguardando contato,
Responsivo/Agendado, Refratario).

f) Indicadores do Modelo Hibrido (Franquia): (Visivel para ADM e GS)

g.1) N2 de beneficiarios que utilizaram a franquia de Psicologia/Nutri¢do/Ed. Fisica.

g.2) N2 e % de beneficiarios que excederam a franquia e geraram cobranca fee-for- service.

3.5. Métricas de Desfecho Reportadas pelo Paciente (PROMs) (Visdo GS exclusivamente):
3.5.1. Taxa de Conformidade de Coleta de PROMs:
a) Definicdo: Percentual de PROMs que foram coletados dentro da periodicidade

definida para cada linha de cuidado.

b) Foérmula: (N2 de PROMs coletados dentro da periodicidade / N2 total de PROMs
esperados) x 100.

c) Filtros: Por CNPJ, linha de cuidado, equipe de APS (dupla MFC/ESF), periodo.

d) Visualizacdo: Grafico de barras por linha de cuidado; Grafico de linha mostrando
evolucdo temporal da conformidade.

3.5.2. Lista de Pacientes com Indicadores Vencidos (Visdao GS):

a) Dashboard tipo "lista de trabalho" (work list) identificando nominalmente
pacientes com atraso na coleta dos PROMs.

b) Filtros por linha de cuidado, equipe responsavel, grau de atraso (7 dias, 30 dias, >30
dias).

¢) Funcionalidade de "marcar como busca ativa" diretamente do dashboard.
Obs.: A presente subsecdo ndo detalha os PROMs em si, entretanto os dashboards devem ser

capazes de consolidar os respectivos dados estruturados a partir do PEP e apresentd-los
graficamente.



-SESI-

3.6. Indicadores de Governanga B2B e Custos (Visdao ADM e GS):

a) Custo Total Fee-for-Service por CNPJ: Valor (RS) total gasto em consultas avulsas.
b) Atingimento do Teto de Gasto (%): (Custo Total FFS / Teto de Custo pré-autorizado).

c) Atingimento do Teto de Quantidade (%): (N2 de Consultas FFS / Teto de Quantidade
pré-autorizado).

d) Gréfico de linha: Evolugdo do Custo FFS x Tempo por CNPJ.

3.7. Indicadores de Engajamento (Visdao ADM e GS):
a) Prevaléncia de respostas de Questionarios de Saude (%): (N2 de usudrios que
responderam / N2 de Vidas Ativas).

b) Taxa de Conclusdo de Questionarios (%): (N2 de questionarios concluidos / N2 de
iniciados).

c) Numero de acessos e interacdes (NPS, reacdes) com os contetdos do LMS (Biblioteca
de Educacgdo).

3.8. Indicadores da Saude Conversacional (WhatsApp):
a) Taxa de Resolucdo do Chatbot (%): (N2 de interagdes resolvidas 100% pelo bot / N2
total de interacdes).

b) Taxa de Transbordo Humano (%): (N2 de interacdes transferidas para o SAC / N2 total
de interacGes).

c) Top 5 Agles realizadas via WhatsApp: (ex: Agendamentos, Uploads de Exames,
Resposta a Questionarios).

4. DICIONARIO DE DADOS (MODELO DE DADOS)

4.1. A CONTRATADA devera garantir a coleta e a disponibilizacdo (via exportacdo e API FHIR)
de, no minimo, as seguintes entidades (tabelas) e campos (atributos) de dados estruturados.
As descri¢des (DESC) sdo mandatérias para o entendimento do modelo de dados.

4.2. Contratos: (Tabela de empresas clientes)
a) ID_Contrato (Chave Primaria): Identificador Gnico do contrato/CNPJ.

b) Razao_Social: Razdo social da empresa cliente.
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CNPJ: CNPJ da empresa cliente.

Data_lInicio_Contrato: Data de inicio da vigéncia do contrato.
Data_Termino_Contrato: Data de término da vigéncia do contrato.
Status_Contrato: (Ativo, Encerrado).

Cidade: Cidade sede da empresa.

UF: Estado sede da empresa.

4.3. ConfiguracoesCNPJ: (Tabela de regras de negdcio B2B, 1-para-1 com Contratos)

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)

ID_Config (Chave Primdria): Identificador da configuragao.

ID_Contrato (Chave Estrangeira de Contratos): Vinculagcdo ao contrato/CNPJ.
Teto_Custo_FFS_Mensal: (Decimal, RS) Limite de gasto fee-for-service pré-autorizado.
Teto_Qtd_FFS_Mensal: (Inteiro) Limite de quantidade de consultas fee-for-service pré-

autorizadas.
Catalogo_Especialidades_Habilitado_JSON: (JSON/Array) Lista de IDs de

especialidades fee-for-service permitidas para este CNPJ.
Franquia_Psicologia_Anual: (Inteiro) N2 de sessGes de psicologia na franquia (ex: 12).

Franquia_Nutricao_Anual: (Inteiro) N2 de consultas de nutricdo na franquia (ex: 6).

Franquia_EdFisica_Anual: (Inteiro) N2 de consultas de ed. fisica na franquia (ex: 6).

4.4. Beneficiarios: (Tabela de usuarios/pacientes)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

ID_Beneficiario (Chave Primdria): Identificador unico do beneficidrio.

ID_Contrato (Chave Estrangeira de Contratos): Vinculagdo aempresa/CNPJ.
Nome_Completo: Nome completo do beneficiario.

CPF: CPF (sera a chave de login/SSO).

Data_Nascimento: Data de nascimento.

Sexo_Biologico: Sexo biolégico (Masculino, Feminino, Outro).

Telefone_Celular: (Formato +55119XXXXXXXX) Numero validado do WhatsApp. Email: E-
mail validado.

Canal_Preferencial_Contato: (WhatsApp, Email) Preferéncia do usuario.

Titularidade: (Titular, Dependente).
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j) CPF_Titular: CPF do titular (para Dependentes). Setor: Setor do titular na empresa.

k) Cargo: Cargo do titular na empresa.

I) Data_Ativacao: Data de cadastro/ativacdo na plataforma. Data_Inativacao: Data de
desligamento/inativacéo.

m) Status_Cadastro: (Ativo, Inativo).

n) Data_Anuencia_LGPD: (Timestamp) Data/hora do aceite dos termos.

o) Data_Primeiro_Login: (Timestamp) Data/hora do primeiro acesso.

p) Data_Ultima_Interacao: (Timestamp) Data/hora da ultima atividade na plataforma.

g) Classificacao_Risco_Preliminar: (ex: Alto, Médio, Baixo) Risco inicial (ex: de questionario).

r) Perfil_Saude_Utilizacao_Atual:(Ndo Analisado, Normoutilizador, Hiperutilizador,
Hipoutilizador).

s) Status_Busca_Ativa_Atual: (Ndo Analisado, Normoutilizador, Aguardando Busca Ativa,

Responsivo, Refratario).

4.5. ProfissionaisSaude (Assistentes de Saude):

a) ID_Profissional (Chave Primaria): Identificador Unico do profissional.

b) Nome_Completo: Nome completo do profissional.

c) Conselho_Classe: (ex: CRM, COREN, CRP, CRN, CREF).

d) Numero_Registro_Conselho: Numero do registro.

e) UF_Conselho: UF do conselho de classe.

f) Especialidade: Especialidade principal.

g) RQE:(Registro de Qualificacdo de Especialidade, se aplicavel).

h) Origem: (CONTRATADA, SESI-SP) Identifica a origem do profissional.

i) NPS_Medio_Profissional: (Decimal) Nota média de NPS do profissional.

j) Status_Cadastro: (Ativo, Inativo).

4.6. Consultas: (Registro de todos os atendimentos)

a) ID_Consulta (Chave Primaria): Identificador Unico da consulta.

b)ID_Beneficiario (Chave Estrangeira de Beneficiarios).
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ID_Profissional (Chave Estrangeira de ProfissionaisSaude).

ID_Contrato (Chave Estrangeira de Contratos): Para vincular a consulta ao CNPJ do
beneficiario.

Modalidade: (PAD, APS-MFC, APS-ESF, Psicologia, Nutricao, EdFisica,
EspecialidadeMedica).

Especialidade_Medica: (ex: Cardiologia, Ortopedia) Se Modalidade =
EspecialidadeMedica.

Tipo_Consulta: (Primeira, Retorno).
Flag_Consulta_Retorno: (Sim/N&o) Se é um retorno de 30 dias.

Flag_Franquia_Utilizada: (Sim/N&o) Se a consulta utilizou uma das franquias (Psico,
Nutri, Ed. Fisica).

Custo_Consulta_FFS: (Decimal, RS) Valor da consulta, se for fee-for-service (excedente
de franquia ou especialidade).

Data_Hora_Solicitacao: (Timestamp) Data/hora do agendamento ou acesso ao PAD.

Data_Hora_Inicio_Atendimento: (Timestamp) Inicio real da consulta.
Data_Hora_Fim_Atendimento: (Timestamp) Fim real da consulta.

Status_Consulta: (Agendada, Concluida, Cancelada_Paciente, Cancelada_Sistema,
No- Show).

CID_Principal: CID-10 principal da consulta.
CIDs_Secundarios: (JSON/Array) Lista de CIDs secundarios.

Origem_Agendamento: (Paciente_Web, Paciente_App, Paciente_WhatsApp, APS_GS,
SAC).

4.7. LinhasCuidado:

a)

b)

c)

d)

e)

ID_Linha_Cuidado (Chave Primdria): Identificador Unico da linha de
cuidado.
ID_Beneficiario (Chave Estrangeira de Beneficiarios): Paciente vinculado.

ID_Profissional_Abertura (Chave Estrangeira de ProfissionaisSaude): Profissional que
abriu a linha.

Tipo_Linha_Cuidado: (Saude_Geral_Adulto, Depressao_Ansiedade, Diabetes Tipo2,
Hipertensao_Arterial, Doenca_Renal_Cronica, Fibrilacao_Atrial,
Saude_Materno_Infantil_Gestacao, Saude_Crianca, Dor_Cronica, Outras).

Data_Abertura: (Timestamp) Data/hora de abertura da linha de cuidado.



f)

g)
h)
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Data_Encerramento: (Timestamp, nullable) Data/hora de encerramento da linha
de cuidado.

Status_Linha_Cuidado: (Ativa, Encerrada, Pausada).

Motivo_Encerramento: (Texto, nullable) Motivo do encerramento (ex: "Remissdo
alcangada", "Transferéncia para outro servigo").

4.8. IndicadoresDesfecho:

a)
b)
c)

d)

f)

g)
h)

ID_Indicador_Desfecho (Chave Primaria): Identificador Unico do registro de indicador.
ID_Linha_Cuidado (Chave Estrangeira de LinhasCuidado): Vinculacdo a linha de cuidado.
ID_Beneficiario (Chave Estrangeira de Beneficiarios).

Tipo_Indicador: (HbA1lc, Pressao_Arterial_Sistolica, Pressao_Arterial_Diastolica, PHQ9,
GAD7, PROMIS10_Fisica, PROMIS10_Mental, WHO5, WHODAS12, TFG, Albuminuria,
Peso, IMC, BSS_R, MIBS, BSES_SF, outros conforme definido pelo SESI-SP).
Valor_Numerico: (Decimal, nullable) Valor numérico do indicador (ex: 6.5 para HbAlc,
12 para PHQ-9).

Valor_Texto: (Texto, nullable) Valor textual se aplicavel (ex: "Retinopatia
ausente"). Unidade_Medida: (Texto) Unidade de medida (ex: "mg/dL", "mmHg",
"score 0-27").

Data_Coleta: (Timestamp) Data/hora da coleta do indicador.

Meta_Pactuada: (Decimal/Texto, nullable) Meta individualizada pactuada com o
paciente.

Flag_Dentro_Periodicidade: (Sim/N&o) Indica se o indicador foi coletado dentro da
periodicidade recomendada.

Proxima_Coleta_Esperada: (Data) Data esperada para proxima coleta conforme
periodicidade recomendada.

Status_Atualizacao: (Atualizado_Verde, Proximo_Vencer_Amarelo,
Vencido_Vermelho) Status visual de conformidade com periodicidade.
ID_Profissional_Registro (Chave Estrangeira de ProfissionaisSaude): Profissional que
registrou o indicador.

Origem_Dado: (Prontuario_Manual, Laboratorio_Externo, PGHD_Paciente,
Dispositivo_Conectado) Origem do dado.

4.9. TriagensPAD: (Registros da triagem de enfermagem do PAD)
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ID_Triagem (Chave Primaria): Identificador da triagem.

ID_Consulta (Chave Estrangeira de Consultas, se gerada): Vincula a consulta médica
subsequente.

ID_Beneficiario (Chave Estrangeira de Beneficiarios). D)ID_Profissional_Enfermagem

(Chave Estrangeira de ProfissionaisSaude).

d)
e)

f)

4.10.

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

4.11
a)

Data_Hora_Inicio_Triagem: (Timestamp).
Data_Hora_Fim_Triagem: (Timestamp).

Desfecho_Triagem: (Consulta_PAD_Medico, Emergencia_Psicologica,
Agendamento_APS, Nao_Procede, Orientacao_SAC).

AcoesDeSaudeCoordenada: (Registros de Busca Ativa, Follow-up, Navegagdo)
ID_Acao_Saude (Chave Primaria): Identificador da acdo.

ID_Beneficiario (Chave Estrangeira de Beneficiarios).

ID_Profissional_Saude (Chave Estrangeira de ProfissionaisSaude): Quem realizou a acdo
(Equipe APS/GS).

ID_Consulta_Origem (Chave Estrangeira de Consultas, opcional): Consulta que originou
a acdo (ex: FollowUp_PAD).

ID_Linha_Cuidado (Chave Estrangeira de LinhasCuidado, opcional): Linha de cuidado
relacionada a agao.

Tipo_Acao: (Busca_Ativa, FollowUp_PAD, FollowUp_Eletiva, Navegacao_Saude,
Alerta_Indicador_Vencido).

Motivo_Busca_Ativa: (ex: Cronico_Descompensado, HipoUtilizador,HiperUtilizador,
Pos_Alta_Hospitalar, Risco_Questionario, Indicador_Desfecho_Vencido).

Data_Hora_Acao: (Timestamp).

Canal_Contato: (WhatsApp, Ligacdo, Email).

Desfecho_Contato: (Agendamento_Realizado, Recusa_Agendamento,
Contato_Nao_Respondido, Duvida_Esclarecida, Piora_Quadro, Encaminhado_PAD,
Indicador_Atualizado).

. PlanosCuidado: (O "entregavel" da consulta)

ID_Plano_Cuidado (Chave Primdria): Identificador do plano.
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b) ID_Consulta (Chave Estrangeira de Consultas): Consulta que gerou o plano.

c) Tipo_Plano: (PCP - Plano de Cuidado Primario, PCE - Plano de Cuidado

d) Especializado) Data_Hora_Emissao: (Timestamp).

e) Data_Proximo_Acompanhamento_Sugerido: (Data) Data sugerida para o proximo
contato/consulta de APS.

f) Flag_Atestado: (Sim/N&o).

g) Flag_Encaminhamento: (Sim/N&o).

h) Flag_Prescricao: (Sim/N3o).

i) Flag_Solicitacao_Exames: (Sim/N&o).

j) Flag_Abertura_Linha_Cuidado: (Sim/N&o) Nova flag indicando se uma linha de cuidado
foi aberta nesta consulta.

k) Flag_Atualizacao_Indicadores_Desfecho: (Sim/N&do) Nova flag indicando se
indicadores de desfecho foram registrados/atualizados.

4.12. Atestados:

a) ID_Atestado (Chave Primaria).
b) ID_Plano_Cuidado (Chave Estrangeira de PlanosCuidado).

c) Tempo_Afastamento_Dias: (Inteiro) Nimero de dias de afastamento.
d) Data_lnicio_Afastamento: (Data).

e) CID: CID-10 que justifica o atestado.

4.13. Encaminhamentos:

a) ID_Encaminhamento (Chave Primaria).
b) ID_Plano_Cuidado (Chave Estrangeira de PlanosCuidado).

c) Especialidade_Encaminhada: (Texto) Especialidade ou servico para onde foi
encaminhado.
d) Destino: (Plataforma_Digital, Rede_Externa, PS_Presencial, APS).

4.14. Prescricoes:

a) ID_Prescricao (Chave Primaria).
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b) ID_Plano_Cuidado (Chave Estrangeira de PlanosCuidado).

c) Tipo_Prescricao: (Medicamento, MEV - Mudanca_Estilo_Vida, Outra_Terapia).

d) Descricao: (Texto) Principio ativo, dose, posologia, ou orientacdo de MEV (ex:

"Caminhada 30 min").
e) Duracao_Tratamento_Dias: (Inteiro) Duracdo do tratamento prescrito.

4.15. SolicitacoesExames:

a)
b)
c)
d)
e)

ID_Exame (Chave Primaria).

ID_Plano_Cuidado (Chave Estrangeira de PlanosCuidado).

Nome_Exame: (Texto) Nome do exame solicitado.

Codigo_TUSS: (Texto, se aplicavel) Cédigo TUSS do exame.

Codigo_LOINC: (Texto, se aplicavel) Cédigo LOINC do exame (para compatibilidade
FHIR).

4.16. ConteudosLMS (Educac¢do em Saude):

a)

b)

c)

ID_Conteudo (Chave Primaria): Identificador do conteudo. Titulo: Titulo do
conteudo.

Tema: (Saude Mental, Nutricdo, Atividade Fisica, Cronicos, Seguranca do Trabalho,
etc.). Formato: (Artigo_Texto, Video, Podcast, Infografico, Pacote_ SCORM).
Data_Publicacao:(Timestamp). Status: (Ativo, Inativo).

4.17. InteracoesConteudos: (Registros de engajamento com o LMS)

a)
b)

c)

ID_Interacao (Chave Primaria).
ID_Conteudo (Chave Estrangeira de ConteudosLMS). ID_Beneficiario (Chave

Estrangeira de Beneficiarios). Data_Hora_Interacao: (Timestamp).

Tipo_Interacao: (Visualizacao, Conclusao_Video, Reacao_Gostei, NPS_Conteudo).

4.18. QuestionariosSaude: (Definicdo dos questionarios)
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ID_Questionario (Chave Primaria): Identificador do questionario.

Titulo_Questionario: (ex: Questionario de Risco Cardiovascular, PHQ-9, GAD-7,
PROMIS- 10, WHO-5).

Tipo_Questionario: (PROM - Patient Reported Outcome Measyre, Screening_Risco,
Satisfacao, Outro).

Data_Criacao: (Timestamp).

Status: (Ativo, Inativo).

4.19. RespostasQuestionarios: (Respostas dos beneficidrios)

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

ID_Resposta_Questionario (Chave Primaria).

ID_Questionario (Chave Estrangeira de QuestionariosSaude). ID_Beneficiario (Chave
Estrangeira de Beneficiarios).

ID_Linha_Cuidado (Chave Estrangeira de LinhasCuidado, nullable): Se a resposta
esta vinculada a uma linha de cuidado ativa.

Data_Hora_lnicio: (Timestamp).

Data_Hora_Fim: (Timestamp). Status_Preenchimento: (Completo, Incompleto).
Respostas_JSON: (JSON) Objeto contendo {Pergunta_1: Resposta_1, Pergunta N:
Resposta_N}.

Resultados_Calculados_JSON: (JSON) Objeto contendo os scores ou resultados (ex:
{Risco: "Alto", Score_PHQ9: 12, RCI_Detectado: "Sim"}).
Flag_Armazenado_FHIR_QuestionnaireResponse: (Sim/N&o) Indica se a resposta foi

estruturada como FHIR QuestionnaireResponse Resource.

4.20. SAC (Atendimento ao Cliente): (Registros do helpdesk da CONTRATADA)

a)

b)

c)

d)

ID_Ticket_SAC (Chave Primaria): Identificador do ticket.
ID_Usuario_Solicitante: (ID) ID do usuario que abriu o chamado.
Perfil_Solicitante: (Paciente, ADM-1, GS-2, etc.) Perfil do usuario.
Origem_Ticket: (Plataforma_Web, App, WhatsApp_Transbordo).
Data_Hora_Abertura: (Timestamp).

Data_Hora_Primeira_Resposta_Humana: (Timestamp) Para calculo do TME do SAC.
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e) Data_Hora_Encerramento: (Timestamp).
f) Categoria_Problema: (Dificuldade_Acesso, Bug_Plataforma, Duvida_Uso,
Reclamacao_Atendimento, etc.).

g) Desfecho: (Resolvido, Nao_Resolvido, Escalado_N2, Pendente_Usuario).

4.21. NPS (Avaliagcao de Atendimento):

a) ID_NPS (Chave Primaria).

b) ID_Beneficiario (Chave Estrangeira de Beneficiarios). Data_Hora_Avaliacao: (Timestamp).

c) Nota: (Inteiro 0-10).

d) Referencia_Avaliada: (ID_Consulta, ID_Ticket_SAC, ID_Conteudo) ID do objeto avaliado.

e) ID_Profissional (Chave Estrangeira de ProfissionaisSaude, opcional): ID do
profissional avaliado, se aplicavel.

f) Comentario_Opcional: (Texto).

4.22. LogsAuditoria: (Registros de auditoria de segurancga e acesso)

a) ID_Log (Chave Primaria): Identificador do log.

b) Timestamp: (Timestamp) Data/hora exata da
acao.

c) ID_Usuario_Autor: (ID) ID do usuario que realizou a acdo (seja Paciente, GS, ADM, etc.).

d) Perfil_Autor: (Texto) Perfil do usuario no momento da acdo.

e) IP_Origem: Endereco IP do autor.

f) Acao_Realizada: (ex: LOGIN_SUCESSO, LOGIN_FALHA, VIEW_PRONTUARIO,
UPDATE_BENEFICIARIO, DELETE_USUARIO, EXPORT_DADOS, UPDATE_PERMISSAO,
ABERTURA_LINHA_CUIDADO, REGISTRO_INDICADOR_DESFECHO).

g) ID_Objeto_Afetado: (ID, opcional) ID do objeto que sofreu a acdo (ex: ID_Beneficiario
cujo prontuario foi visto).

h) Descricao_Adicional: (Texto) Detalhes adicionais, se houver.

5. REQUISITOS DE EXPORTAGAO EM FORMATO HL7 FHIR

5.1. Mapeamento FHIR Obrigatério:
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5.2. A CONTRATADA deverd fornecer documentacdo detalhada de mapeamento das
entidades deste Dicionario de Dados para os seguintes FHIR Resources (minimo):

I) Patient: Mapeamento de Beneficiarios.

II) Practitioner: Mapeamento de ProfissionaisSaude.

llI) Encounter: Mapeamento de Consultas.

IV) Condition: Mapeamento de diagndsticos (CIDs) registrados.

V) Observation: Mapeamento de IndicadoresDesfecho (medidas clinicas e PROs).
VI) QuestionnaireResponse: Mapeamento de RespostasQuestionarios.

VIl) CarePlan: Mapeamento de PlanosCuidado e LinhasCuidado.

Vi) MedicationRequest: Mapeamento de Prescricoes.

IX) ServiceRequest: Mapeamento de SolicitacoesExames.

X) Procedure: Mapeamento de procedimentos realizados.

5.3. Endpoint de Exportacado Bulk FHIR:

5.3.1. A plataforma deve disponibilizar endpoint de Bulk Data Export conforme
especificacdo SMART on FHIR Bulk Data Access, permitindo exportacao eficiente de grandes
volumes de dados em formato FHIR ndjson (newline-delimited JSON).

5.4. Comité de Melhoria Continua

5.4.1. Apds a fase de implantagao, quando o SESI sentir a necessidade de inclusao de novos
dados e indicadores a serem captados, consolidados e apresentados graficamente, o SESI
poderd solicita-lo, mediante alinhamento técnico e comercial em Comité de Melhoria
Continua.
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ANEXO C
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PROCESSO DE SELECAO DISPUTA ABERTA N.2 101/2026
(usar papel timbrado da EMPRESA)

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE SAUDE
DIGITAL E FORNECIMENTO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EM MODELO SOFTWARE AS A
SERVICE (SAAS) PARA O SESI-SP

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA

Proponente:

Endereco completo:

Contato telefonico: |E-mai|:
CNPJ:
Validade da proposta:

Unidade de |Valor
Unitario

Lote Item Descricao

Servigo Técnico de 1 RS
| Implarltagaloe_ PARCELA Unidade | RS :
Integragao Técnica
| Pronto Atendimento 100.000 Vida Ati RS RS
Digital (PAD) 24/7 ’ 'aa Aliva | T
Atencdo Primaria a . ) RS
11 Satde (APS) 75.000 Vida Ativa i RS .
Atendimento Digital em . . RS
V' lsatde Especialidade | 28.000 Vida Ativa | RS 1
1 Atendimento Digital em . . RS
V' satde Especialidade II 20.000 Vida Ativa | RS 1
Atendimento Digital em . . RS
v Saude Especialidade I 15.000 Vida Ativa | RS 1
Consulta Avulsa de
Vil Especialidade 500 ,iszlssl;lta ?$ RS 1
Grupo de Precificagao A
Consulta Avulsa de
Vil Especialidade 250 ,iszlssilta ?$ RS 1
Grupo de Precificagdao B




Consulta Avulsa de
Especialidade 100 Consulta RS
Grupo de Precificagdao C Avulsa

(No minimo 4)

RS -

Sistema para S
X | Teleatendimento em 350 Acesso Ativo
Saude

RS -

Horas técnica para g
Xl | customizagao apds 250 Hora técnica
implantagao

RS -

Valor Final da Proposta: RS .

1. A proponente deve preencher todos os campos de valor (RS) nas tabelas acima para que
ela seja valida. Valores ndao podem ser omitidos.

2. A proponente nao deve alterar a estrutura, nomes de servigos, unidades ou faixas deste
documento.

3. Os valores devem contemplar todos os custos diretos e indiretos para a prestacdo integral
dos servicos descritos no presente Memorial Descritivo.

4. No Item |, aimplantacdo inicial € um pagamento Unico no primeiro ano de contratacdo; sendo
assim a coluna valor unitdrio e valor total anual serdo preenchidas com o mesmo valor.

5. Os itens Il a XI referem-se a servicos faturados mensalmente, com expectativa média de
utilizacdo mensal indicada na coluna “Qtde. Média Mensal”. Dessa forma, o cdlculo considera
a multiplicacdo do valor unitario pela quantidade média mensal, multiplicado pelos 12 meses
do ano.

a. Exemplo, noitem II: 100.000 x valor unitario x 12 = valor total anual
6. As especialidades que compde os grupos de precificacdo sao:

a. IV: Atendimento Digital em Saude Especialidade I: Servico de Psicologia
(12 sessbGes/ano)

b. V: Atendimento Digital em Saude Especialidade Il: Servico de Nutricdo
(6 consultas/ano)

c. VI: Atendimento Digital em Saude Especialidade lll: Servico de Educacao
Fisica (6 consultas/ano)

d. VII: Grupo de Precificagdo A: Assisténcia Social; Educacdo fisica; Nutricdo;

Psicologia;



e. VIII: Grupo de Precificagdo B: Alergologia e Imunologia; Cardiologia; Dermatologia;
Endocrinologia; Fisioterapia, Gastroenterologia; Ginecologia-obstetricia; Oftalmologia;
Ortopedia; Otorrinolaringologia; Pediatria; Pneumologia; Psiquiatria; Urologia

f. IX: Grupo de Precificacdo C (No minimo 4): Cirurgia geral; Fisiatria; Geriatria;
Hematologia; Infectologia; Nefrologia; Neurologia; Reumatologia; Outras Especialidade.

7. O SESI-SP ndo é obrigado a consumir a totalidade de vidas, consultas avulsas ou horas técnicas
durante a execucado do contrato.

Obs.: A proposta a ser apresentada pela empresa arrematante deverd observar os percentuais
aproximados para cada item, conforme quadro abaixo, apurados sobre o valor total da
contratagdo. Tal critério visa garantir que a precificacdo/distribuicdo dos valores unitarios
apresentados ndo seja de forma desvantajosa para o SESI-SP.

Percentuais

maximo
I Até 2%
X Até 4%
Valor Total da Proposta: RS ................. (S ) valor por extenso.

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA EMPRESA



ANEXO D

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS DE SAUDE DIGITAL E FORNECIMENTO DE
PLATAFORMA TECNOLOGICA EM MODELO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PARA O
SESI-SP.

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado,
o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de Sdo Paulo, inscrito no
CNPJ sob o n° 03.779.133/0001-04, com sede na Avenida Paulista, n® 1313, 3° andar, bairro Bela
Vista, CEP 01311-923, na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, neste ato representado por

seu , , a seguir denominado, simplesmente, SESI-SP; e, de outro
lado, , com inscricdo no CNPJ n° , com sede na , N° ,
bairro , CEP , ha cidade de , estado , aqui representada em

conformidade com seus atos constitutivos, a seguir denominada, simplesmente, CONTRATADA;
resolvem celebrar o presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes que,
mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto

Constitui o objeto do presente contrato a prestagcdo de servicos de Saude Digital e
fornecimento de plataforma tecnolégica em modelo Software as a Service (SaaS) para o
SESI-SP, conforme Memorial Descritivo e demais especificagdes contidas no Chamamento
Publico do Processo de Selegdo com Disputa Aberta n® 101/2026.

Clausula Segunda - Da Documentagao Contratual

2.1 Integram os termos deste contrato, independentemente de transcrigdo, os seguintes

documentos:

a) Chamamento Publico do Processo de Selegdo com Disputa Aberta n°® 101/2026 e anexos,
incluindo o Memorial Descritivo dos servigos;

b) Proposta apresentada pela CONTRATADA e respectivos anexos, no que nao contraria os
termos do Chamamento Publico e este instrumento juridico; e,

c) Regulamento para Contratacao e Alienagdo — RCA do Servigo Social da Industria — SESI.

Clausula Terceira — Do prazo e Reajuste

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado a critério das partes, nos termos dos artigos 34 e 38 do Regulamento
para Contratacdo e Alienacado — RCA do SESI, até o limite maximo de 05 (cinco) anos.

3.2. Fica convencionado que na hipétese de prorrogacéo do prazo contratual, podera, a
critério das partes, apos 0 12° més de vigéncia contratual, ser aplicado o reajustamento de
preco anual com base no indice IPCA/IBGE acumulado nos ultimos 12 meses, relativo ao més
anterior (11° més), ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més



anterior ao 12° (10° més), ou ainda, por outro indice que venha a substitui-los, caso haja a
extingdo de um

Clausula Quarta - Dos Pregcos e Pagamentos

4.1. O preco global a ser pago pelo fornecimento e execugao dos servigos, objeto deste contrato
€ no importe maximo anual de até R$
proposta da CONTRATADA, cujos pregos unitarios estao discriminados no quadro a seguir:

(valor por extenso), de acordo com a

Unidade de

Valor Unitario Valor Total

Lot ltemD ica
ote emDescricao Anual
Servigo Técnico de 1 RS
| | Implantacdo e Integracéo Unidade R$ -
Técnica PARCELA -
Pronto Atendimento Digital i ) R$
Il (PAD) 24/7 100.000 Vida Ativa _ R$ -
Atencao Primaria a Saude i ) R$
] (APS) 75.000 Vida Ativa _ R$ -
1 Atendimento Digital em i ) R$
v Saude Especialidade | 28.000 Vida Ativa _ R$ -]
Atendimento Digital em i ) R$
V' |saude Especialidade I 20.000 Vida Ativa | R$ -
Atendimento Digital em : ) R$
VI |Satde Especialidade Il 15.000 Vida Ativa | R$ -
Consulta Avulsa de
Vil Especialidade 500  [Consulta RS R$ -
Grupo de Precificacdo A Avulsa -
Consulta Avulsa de
vill Especialidade 250  [Consulta RS RS 1
Grupo de Precificacdo B Avulsa -
Consulta Avulsa de
Especialidade Consulta R$
IX Grupo de Precificagéo C 100 Avulsa - R$ )
(No minimo 4)
Sistema para R$
X Teleatendimento em 350 Acesso Ativo | R$ .
Saude
Horas técnica para
Xl customizacgao apos 250 Hora técnica R$ R$ -
implantagao i




Valor Final R$ -

4.2

4.3.

4.4

4.1.1 No Item |, o valor referente a implantagéo inicial caracteriza-se como pagamento
unico, devendo ser faturado mediante emissao de Nota Fiscal, recibo de quitacéo e
declaracao do Simples Nacional (quando aplicavel) especifica para a etapa de
implantacao.

41.2 Os ltens Il a Xl, correspondem a servigos de natureza continuada, faturados
mensalmente, por meio de Nota Fiscal, recibo de quitagdo e declaragao do Simples
Nacional (quando aplicavel) emitidos conforme a efetiva utilizacdo, observada a
expectativa média de consumo mensal prevista no Anexo.

4.1.3 Os documentos fiscais — nota fiscal, recibo de quitagdo e declaragdo do Simples
Nacional (quando aplicavel) — deverao ser emitidos somente apds a conferéncia da
fatura do fornecedor e o recebimento do pedido de compras realizados pela Geréncia
de Saude e Inteligéncia de Negdécios do SESI-SP.

4.1.4 O cddigo de servicos informado na nota fiscal deve estar devidamente alinhado e
correspondente ao servico efetivamente prestado.

No preco estabelecido nesta Clausula, ja estao incluidos todos os impostos, taxas, despesas
decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, acidentaria, encargos sociais e
quaisquer outros que possam incidir na prestacédo dos servigos, assim como todos os custos
para a execucdo dos servicos, tais como operacionais, administrativos, tanto diretos como
indiretos, consumo de combustiveis e lubrificantes, limpeza do local, agua, energia elétrica,
telefone, expediente e financiamento. No prec¢o total apresentado pela CONTRATADA ja
estdo computados, também, os valores para Programa de Seguranga e Prevencdo de
Acidentes na execucdo dos servicos, em conformidade com o disposto nas Normas
Regulamentadoras do Governo Federal, inclusive para os Equipamentos de Protegéo
Individual (EPI’s), se for o caso.

O SESI-SP avaliara o desempenho da Contratada no més em questao, no que respeita ao
cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos — ANS e demais clausulas contratuais e
identificarao, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada
acerca dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo.

4.3.1 A partir do recebimento da notificacdo, a CONTRATADA tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas ao SESI-SP, as quais serdo avaliadas e
confrontadas com as ocorréncias registradas para decisao acerca da aplicagao dos
descontos previstos.

4.3.2 Uma vez aceitos os servicos pelo SESI-SP a CONTRATADA devera emitir as faturas.

Os pagamentos serao efetuados diretamente pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira do
SESI-SP, situada na Avenida Paulista, n® 1313, 2° andar, Bairro Bela Vista, em Sao Paulo —
SP, em 25 dias, fora dezena, apods a entrega efetiva da nota fiscal, de modo que ocorram
apenas nos dias 10, 20 ou 30 de cada més. Quando estes recairem em finais de semana e
feriados, o pagamento sera realizado no 1° dia util subsequente. Os pagamentos relativos ao
més de fevereiro ocorrerao nos dias 10, 20 e 28 ou 29 (ano bissexto).

4.4.1. Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da Nota
Fiscal / Fatura, devidamente validada pelo Gestor do Contrato.



4.5.

4.6

4.8

4.9
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Na hipotese de ser apresentada a documentacdo de cobrangca com erro ou
incompleta ou se concretizando circunstancia que impeca a liquidagao das despesas,
0 pagamento sera suspenso e o prazo de vencimento prorrogado, se necessario até
que seja providenciada as medidas saneadoras cabiveis, ndo acarretando, neste
caso, quaisquer énus para o SESI-SP.

Os pagamentos seréo efetuados por meio de crédito bancario, em conta de titularidade da
CONTRATADA, especificada no competente documento fiscal, ficando expressamente
vedada a emissdo de boletos bancarios, devendo os recibos ou duplicatas originais
devidamente assinadas, referentes a quitagao da obrigagdo, serem encaminhados ao SESI-

SP.

4.5.1.

4.5.2.

Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocao de cobranca através da rede bancaria.

Se da infringéncia no disposto na subclausula 4.5.1 advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade prevista neste instrumento, obriga-se a efetuar,
as suas expensas, o respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
contados da data da emisséo do correspondente instrumento cartorario, sem prejuizo
de incorrer em pagamento de perdas e danos.

Por forgca da legislagéo vigente, se for o caso, o SESI-SP devera reter do valor dos servigos
especificados na nota fiscal e de acordo com a planilha de precos apresentada pela
CONTRATADA os impostos/taxas a seguir discriminados:

4.6.1

46.2

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (Impostos Sobre Servigos de Qualquer Natureza);
CSLL (Contribuicao Social Sobre Lucro Liquido);
COFINS; e,

PIS/PASEP

Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retencgdes, dos impostos/taxas referidos no item anterior, bem como a descrigdo dos
servigos.

No caso da CONTRATADA ser beneficiada com decisdo judicial que dispense a
obrigatoriedade de retencao e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima
relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SESI-SP para que cumpra a
deciséo judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SESI-SP, devera apresentar cépias
autenticadas da petigdo inicial, da liminar, da sentenga, do acérddo e outros
documentos que o SESI-SP julgar necessarios, bem como, providenciar,
trimestralmente, Certidao de Objeto e Pé que comprove estar a decisdo ainda em
vigor na data do pagamento.

4.7 O SESI-SP, ainda, se reserva o direito de reter quaisquer importancias
referentes aos impostos, taxas ou outros recolhimentos obrigatérios, incidentes
sobre a prestacao de servigcos ora contratados.

No tocante ao ISS — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, o SESI-SP retera o
valor correspondente a aliquota, conforme legislagao municipal da localidade onde os servigos
sao prestados, devendo ser destacado da nota fiscal, se for o caso.

O SESI-SP podera suspender o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:



4.9.1 Descumprimento de obrigagao relacionada com os servigos contratados;

4,9.2 Nao cumprimento de obrigacao contratual, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

4,9.3 Obrigacbes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar
o SESI-SP;

4,94  Paralisagado dos servigos por culpa da CONTRATADA,; e,

4.9.5 Nos casos de suspensdo da execucao dos servicos decorrente de determinacao de
6rgao governamental que impeca a sua realizacao, ou que os procedimentos a serem
adotados para sua realizagao nao possam ser cumpridos pelo SESI-SP, assegurado
0 pagamento dos servigos executados.

4,10 A CONTRATADA nao podera pleitear junto ao SESI-SP o repasse ao prego aqui estipulado
de qualquer tributo ou outro encargo, que venham a ser majorados no curso da prestacdo dos
servicos.

411 O SESI-SP podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais
descontos, multas ou indenizacbes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato,
assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

4.12 Nao serao computados para fins de pagamento, servigos executados em desacordo com as
especificacbes técnicas constantes dos projetos e memoriais descritivos do PSDA n° 101/2026,
cabendo a CONTRATADA sua imediata correcao, sem 6nus ou custos adicionais para o SESI-SP.

Clausula Quinta — Das Obrigacdes da CONTRATADA

5.1 Responsabilizar-se, em carater exclusivo pela execugao dos servigos objeto deste contrato,
de acordo com as exigéncias definidas neste ajuste, no Memorial Descritivo e demais anexos do
PSDA n° 101/2026.
5.2 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servigos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.
5.3 Executar os servigos nos prazos estabelecidos no Memorial Descritivo e demais anexos do
PSDA n° 101/2026.
5.4 Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacao entre outros, necessarios a
execucgao dos servigos.
5.5 Considerar a vistoria e aceitacdo dos servigos por técnicos do SESI-SP, se for o caso.
5.6 Notificar por escrito ao SESI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato que
impossibilite o cumprimento das condi¢des e prazos estabelecidos no contrato.
5.7 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar ao
SESI-SP.
5.8 Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP;
5.9 Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade fiscal e
regularidade técnica devidamente atualizados.
5.10 A empresa a ser contratada devera ainda fornecer:
a) Uniformes, calgados e crachas de identificagdo para os empregados que vierem a
prestar os servigos, em quantidade adequada para troca dos uniformes, permitindo que os
mesmos estejam sempre limpos;
b) Equipamentos de protecao individual, se for o caso.
5.11 N&o empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nem menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz a partir
dos 14 (quatorze) anos.



5.12 Ser Unica e exclusiva responsavel por todos os encargos trabalhistas, inclusive decorrentes
de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da
execugao do contrato, podendo o SESI-SP a qualquer tempo, exigir a comprovagao do cumprimento
de tais encargos, como condi¢gdo do pagamento do valor ajustado no contrato.

5.13 Disponibilizar equipe técnica qualificada, com as certificagbes exigidas no Chamamento —
PSDA 101-2026, para atuacao durante a implantacao e sustentagcéo da solugao.

5.14 Cumprir integralmente os prazos estabelecidos no Plano de Implantagdo aprovado e manter
a operagao continua dos servigos, observando os Acordos de Nivel de Servigo (SLA) definidos.
5.15 Assegurar o pleno funcionamento da solugéo, adotando todas as medidas necessarias a
correcao de falhas, substituicdo de componentes e atualizacdo de softwares, sem 6nus adicional
para o SESI-SP.

5.16 Garantir o pleno funcionamento de todos os componentes fornecidos durante o prazo
contratual, assegurando a substituicao, atualizagdo ou correg¢ao de falhas, conforme especificagcdes
do Memorial Descritivo, sem qualquer 6nus adicional para o SESI-SP.

5.17 Cumprir demais obrigagdes descritas no memorial descritivos e anexos do PSDA 101-2026,
inclusive no que tange a jornada de seus empregados, comprovagdes de regularidades trabalhistas
e previdenciarias e afins.

Clausula Sexta — Demais Obrigag6es da CONTRATADA - Trabalhistas e Previdenciarias

6.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagcoes trabalhistas e previdenciarias
relativas aos profissionais designados para a prestagcao de servigo, observando,
especialmente, as seguintes obrigagodes:

a) pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao seu funcionario alocado a
prestacdo de servico;

b) observar as obrigagdes previstas na convengao, acordo coletivo, acérdao normativo ou na
legislagao incidente aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz respeito
a pisos salariais;

c) cumprir as obrigac¢des trabalhistas de acordo com os valores e especificagbes indicados na
planilha de custos e formagao de precos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;

d) atender a legislagao relativa & seguranga e a medicina do trabalho, e em particular as Normas
Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

e) pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte e
auxilio-alimentacéo (se for o caso, ora quando aplicavel).

6.2 Deve ser mantido e atualizado pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de copias,
sempre que solicitadas pelo SESI-SP, os registros, anotagdes e documentos que comprovem o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, tais como:

a) o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, o acordo ou a
convengao coletiva de trabalho, ou ainda, o acérdéo normativo, se for o caso, relativos a categoria
profissional do empregado;

b) o registro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

c) o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagao das avaliagdes médicas
(admissional, periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudancga de
fungéo) e exames complementares determinados pelo médico do trabalho;

d) documentos comprobatérios do pagamento das contribuicdes previdenciarias dos
empregados e do empregador;

e) cartao, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento comprobatério do



registro eletrénico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias, se
for o caso;

f) recibo de concessao de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo gozo;
g) documento comprobatério de depdsito bancario na conta do trabalhador referente ao
pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do tergo constitucional e
décimo terceiro salario (primeira e segunda parcelas);

h)  documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentagao;

1) documento comprobatério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas
contas vinculadas do empregado;

1) termos que cuidem da demissdo ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologacéo e
quitacao de verbas rescisérias, na forma da legislagao;

k) documento comprobatério da concessdo de aviso prévio pelo empregador ou pelo
empregado;

1) documento comprobatério da entrega dos documentos necessarios a obtengdo de seguro-
desemprego pelo empregado, nas hipéteses em que o0 mesmo faga jus ao beneficio

m) Certidao de Antecedentes Criminais, a cada 06 (seis) meses.

6.3 Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos,
como Unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestagao de servigo, sendo a
responsavel pelo cumprimento das obrigacbes trabalhistas e previdenciarias, cabendo-lhe
reembolsar o SESI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes tiverem, inclusive
custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua condenacéo judicial a honrar
obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar indeniza¢des decorrentes das relagbes
de trabalho.

6.4 Respeitadas todas as previsdes descritas na minuta de contrato, a CONTRATADA ¢ a Unica e
exclusiva responsavel por todos os encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da execugao do
contrato, podendo o SESI-SP a qualquer tempo, exigirem a comprovagado do cumprimento de tais
encargos, inclusive, de todos os documentos arrolados nesta clausula, como condicdo do
pagamento do valor ajustado no contrato.

6.5 Sendo caso de prestagao de servigo, dentro dos estabelecimentos do SESI-SP, nos termos do
art. 59-A do ECA, a CONTRATADA devera ainda comprovar a idoneidade de seus colaboradores
no inicio do futuro contrato e, a cada 6 (seis) meses, se assim perdurar, mediante a apresentagao
de certiddes de antecedentes criminais atualizadas, sendo prerrogativa do SESI-SP aceitar ou ndo
a manutencgao do funcionario na unidade.

Clausula Sétima — Das Obrigagdes do SESI-SP

7.1 Por este instrumento, o SESI-SP se obriga a:
7.1.1 Efetuar o pagamento apds a prestagcao dos servicos.
7.1.2. Fornecer a Empresa, em tempo habil, as informagbes necessarias a execugao dos
servigos, bem como a documentagéo técnica referente aos padrbées adotados pela Geréncia

de Saude e Inteligéncia de Negdcios, se pertinente.

7.1.3. Informar a Empresa as normas e procedimentos de acesso as instalagbes da
Geréncia de Saude e Inteligéncia de Negdcios, e suas eventuais alteragoes.



7.1.4. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo dos
servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados.

Clausula Oitava — Das Condig¢des Gerais

8.1 A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel por quaisquer danos ou prejuizos, que
eventualmente possa causar a terceiros, bem como seus prepostos e empregados, em
decorréncia da execug¢do dos servigos objeto do presente ajuste, sem que possa ser imputada
qualquer responsabilidade ou 6nus ao SESI-SP pelos ressarcimentos ou indenizagdes devidos.

8.2 Na hipétese do SESI-SP, por meio da Geréncia de Saude e Inteligéncia de Negécios, vir a exigir
a comprovagdo do cumprimento de todas as obrigagbes legais a que se sujeita a
CONTRATADA, tal comprovagdo devera ser realizada mediante a apresentagdo dos
documentos, demonstrando que se encontra em dia com todos os recolhimentos, conforme for
0 caso, dos tributos, contribuigdes, taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios, e de demais
documentos legais que o SESI-SP, a seu exclusivo critério, entendam ser necessarios.

8.3 Caso a CONTRATADA nao apresente ou apresente alguma documentacdo incompleta
solicitada pelo SESI-SP, tal fato ensejara a imediata suspensao do pagamento de qualquer
valor, que somente sera efetuado mediante a regularizacao da falta, sem prejuizo do presente
instrumento ser rescindido pelo SESI-SP por inadimplemento contratual por parte da
CONTRATADA, com pagamento da multa contratual aqui estipulada e apuragao de perdas e
danos.

8.4 Na assinatura do contrato a CONTRATADA toma ciéncia da Politica de Seguranca de
Informagdo do SESI-SP firmando o documento Termo de Confidencialidade, conforme
destacado na clausula décima segunda, cujo conteudo devera ser divulgado a todos os seus
profissionais que integrarao a equipe de prestagao de servigos do SESI-SP, de maneira que os
termos ali consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.

8.5 Qualquer tolerancia no cumprimento do presente instrumento sera entendida como mera
liberalidade das partes e ndo como novagao, que nao se presumira em nenhuma hipotese,
configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.

8.6 As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupgéo Brasileira
(Lei n°® 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno, anticorrupgao, sobre
conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com finalidade e efeito
semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SESI-SP.

8.7 Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP for obrigado, por Lei ou Ato de
Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste contrato, o
mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou qualquer outra
verba, seja a que titulo for.

8.8 Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de for¢ga maior
que impeca a continuidade da execugao do contrato, tais como calamidades publicas, estado
de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulagdo de pessoas por medida de
seguranga publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou n&o por
Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizacdo Mundial da Saude ou Organismos
Governamentais, podera ocorrer a suspensao do presente instrumento, e se for o caso, com o
cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer
penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.



8.9 Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP qualquer importancia de responsabilidade da
CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SESI-SP o valor por ele despendido, acrescido
de 50% (cinquenta por cento).

Clausula Nona - Acordos de Niveis de Servicos — ANS/SLA

9.1 O SESI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questao, no que respeita
ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS/SLA, bem como ao atendimento das
demais condi¢des estabelecidas no Chamamento Publico e seus anexos, a partir do relatério de
ocorréncias mensais entregue pela Contratada, e identificardo, quando for o caso, as
inconformidades detectadas sem as possiveis justificativas desta, notificando-a acerca do desconto
aplicavel no respectivo periodo.

9.1.1 A partir do recebimento da notificagdo, a CONTRATADA tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas ao SESI-SP, as quais serdo avaliadas e confrontadas com
as ocorréncias registradas para decisdo acerca dos descontos previstos.

9.2 ACONTRATADA devera fornecer ao SESI-SP, até o 5° dia util de cada més (conforme ANS-33),
um "Relatério Mensal de ANS". Este relatério € o documento base para a apuracido dos descontos
e deve conter, no minimo:

9.2.1 O desempenho detalhado de cada SLA listado neste anexo.

9.2.2 Para cada ANS de pontualidade (Segao 3.0), o relatério deve apresentar o "Universo" (N
total de ocorréncias no més) e o "Nivel de Conformidade" (N de ocorréncias que atenderam
ao prazo e % de conformidade).

9.2.3 Para os ANS de disponibilidade e chamados (ANS-I e Il), o relatério deve listar todos os
incidentes, seus tempos de inicio, fim, e a resolucéo aplicada.

9.2.4 O SESI-SP tera 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento, para auditar e contestar
o relatorio. A auséncia de contestacdo neste prazo implicara naaceitacdo dos dados para
fins de faturamento e aplicagdo de glosas.

9.2.5 A CONTRATADA deve fornecer ao SESI-SP (perfis ADM/GS Nivel 3) acesso a um
dashboard de backend para auditoria on-demand dos dados brutos que compdem o relatério.

9.3 ANS-A: Disponibilidade da Plataforma

9.3.1 Nivel de Servico: A plataforma SaaS (incluindo portal web, aplicativo mével e APls)
devera ter uma disponibilidade minima garantida de 99,95%, medida 24x7.

9.3.2 Calculo: A disponibilidade sera calculada pela formula: (Tempo Total de Minutos no
Més - Minutos de Indisponibilidade Total) / (Tempo Total de Minutos no Més).

9.3.3 Definigho de Indisponibilidade: Considera-se "Indisponibilidade Total" a
incapacidade completa de acesso ou uso das funcionalidades-chave (Login, PAD, Prontuario,
Agendamento) por todos os usuarios. Indisponibilidade parcial ou lentidao serao tratadas via
ANS-II.

9.34 Janelas de Manutencao: Manutengdes programadas que exijam indisponibilidade da
plataforma ndo serdo contabilizadas no calculo, desde que (ambas as condigdes):



9.4

9.5

9.6

a) Sejam comunicadas ao SESI-SP com no minimo 48 horas de antecedéncia.
b) Sejam realizadas em janelas de baixa utilizagdo (ex: entre 01:00 e 04:00 da manha).

c) DESCONTOS: Caso a disponibilidade mensal apurada seja inferior a 99,95%, sera
aplicada uma glosa de 0,2% do valor da fatura total mensal, a cada hora adicional (ou
fracado de hora) de indisponibilidade no més, limitada a 20% da fatura total mensal.

ANS-B: Atendimento de Chamados Técnicos (Suporte N2/N3)

9.4.1 Este SLA refere-se ao Suporte Técnico (SAC) da CONTRATADA para incidentes e
problemas na plataforma (n&o se refere ao atendimento assistencial).

9.4.2 Nivel de Servigo (Critico): Chamados classificados como "Criticos" deverao ter um
tempo maximo de resolucéo de 8 horas corridas.

9.4.21 Definigdo de Critico: Incidentes de seguranca (suspeita de vazamento de
dados - LGPD), indisponibilidade total de uma funcionalidade chave (ex: PAD,
Prontuario Eletrbnico, sistema de Prescrigao Digital) ou falha que afete multiplos CNPJs.

9.4.3 Nivel de Servico (Demais Situacdes): Chamados nao-criticos (ex: bugs de baixa
prioridade, duvidas complexas de parametrizagdo). A CONTRATADA devera apresentar um
plano de solucado em até 24 horas e resolver o chamado em no maximo 5 dias uteis.

9.44  DESCONTOS: O descumprimento do prazo de resolugao (para chamados criticos
ou demais) em mais de 10% do total de chamados abertos no més, ocasionara glosa de 20%
no valor da fatura total mensal.

ANS-C: Pontualidade da Prestacao de Servigos

9.5.1 Nivel de Servigo: Cumprimento rigoroso dos tempos maximos (prazos) estipulados
na Tabela de ANS de Pontualidade (Segéao 3.0).

9.5.2 Metodologia de Apuragdo: Para cada ANS listado na Secao 3.0, sera apurado
mensalmente o Nivel de Conformidade (%).

9.5.3 DESCONTOS: O Nivel de Conformidade de qualquer ANS de pontualidade nao
podera ser inferior a 85% (ou seja, o descumprimento n&o pode ocorrer em mais de 15% das
ocorréncias). Caso o descumprimento de um ANS especifico ultrapasse 15% das ocorréncias
no més (ex: se 16% dos atendimentos no PAD (ANS-2) estourarem os 5 minutos), o Nivel de
Servigo Minimo (NSM) daquele item sera considerado descumprido.

954 Sera aplicada uma glosa de 1% do valor da fatura mensal por cada SLA (linha da
Secao 3.0) que tiver seu NSM descumprido no més, limitada a 20% da fatura total mensal.

Excludentes de Responsabilidade (Exce¢des de ANS)

9.6.1 A CONTRATADA nao sofrera descontos pelo descumprimento de um ANS caso o
incidente seja comprovadamente causado por um dos seguintes fatores:

9.6.1.1 Atos de Forgca Maior ou Caso Fortuito (conforme legislacao brasileira), incluindo



desastres naturais, guerras, ou pandemias que comprovadamente impecam a operagao da
infraestrutura.

9.6.1.2 Falhas comprovadas na infraestrutura ou sistemas legados do SESI-SP (ex:
indisponibilidade do sistema "MEU SESI" para autenticagcdo SSO, falhas na rede interna do
SESI-SP).

9.6.1.3 Falhas comprovadas na conectividade (internet) ou nos equipamentos
(computador, smartphone) do préprio usuario final (Beneficiario, ADM, GS).

9.6.1.4 Manutencbes preventivas ou emergenciais no ambiente do SESI-SP (quando
aplicavel) ou as manutengdes programadas.

9.6.1.5 Atrasos causados por pendéncia de resposta ou acdo de um usuario do SESI-SP
(ADM/GS) ou do Beneficiario, desde que a pendéncia seja formalmente registrada pela
CONTRATADA.

9.7 Revisao e Melhoria Continua dos ANS

9.7.1 Os indicadores, metas e descontos aqui estabelecidos nao sao estaticos. Eles serédo
revisados semestralmente (ou em prazo inferior, se acordado) por Comité de Inovagao e
Performance, podendo ser alterados mediante acordo entre o SESI e a CONTRATADA.

9.7.2 O objetivo da revisédo & garantir que os ANS continuem refletindo a realidade da
operagado, os avangos tecnolégicos e os objetivos estratégicos de saude do SESI-SP,
podendo ser tornados mais rigorosos ou flexibilizados mediante acordo mutuo.

9.8 A TABELA DE SLAS DE PONTUALIDADE E ATENDIMENTO (ANS-C), encontra-se prevista
no memorial descritivo, anexo I, item 3.0, que devera ser integralmente observada.

9.9 Para assegurar a proporcionalidade e a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, o somatdrio das glosas aplicadas a fatura mensal da CONTRATADA, ainda que
decorrentes de multiplos descumprimentos dos niveis de servigo (SLA) no mesmo periodo, nao
podera ultrapassar o limite de 20% (vinte por cento) do valor da fatura correspondente ao més de
ocorréncia das inconformidades.

9.10 Na hipotese de aplicagéo de descontos por periodo continuo de 06 (seis) meses, qualquer
que seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condi¢ao de inadimpléncia contratual,
ensejando ao SESI-SP promoverem a rescisao do referido ajuste, sem quaisquer 6nus adicionais.

9.11 A CONTRATADA descontara do total da fatura do més subsequente o valor correspondente
aos descontos notificados pelo SESI-SP, consoante acima descrito.

9.12 A aplicacdo dos descontos financeiros, ndo se confundem com as penalidades por
descumprimentos de clausulas do contrato.

Clausula Décima — Da Denuncia e Rescisdo Contratual

10.1 Fica convencionado que as partes poderdo denunciar este instrumento, sem énus para
ambas, mediante comunicagao escrita com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, se nao houver mais

interesse na continuidade da prestagao dos servicos.

10.2 O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de quaisquer de
suas clausulas contratuais, arcando a parte que der motivo, com o pagamento a parte inocente, da



multa contratual prevista neste instrumento, caso a parte inadimplente, apos notificada, nao adimplir
com sua obrigacdo no prazo de 03 (trés) dias corridos a partir do recebimento da notificagao.

10.3 A critério e por iniciativa motivada do SESI-SP, o contrato também pode ser encerrado por:

a) pela infragdo a qualquer clausula do presente contrato;

b) em caso de recuperagao judicial/extrajudicial, faléncia, dissolugao ou liquidagao da
CONTRATADA;

c) decorrente de associagdo com outrem, fusao ou incorporagdo da CONTRATADA, ou ainda

alteracdo de seu Contrato Social ou Estatuto, que modifique seu objeto, estrutura ou prejudique a
execucgao deste contrato;

d) pela subcontratacao parcial, total, cessédo ou transferéncia do contrato;
e) cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinagdes da fiscalizagdo do
SESI-SP.

Clausula Décima Primeira - Da Lei Geral de Protecao de Dados

11.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (“LGPD”) n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como
cumprirdao suas respectivas atualizagdes e atenderdo os padrdes aplicaveis em seu segmento
em relacao ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais
disponibilizados pelo SESI-SP a CONTRATADA, quanto com relacdo aos dados
disponibilizados pela CONTRATADA ao SESI-SP, pelo que se segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagbes necessarios exigidos pela
LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento dos
dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

b. ndo conservarado dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato e seus
anexos;

c. informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros sobre
o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condicbes desse Contrato,
inclusive na hipétese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-
line ou ndo) para preenchimento de informagdes que possam conter os dados pessoais,
garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, € mantendo um controle
rigoroso sobre o0 acesso aos dados pessoais;

d. ndo fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais sensiveis de
seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros, salvo se expressamente
solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais
dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislagao aplicavel,

e. informarao uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranga, relacionado ao
presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que
tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitagao da Parte requerente e garantira que todos
os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante
solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo conforme
determinado por lei ou ordem judicial;

h. implementardo medidas de seguranga substancialmente, quando for o caso, de acordo
com os padroes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranga,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

i. colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitagdo desta, no cumprimento das
obrigagbes de responder a solicitacdes e reivindicagbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;



j- ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados Pessoais
e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as copias destes,
exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais estritamente em
virtude de lei;

k. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a outra,
poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apds o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminagdo, sendo autorizada sua conservagao nas
hipéteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018);

|. assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros e membros
da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento do projeto
cumpram as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais,
nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado
pelo titular, por forga de lei ou determinagéo judicial;

m. as PARTES né&o poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados Pessoais sem
0 consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES preservar e
conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para este fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, nao sao
considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

11.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for o caso
do Ajuste original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a unica responsavel por todo e
qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 —
Lei de Protecao dos Dados, seja ele derivado de atos praticados pela propria CONTRATADA,
por seus colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas
ou qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Segunda - Da Confidencialidade

12.1 A CONTRATADA devera assinar o termo de confidencialidade do SESI-SP, de forma
a respeitar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes relacionadas
a prestacdo de servigos em questdo, sob pena de multa e rescisdo contratual.

12.2 As partes deverdo manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, informacgdes, documentos, especificacdes técnicas e inovagdes que tenha
acesso umas das outras, em virtude da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, ndo
podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento
a terceiros, sob pena de rescisdo deste instrumento e, ainda, de serem obrigadas a
responderem, eventualmente, pela responsabilidade civil e penal advinda da divulgacéo
de informagdes sigilosas. A obrigacao de confidencialidade devera ser cumprida do inicio
da vigéncia deste contrato até 05 (cinco) anos apds o término da vigéncia ou da denuncia
ou rescisio deste ajuste.

12.3 De igual forma, as partes concordam, salvo quando exigido por lei ou por ordem
judicial, a nao disponibilizar as informagdes confidenciais da outra parte, por qualquer meio,
a terceiros, para qualquer finalidade, exceto para a implementagao do presente contrato e
observadas as demais disposi¢coes deste contrato e demais instrumentos que o integram.

12.4 As partes concordam e obrigam-se a providenciar todas as medidas para
assegurarem que as informagdes confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas por
seus empregados ou agentes, em violacdo aos dispositivos do presente instrumento,
restringindo, obrigatoriamente, o acesso as citadas informagbes apenas daqueles
funcionarios designados para a consecuc¢ao do objeto deste contrato.



12.5 A informacao confidencial de uma das partes n&o inclui informagao que:

12.5.1. seja ou se torne, no decorrer do prazo contratual, parte do dominio
publico, independente de agao ou omissao da outra parte;

12.5.2. embora de conhecimento legitimo da outra parte, anteriormente a
revelacdo, nao tenha sido obtida diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

12.5.3. legitimamente revelada a outra parte por uma terceira pessoa sem
restricdo sobre a revelacéo; e,

12.5.4. seja independente desenvolvida pela outra parte.

Clausula Décima Terceira - Da Subcontratacao

13.1 Poderdo ser subcontratados partes do objeto, mantida a responsabilidade da
CONTRATADA e desde que expressamente autorizado pelo SESI-SP.

13.2 Fica vedada a subcontratagdo, nas seguintes situagdes:

d) Subcontratagao total do objeto;
e) De empresas participantes deste Processo de Selecao, e
f) De empresa impedida de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP.

13.3. A CONTRATADA devera apresentar ao SESI-SP a documentagcdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, nos termos do PSDA N° 101-2026.

13.4. Os pagamentos correspondentes aos servigos prestados pela Subcontratada serdo
realizados somente a CONTRATADA.

Clausula Décima Quarta - Da Reforma Tributaria

14.1 A contratagdo aplicam-se as regras da Reforma Tributaria (EC n° 132/2023 e LC n° 214/2025),
sendo vedado o repasse unilateral de tributos, incluindo quaisquer encargos ou majoragdes de
precos decorrentes da alteragio legislativa.

14.1.1 Considera-se "Reforma Tributaria" qualquer alteragcéo na legislagéo tributaria
aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a mudancgas nas aliquotas, bases de calculo,
criacao, extingao ou substituicao de tributos, que venha a afetar os servigos objeto desta
contratacao;

14.2 A CONTRATADA declara ciéncia de que, até a completa implementacdo da Reforma
Tributaria, coexistirdo quando aplicavel, os atuais tributos incidentes sobre servigos (ISS, PIS,
COFINS, CSLL, IRRF, INSS, entre outros) e os novos tributos (CBS — Contribuicdo sobre Bens e
Servigcos e IBS — Imposto sobre Bens e Servigos), cabendo-lhe integral responsabilidade pelo
correto enquadramento, apurag¢ado, recolhimento e comprovagdo do pagamento dos tributos
incidentes sobre a prestacdo do objeto desta contratagao.



14.3 E vedado, 8 CONTRATADA, repassar, ao SESI-SP, de forma unilateral, quaisquer encargos
tributarios ou majoracoes de precgos decorrentes da Reforma Tributaria.

14.4 E vedado, 8 CONTRATADA, promover qualquer reajuste de pregcos com fundamento em
alteracgao tributaria sem prévia comprovagéo documental oficial da majoracéo da carga tributaria
incidente diretamente sobre o objeto desta contratagcédo, devendo tal situacao ser analisada em boa-
fé pelas Partes e, se necessario, formalizada por aditivo contratual do SESI-SP, que se reserva o
direito de auditar os calculos apresentados.

14.5 Toda e qualquer nota fiscal de servigos devera ser emitida em conformidade com o padrao
nacional de NFS-e, atendendo as exigéncias legais vigentes, inclusive quanto a discriminagéo das
aliquotas e bases de calculo de ISS, IBS e CBS. Notas fiscais emitidas de forma incorreta ou que
ndo permitam a identificagdo clara dos tributos incidentes serdo consideradas nao recebidas, n&o
gerando obrigacdo de pagamento até sua regularizacéo.

14.6 Caso o SESI--SP venha a sofrer autuagdo, multa, cobranga ou qualquer exigéncia fiscal
decorrente de erro, omissao, classificacdo incorreta ou descumprimento das normas tributarias
pela CONTRATADA, esta se compromete a assumir integralmente a responsabilidade, isentando e
indenizando o SESI-SP por todos os valores, custos, honorarios advocaticios e encargos que
venham a ser despendidos.

14.7 As partes reconhecem que a eventual instituicio de regimes de retengdo tributaria
obrigatéria (inclusive sobre IBS e CBS) sera automaticamente aplicada a presente contratagao, sem
necessidade de aditamento, autorizando o SESI-SP a proceder as retengdes devidas e comprovar
a CONTRATADA o recolhimento.

14.8 Em caso de alteragdo legislativa superveniente que modifique substancialmente a
sistematica de incidéncia de tributos, as Partes comprometem-se a revisar este documento em boa-
fé, buscando entendimento, vedada a suspens&o dos servigos ou a exigéncia de valores adicionais
pela CONTRATADA, sem prévia concordancia do SESI-SP, por meio de documento contratual.

Clausula Décima Quinta - Gestao e Fiscalizacao

Os servigos inerentes ao presente contrato serdo conduzidos sob Fiscalizagdo da Geréncia de
Saude e Inteligéncia de Negoécios do SESI-SP, que indicara funcionario(s) que exercera(ao) a
funcao de gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execugéo, as etapas e prazos
determinados, conferir os documentos e relatérios pertinentes, atestar a realizacao dos servigos
para liberagdo dos pagamentos correspondentes.

Clausula Décima Sexta - Das Penalidades

16.1 O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas neste ajuste,
acarretara a aplicagao de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, sem
prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizagao por perdas e danos.

16.2 A parte que der motivo a rescisdo pela ndo entrega dos materiais e/ou equipamentos ou por
descumprimento das clausulas e condigbes constantes neste contrato, ou ainda, apds a entrega,
restar provado que os materiais e/ou equipamentos nao atenderam as especificagdes, incorrera no
pagamento, a parte inocente, da multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato,
além da retirada dos materiais e/ou equipamentos, se for o caso, e ressarcimento dos valores
pagos, ressalvado o direito ao credor de exigir indenizagao por prejuizo excedente, nos termos do
paragrafo unico do art. 416 do Cadigo Civil.



16.3 O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de
outras penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensao do direito de participar de
procedimento licitatorio junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao superior a 05 (cinco) anos,
impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais
permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as causas da penalidade,
independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem
como soécios, e as pessoas juridicas que tenham sdcios comuns com as pessoas fisicas acima
mencionadas.

16.4 As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndao excludentes e poderéo ser aplicadas
cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima Sétima - Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
€(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, conforme
documentos societarios e quando for o caso, procurag¢ao, constantes de seu cadastro junto ao SESI-
SP, estando ciente de que a falsidade na prestacdo desta informacao, sem prejuizo de serem
aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracéo de perdas
e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagéao
criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Codigo Penal).

Clausula Décima Oitava — Da Assinatura Eletrénica

18.1 Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam
que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente.

18.2 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e assinado
pelas Partes por meio de certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da Medida Provisdria
n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2”), declarando, desde ja, plena anuéncia
com a aposi¢ao das assinaturas eletrdnicas neste Contrato na plataforma a ser definida
pelas Partes.

18.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de suas
respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.200-2, de
24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos,
bem como a respectiva vinculagao das Partes as suas disposi¢des, nos termos do artigos
441 e 784, |ll, do Cédigo de Processo Civil.

Clausula Décima Nona - Do Foro

Fica eleito o foro da comarca de Sao Paulo, para dirimir as duvidas oriundas do presente ajuste,
com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

E, por estarem assim, ajustadas e contratadas, assinam este instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e para um mesmo fim.



-SESI-

Sao Paulo, de

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

Representante(s) Legal(is)
Nome:

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

de20

Nome:

Cargo:

CPF:
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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