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Edital do Pregéo Eletrénico n.° 290/2021
Normas Especificas
1. Preliminares

1.1. A presente licitacdo, na modalidade Pregao (Eletrénico), tipo menor preco, sera
regida pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e do SENAI, Entidades de Direito
Privado, e por estas Normas Especificas.

1.2. O presente Edital e seus anexos, contendo todos os documentos, dados e
informacBes necessarios a elaboracdo da proposta poderdo ser obtidos na Supervisdo de
Compras e LicitacBes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, Sdo
Paulo, SP, bem como no endereco eletrdnico www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o
link para o Sistema de Pregdo Eletrénico, no qual ocorrera a sessdo publica, realizada por
meio da Internet.

1.3. As regras e condicBes do presente Pregdo Eletrdnico estdo devidamente
explicitadas nestas Normas Especificas e nos seguintes anexos que integram este Edital:

Anexo A - | Modelo de Declaragdo sobre Emprego de Menor e outras informacdes

Memorial Descritivo

Anexo B - | Anexo | — Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

Anexo Il - Relacdo das unidades SESI-SP e do SENAI-SP

Anexo C - | Modelo de Proposta Comercial

Anexo D - | Termo de Confidencialidade

Anexo E - | Minuta de Contrato

Anexo F - | Protecdo de Dados

1.4, Definicdes. Para fins desta licitacdo, consideram-se:
SESI:

Servigo Social da Industria (SESI), Departamento Regional de S&o Paulo.

SENAL:

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Departamento Regional de S&o
Paulo.

Superintendente:
Autoridade no ambito do SESI.

Diretor Regional:
Autoridade no ambito do SENAL.

Comissédo de Licitagéo:
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Comissdo formada por 3 membros, que analisard e dara parecer técnico-financeiro sobre as
propostas e documentos apresentados, o qual sera encaminhado para aprovacdo na forma
regimental.

O Pregoeiro, formalmente designado, integrara a Comissao de Licitacao.

Proponente ou Licitante:

A empresa que apresentar proposta nesta licitacdo, previamente credenciada perante o
provedor do sistema eletronico.

2. Objeto e CondicOes de Participacdo

2.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa para prestacao de
servicos de registro de devedores inadimplentes do SESI-SP e do SENAI-SP, conforme
Memorial Descritivo (Anexo B).

2.2. Poderdo participar desta licitacdo empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitacao.

2.3. Né&o serdo admitidas empresas:

a) reunidas sob regime de Consorcio;
b) que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI e SENAI;

c) sejam familiares, conjuge ou companheiro de empregados do SESI ou do SENAI.
Consideram-se familiares os parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

d) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou
SENAI-SP;

e) relacionadas no banco de informagfes mantido pela Controladoria Geral da Uniéo
como inidoneo para participar de licitagbes ou de contratar com a Administragdo
Pablica (tipo de sancdo: Inidoneidade — Lei Organica TCU, site para consulta:
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

f) estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

g) que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concursos de
credores, insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidacéo;

g.1) as sociedades que se encontram em recuperacéo judicial ou extrajudicial deveréo
apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente, que
certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatorio.

2.4. Serd garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e as
empresas de pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n® 123, de 14
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de dezembro de 2006, este ultimo com a redacdo dada pela Lei Complementar n°® 147, de 07
de agosto de 2014.

3. Das Instrucdes as Proponentes

3.1. As Propostas Comerciais serdo recebidas por meio da Internet, no endereco
eletronico www.licitacoes-e.com.br, “Acesso Identificado”, onde se encontra o link para o
sistema de Pregdo Eletrdnico, sendo que a abertura das propostas e inicio da sessdo publica de
disputa de precos ocorrerdo no dia e horario previsto no cronograma anexo.

3.1.1. Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, sera observado
o0 horério de Brasilia/DF.

3.2 O Pregdo Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet,
sendo conduzido pelo Pregoeiro que cuidara do seu processamento e julgamento.

3.2.1. Para simples acompanhamento da licitacdo, o interessado podera
acessar na internet, por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o
link para o sistema de Pregdo Eletronico.

3.3. Os documentos poderdo ser apresentados em original, cdpias autenticadas,
copias simples, publicacdes em érgdo de imprensa oficial (com a devida identificacao e data),
inclusive aqueles emitidos pela Internet.

3.4. Os documentos deverdo estar validos na data de entrega.

3.5. A validade minima das ofertas serd de 90 (noventa) dias, contados da data de
abertura da sessao publica.

3.5.1. Havendo recursos, o prazo de validade das propostas sera suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacao do resultado da decisdo.

3.6. A data base dos precos serd a data de inicio da sesséo publica.

3.7. Os precos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverao
ser fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizagdo monetéria até o seu efetivo
pagamento.

3.8. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes, tais
como o IPI, ICMS, ISS e outros, quando for o caso.

3.9. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e os totais, prevalecerdo os
primeiros, e se houver divergéncia entre 0s valores por extenso e seus correspondentes em
algarismos, prevalecerdo os valores por extenso.

3.10. N&o serdo aceitas opgOes para pagamento antecipado, sendo que as condig¢des
previstas estdo definidas no item 12 deste Edital.
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3.11. Pela elaboracdo da proposta a proponente ndo tera direito a auferir qualquer
vantagem, remuneracao ou indenizacéo.

3.12. E facultado ao SESI-SP e ao SENAI-SP, em qualquer fase da licitagéo,
promoverem diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

3.12.1. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacéo da disputa entre os interessados.

3.12.2. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos desta licitacdo a
proponente serd inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.13. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente que ndo o
fizer até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura das propostas, por falhas ou irregularidades
que o viciariam,

3.14. Na hipotese de inabilitacdo e/ou desclassificacdo de todas as proponentes, 0
SESI-SP e o SENAI-SP poderdo fixar novo prazo para apresentacdo de documentacao ou de
outras propostas escoimadas das causas que implicaram na inabilitacdo ou desclassificacdo.

3.15. As condicdes estabelecidas neste Edital, no que se aplicar, fardo parte do
pedido correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

3.16. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo por interesse proprio, devidamente
justificado, cancelar a presente licitacdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio ou
ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo, bem como adid-la ou prorrogar o prazo para
abertura das propostas, sem que caiba as proponentes qualquer direito a reclamacdo ou
indenizacao.

3.17. Eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br.

3.18. Do Credenciamento no Aplicativo Licitagdes

3.18.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor
do sistema eletrénico (agéncias do Banco do Brasil S/A).

3.18.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar
representantes, mediante a apresentacdo ao Banco do Brasil (agéncia de livre escolha do
interessado) de procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os
demais atos e operag0es no sistema.
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3.18.2.1. Em se tratando de sdcio, proprietario ou dirigente da empresa
proponente, devera ser apresentada ao Banco do Brasil copia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social e alteracGes, no qual estejam expressos 0s poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes.

3.18.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e
poderdo ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletrénico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do SESI-SP e do SENAI-SP, devidamente
justificada.

3.18.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem
como seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao SESI-SP e ao SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.18.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo
de capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

Da Participacdo

3.19.1. A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subseqliente encaminhamento da proposta
de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando as datas, prazos,
horério limite e demais condicdes e especificacBes estabelecidos pelo instrumento
convocatario.

3.19.1.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do
site, opgdo “Acesso Identificado”.

3.19.2. O encaminhamento da proposta por meio eletrdnico pressupbe o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e classificacdo previstas neste
Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transaces que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

3.19.3. Eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico wwwe.licitacoes-
e.com.br.

3.19.3.1. Cabera a Proponente acompanhar eventuais alteracdes de
datas/horarios, esclarecimentos, erratas e outras comunicagdes, bem como as
operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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Da Proposta no Sistema Eletrénico

Ao apresentar sua proposta por meio eletronico, conforme o item 3.18., e ao

formular lances, o licitante, concorda com as seguintes condi¢es:

5.

5.1.

4.1.1. O objeto devera atender a todas as especificacbes constantes deste Edital e
anexo(s).

4.1.2. Valor total para o lote ofertado, conforme Modelo de Proposta Comercial
(Anexo C), considerando os impostos diretos e indiretos, taxas, contribuicGes, fretes,
seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou tributarias e demais custos e despesas
incidentes na prestacdo do servico.

4.1.3. A Proposta devera considerar:

4.1.3.1. A estimativa informada no Anexo C (Modelo de Proposta Comercial)
constitui mera previsdo dimensionada, ndo estando o SESI-SP e SENAI-SP
obrigados a realiza-la em sua totalidade, ndo cabendo a licitante o direito de
pleitear qualquer tipo de reparagdo e/ou indenizagdo. Portanto, o SESI-SP e
SENAI-SP se reservam ao direito de, a seu critério, utilizarem ou ndo as
quantidades previstas.

4.1.4. Para registro da oferta no portal www.licitacoes-e.com.br, as proponentes
deverdo calcular o “Valor Total”, conforme Modelo de Proposta Comercial (Anexo C) e
lancar o valor resultante no portal www.licitacoes-e.com.br.

Da Abertura das Propostas

A partir do horério previsto no cronograma anexo a este Edital, tera inicio a

sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a divulgacgdo das propostas de precos recebidas.

6.

6.1.

Do Julgamento, da Fase de Lances e da Aceitacédo das Propostas

A critério da Comisséo de Licitacdo, poderdo ser relevados erros ou omissoes

formais, de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

6.2.

6.3.

N&o serdo consideradas as propostas:

a) que apresentem preco global ou unitario simbdlico, irrisorio ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, ainda que ndo se tenha estabelecido limite
minimo.

O julgamento desta licitacdo serd feito pelo critério de “menor prego” por lote.

6.3.1. A composicdo dos lotes e os valores de reducéo entre os lances séo:
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LOTE ITENS REDUCAO MINIMA ENTRE OS | REDUCAO MINIMA EM

LANCES SUBSEQUENTES DA | RELACAO AO MELHOR
MESMA PROPONENTE LANCE

01

01 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00

6.4.

6.5.

Avaliacdo das Propostas

6.4.1. Todos os calculos serdo realizados com duas casas decimais, desprezando-se
sempre a fracdo remanescente.

6.4.2.  As propostas serdo classificadas em ordem crescente.

6.4.3. A Comissdo analisara as propostas de precos encaminhadas, desclassificando
aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido pelo instrumento
convocatorio, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema
eletrbnico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.4. Da desclassificacdo das propostas de preco somente caberd pedido de
reconsideracdo a prépria Comissdo, a ser apresentado exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30
(trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema
eletronico.

6.4.5. A Comissdo de Licitacdo decidirdA no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiguem a sua prorrogacao, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisao
no sistema eletrdnico, para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.6. Da decisdao da Comissdo de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo nédo
caberd recurso.

6.4.7. A validade da licitacdo ndo ficard comprometida, se inviabilizada a fase de
lances, em raz&o da apresentacgéo e/ou classificacdo de apenas uma empresa.

6.4.8. A hipotese prevista no item 6.4.7, devera, para ter validade, ser justificada pela
Comissdo de Licitacdo, inclusive quanto ao preco, a ser ratificada pelo Sr.
Superintendente do SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-SP.

Da Fase de Lances
6.5.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o

participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horério de
registro e valor.
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6.5.2. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderdo
oferecer lances sem restricdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatoria ou
cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, seguindo as
instrucdes do item 6.5.5.

6.5.3.  Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletrdnico, que estara
sempre indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos
licitantes.

6.5.4. O sistema ndo identificard os autores dos lances aos demais participantes,
durante o transcurso da sessdo publica.

6.5.5.  Por iniciativa do pregoeiro, o sistema eletrdnico emitira aviso de que terd inicio
periodo randdémico de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances,
findo o qual estard automaticamente encerrada a recep¢do de lances.

6.5.5.1. Esse periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos terd duracédo
aleatoriamente determinada pelo sistema, sem interferéncia do pregoeiro.

6.5.6. Durante toda a disputa, as proponentes que efetuarem lances deverdo observar
o valor estipulado para reducdo minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu
lance anterior e em relacdo ao melhor lance registrado, para cada lote do Edital,
informada no item 6.3.1.

6.5.6.1. Durante esse periodo, o intervalo minimo entre os lances enviados pelo
mesmo licitante e em relacdo ao melhor lance ndo poderad ser inferior a 20
segundos.

6.5.7. Encerrada a disputa, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor
preco, para que seja obtido preco melhor, e bem assim, decidir sobre sua aceitacao.

6.5.8. O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apos o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apos negociacao e decisdo pelo
Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

6.6.  Ultrapassada a fase compreendida pelos subitens 6.5.7 e 6.5.8, 0 Pregoeiro determinara
ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, 0 encaminhamento,
preferencialmente por meio eletrdnico, através do e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br:

a) da proposta escrita devidamente preenchida, datada e assinada em todas as
folhas, contendo:
a.1) valores unitarios/totais, conforme Modelo de Proposta Comercial (Anexo C),
e
a.2) especificacOes dos servicos ofertados.

b) dos documentos de habilitagdo constantes do item 7 deste Edital.
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6.6.1. O preco global da proposta comercial escrita devera ser o mesmo ofertado por
lance durante a disputa eletrdnica, salvo se houver tratativas realizadas com o Pregoeiro,
para obtencdo de preco menor.

6.6.2.  Tais documentos, originais ou em copias, deverdo ser entregues em até 1 (um)
dia util apds a solicitacdo do Pregoeiro.

6.6.3. Quando solicitada pela Comissdo de Licitacdo, a proposta da empresa
arrematante sera encaminhada aos técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, para
confirmacdo do atendimento das especificacfes solicitadas no Edital, podendo ser
exigidos esclarecimentos ou informacdes complementares.

6.6.3.1. A inobservancia da(s) exigéncia(s), no prazo de 2 (dois) dias uteis,
resultara na desclassificacdo da proposta para o(s) lote(s) correspondente(s).

Da Habilitacao

Documentos para Habilitagéo:

7.1.1. Declaragéo de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados menores
e outras informagdes, conforme modelo Anexo A.

7.1.2. Qualificacdo Técnica:

a) Declaracdo original, copia autenticada ou simples, fornecida por cliente para o
qual ja prestou o servico, objeto desta licitagéo.

b) Apresentacdo da empresa com dados técnicos de capacidade estrutural quanto a
quantidade de registro no banco de dados e confidencialidade.

b.1) a apresentacdo podera ser feita por meio da apresentacdo de folders,
portfélio e/ou outro documento compativel ao atendimento dos servicos,
suficiente para atender as especificagcdes do edital.

7.1.3. Habilitacdo Juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual; RG e CPF do empresario
individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.
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7.14. Qualificacdo Econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagdes judiciais e extrajudiciais expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou, se estrangeira, da filial ou sua
representante no Brasil.
a.l)  As certiddes deverdo explicitar prazo de validade;
a.2) Caso as certidbes ndo explicitarem o prazo de validade, sera aceita
como valida aquela que foi emitida ha menos de 180 (cento e oitenta) dias da
data de recebimento das propostas.
a.3) As sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou
extrajudicial deverdo apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada estd apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio e assumir obrigacfes
contratuais correspondentes.

7.15. Regularidade Fiscal:
a) prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

c) prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuinte estadual, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de
débitos relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem
as contribuicdes previdenciarias;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do
licitante, consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos
Negdcios da Fazenda e/ou Procuradoria Geral do Estado;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos
mobiliarios do domicilio ou sede do licitante;

g) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
FGTS, do domicilio ou sede do licitante.

Obs.: Seréo aceitas certidBes positivas com efeito de negativa.
7.2. A Comisséo de Licitacdo, antes de declarar o vencedor, promovera a verificagdo da

documentacdo relativa & habilitacdo do licitante que, na ordenacdo feita pelo pregoeiro,
apresentou 0 menor preco.
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7.3.  Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitagéo,
poderdo ser saneadas, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentacdo de documentos ou,
b) verificacdo efetuada por meio eletrdnico habil de informacdes.
7.4.  Na constatacdo das situacdes previstas no item 2.3, as proponentes serdo inabilitadas.

7.5. A verificacdo serad certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos 0S
documentos passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

7.6. O SESI-SP e 0 SENAI-SP ndo se responsabilizardo pela eventual indisponibilidade
dos meios eletrdnicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e nédo
sendo apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a licitante sera inabilitada.

7.7. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, ou na hipotese de
descumprimento de qualquer outra exigéncia estabelecida no instrumento convocatério, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidira
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢cdes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cuja autora atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarada vencedora.

7.8. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
proponente serd habilitada e declarada vencedora do certame.

7.9. Declarado o licitante vencedor pela Comissdo de Licitacdo, o pregoeiro consignara
esta decisdo e o0s eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema
eletronico, a todos os licitantes.

8. Dos Recursos

8.1.  Cabera recurso ao Presidente da Comissdo de Licitacdo, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contra a decisdo que declarar o licitante vencedor, nos termos previstos no Regulamento
de Licitagdes e Contratos do SESI e SENAL.

8.2. Ao final da sessdo de lances, declarado o vencedor, qualquer proponente podera,
motivadamente, manifestar a intengéo de recorrer.

8.3.  Esta manifestagdo se fard com o registro da sintese de suas razdes, em campo proprio
do sistema eletrénico, devendo juntar memoriais no prazo previsto no item 8.1, devendo ser
entregues na Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2°
andar, Bela Vista, Sao Paulo, SP.
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8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da proponente, bem como a nao
apresentacdo de memoriais fundados naquelas razdes, ou documentos que instruam o recurso,
no prazo previsto no item 8.1, importara na decadéncia do direito de recurso.

9. Da Homologacgao

9.1. Realizado o julgamento final, sendo declarado o licitante vencedor e ndo havendo
recursos, ou julgados estes, o processo sera encaminhado ao Superintendente do SESI-SP e
Diretor Regional do SENAI-SP, para apreciacdo, homologacéo e adjudicacdo do resultado da
licitacdo.

10. Da Contratacao

10.1. Apéds a adjudicacdo e homologacdo desta licitacdo, a proponente vencedora serad
notificada para comparecer em local designado para assinar o contrato.

10.1.1. A proponente vencedora devera efetuar e/ou atualizar o Cadastro em até 5
(cinco) dias, junto a SCL/Cadastro. A relacdo dos documentos encontra-se disponivel
nos “sites”: www.sesisp.org.br e/ou www.sp.senai.br. Os documentos deverdo ser
encaminhados, preferencialmente por meio eletrbnico em arquivo PDF para
cadastro@sesisenaisp.org.br.

10.2. Por ocasido da comunicacdo do resultado do certame, a proponente vencedora devera
indicar o(s) representante(s) legal(is) ou o(s) procurador(es) que firmara(do) o contrato,
apresentando nessa mesma ocasido 0s respectivos documentos comprobatorios.

Na hipotese de ter havido modificacdo do(s) representante(s) legal(is) ou do(s) procurador(es)
até a data da assinatura do contrato, a proponente vencedora devera proceder nos termos do
item 10.2.

10.3. Caso a proponente vencedora ndo atenda a convocagdo para assinar o contrato no prazo
estabelecido, ou nédo efetue seu cadastro, o SESI-SP e o SENAI-SP poderdo convocar a
proponente subsequente, na estrita ordem de classificacdo das propostas, e negociar os valores
e condigdes, e assim sucessivamente, ou realizar nova licitacdo, sem prejuizo de aplicacdo das
penalidades previstas no item 13.

10.4. Antes da assinatura do contrato, 0 SESI-SP e o SENAI-SP poderdo desclassificar a
proponente vencedora, caso tenham conhecimento de qualquer fato anterior ou posterior ao
julgamento desta licitacdo que venha desaboné-la técnica, financeira ou administrativamente,
ndo lhe cabendo direito a qualquer reclamacao, indenizag¢do ou ressarcimento, sem prejuizo de
aplicacdo das penalidades previstas no item 13.

10.5. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por meio da

elaboracdo de Termo Aditivo, nos termos do previsto nos arts. 26 § Unico e 29 do
Regulamento de LicitagOes e Contratos do SESI e do SENAI.
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10.5.1.  Fica convencionado que na hipotese de prorrogacdo do prazo contratual,
podera, a critério das partes, apds o 12° més de vigéncia do ajuste, ser aplicado o
reajustamento de preco com base no indice IPCA/IBGE, acumulado no periodo dos
ultimos 12 meses, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou,
mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao vencimento
do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a substitui-lo, caso haja a extin¢éo do
mesmo.

Do Recebimento e garantia dos servicos
A contratada se obriga a:

11.1.1. Executar os servicos, objeto da licitacdo, de acordo com as especificacOes
definidas neste Edital.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucao dos servicos.
11.1.3. Solucionar eventuais falhas, sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo e outros
necessarios a execucao dos servicos.

11.1.5. Notificar o SESI-SP e 0 SENAI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer fato que
impossibilite o cumprimento das clausulas contratuais dentro dos prazos previstos.

A contratada devera considerar a vistoria e aceitacdo dos servicos, se for o caso, por

técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser definido de comum acordo.

12.

12.1.

11.2.1. Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da
Geréncia Sénior Contabil e Financeira — GSCF do SESI-SP e do SENAI-SP, que
indicard funcionario(s) que exercera(8) a funcdo de gestor(es) de contrato,
responsavel(is) por acompanhar a execucao, as etapas e prazos determinados, conferir 0s
documentos e relatérios pertinentes, atestar a realizacdo dos servicos para liberagdo dos
pagamentos correspondentes.

Do Pagamento

O(s) pagamento(s) serd(&o) efetuado(s) no més subsequente ao da prestacdo de

servicos e ocorrerdo 10 (dez) dias apds o recebimento da nota fiscal/fatura, fora a dezena, de
modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

Quando estes recairem em finais de semana e feriados, 0 pagamento sera realizado no 1° dia
util subsequente.

Observa-se que os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou
29 (ano bissexto).
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12.1.1. Os pagamentos serdo efetuados apds apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas,
validadas por técnicos da Supervisdo de Recebimentos do SESI-SP e do SENAI-SP,
localizada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bairro Bela Vista, S&o Paulo, SP.

12.2. Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocdao de cobranca através da rede bancaria.

12.3. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancéario. Para tanto, deverdo ser
encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

Né&o deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

12.4. Os demais procedimentos para encaminhamento e pagamento dos servi¢os objeto
deste Edital sdo os definidos na respectiva minuta de contrato.

13. Das Penalidades
13.1. A proponente:

13.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Edital, bem como dos
compromissos assumidos constantes em sua proposta, podera implicar, a proponente, na
aplicacdo da penalidade de desclassificacdo da proposta e consequente exclusdo do
processo licitatério.

13.1.2. A rrecusa injustificada em fornecer e assinar o contrato, dentro do prazo fixado,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar a
proponente as seguintes penalidades:

a) perda do direito a contratacdo; e,
b) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o SESI-SP e o SENAI-SP, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

13.1.3. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

13.2. A Contratada:

13.2.1. A CONTRATADA sera interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem
irregularidades, para as quais tenha concorrido e devera sana-las no prazo de até 5
(cinco) dias corridos, contadas a partir do recebimento da notificacdo, sob pena de
aplicacdo de penalidade de adverténcia.

13.2.2. O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas neste
ajuste acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor
total dos servigos pagos, considerando um periodo de 12 (doze) meses, sem prejuizo do
direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizacéo por perdas e danos.
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13.2.2.1. Na hipdtese do descumprimento for em periodo inferior a 12 (doze)
meses, considerar-se-4 a meédia dos meses até entdo pagos, multiplicado por 12
(doze).

13.2.3. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e
condicdes constantes deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente da multa
contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor total dos servicos pagos,
considerando um periodo de 12 (doze) meses, ressalvado o direito ao credor de exigir
indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do pardgrafo Unico do art. 416 do
Cadigo Civil.

13.2.4. Na hipdtese do descumprimento for em periodo inferior a 12 (doze) meses,
considerar-se-a a média dos meses até entdo pagos, multiplicado por 12 (doze).

13.2.5. Na eventualidade de vir a ser exigida de uma das Partes qualquer importancia
de responsabilidade da Outra, esta ficara obrigada a repor aquela o valor despendido,
devidamente corrigido até a data do ressarcimento, acrescido de multa de mora de 10%
(dez por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, independentemente da aplicacao
das demais penalidades previstas neste contrato.

13.2.6. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA daréa ao SESI-SP e SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o
contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio ou
neste ajuste, inclusive a de suspensao do direito de participar de procedimento licitatério
junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, impedimento
esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais
permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as causas da penalidade,
independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que
figurem como sécios, e as pessoas juridicas que tenham sdcios comuns com as pessoas
fisicas acima mencionadas.

13.2.7. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderédo
ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Casos Omissos

Qualquer caso omisso no decurso desta licitagdo serd dirimido pela Comissdo de Licitacdo e
produzira seus efeitos.

Sé&o Paulo, 12 de janeiro de 2022.

Servigo Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL
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CRONOGRAMA
PREGAO ELETRONICO N.° 290/2021

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE REGISTRO
DE DEVEDORES INADIMPLENTES DO SESI-SP E SENAI-SP

Eventos Datas

Publicacdo do aviso 12/01/2022

A partir de 12/01/2022

Retirada do edital o .
(site: www.licitacoes-e.com.br)

De 12/01/2022 ate 31/01/2022.

Formulacéo de davidas I ) .
e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br

A partir da retirada do edital até 01 (uma)

Registro de proposta no site hora antes da sesséo de disputa

Abertura das propostas — meio eletrénico 07/02/2022 as 8h30

Inicio da sessdo publica de disputa de pregos | 07/02/2022 as 9h30

Obs.: Participardo da sessdo os licitantes que registrarem suas propostas até 01 (uma) hora antes da
sessdo de disputa de pregos.
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Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatorios, solicitamos a
V.Sas. a gentileza de encaminhar-nos justificativa, no caso dessa empresa nao participar desta
licitacdo.

A justificativa e davidas poderdo ser enviadas para o e-mail licitacoes@sesisenaisp.org.br.

Informacdes cadastrais poderdo ser obtidas com o Sr. Lauro, pelo telefone 3146-7647, e/ou
nos sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Informacdes sobre o0 andamento deste pregdo podem ser obtidas com a Pregoeira Cristiane de
Jesus Vianna, pelo telefone (11) 3146-7631.

Agradecemos antecipadamente pela atencéo.

Atenciosamente

Supervisdo de Compras e Licitaces - SCL
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ANEXO A

MODELO DE DECLARAQAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMACOES (usar papel timbrado da empresa)
Ao
Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitacbes — SCL

PREGAO ELETRONICO N.° 290/2021

DADOS DA EMPRESA

Razéo Social:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificaco:
Nome: Qualificaco:
Nome: Qualificaco:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADQOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razéo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penas da Lei, para fins do Processo de Licitagdo acima referido:

a) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-
SP e do SENAI-SP;

b) que na composicdo societaria ndo existe participagdo de dirigentes ou socios de qualquer
outra licitante participante do referido certame;

c) que aelaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade, e

d) que ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz a partir de 14 anos.

e) que concordamos com a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP,
disponibilizada no  link:  https://privacidade.sesisp.org.or e do  SENAI-SP
https://privacidade.sp.senai.br

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO B

MEMORIAL DESCRITIVO
1. DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1. Objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa para prestacao de servicos de
registro de devedores inadimplentes do SESI-SP e do SENAI-SP.

1.2. Os servicos compreendem a negativacdo dos débitos de devedores em atraso de pessoa
fisica e/ou juridica com titulos vencidos/ndo pagos, junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP com o
registro no ambito nacional em banco de dados da empresa a ser Contratada, além de
consultas do histérico de registros de débitos negativos dos ultimos 5 (cinco) anos de pessoas
fisicas e juridicas.

2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
2.1. Inclusdo de devedores no cadastro de inadimplentes.

2.1.1. Ainclusdo do devedor, pessoa fisica ou juridica, no cadastro de inadimplentes em
banco de dados da Contratada deverdo ocorrer mediante solicitacdo expressa do SESI-
SP ou do SENAI-SP, ap6s o envio da notificacdo ao devedor domiciliado em qualquer
Estado da Federacdo no qual ndo se exija, por norma legal, o envio de correspondéncia
com aviso de recebimento (AR).

2.1.2. A inclusdo do devedor no cadastro de inadimplentes englobara os débitos
vencidos em base de dados do SESI-SP e SENAI-SP no ambito nacional, permitindo
que, em qualquer localidade do Pais onde haja consulta a base de dados da Contratada, o
cadastro do devedor e do(s) respectivo(s) débito(s) estejam disponiveis para consulta.

2.1.3. E de responsabilidade da Contratada o acompanhamento da legislacio vigente no
ambito municipal, estadual e federal, devendo informar o SESI-SP e SENAI-SP em caso
de mudancas que possam impactar nos procedimentos j& adotados.

2.1.4. Em caso de alteracdo na legislacdo, em especial, no que diz respeito & necessidade
de aviso de recebimento (AR) para fins de negativacdo, devera a Contratada informar de
imediato o SESI-SP e SENAI-SP, para que este defina de que forma a Contratada
deveréa prosseguir.

2.1.5. A Contratada deverd encaminhar notificagdo sobre o aviso de inclusdo em
banco de dados préprio, por carta simples, e-mail, SMS ou outros meios existentes ou
gue venham a surgir, discriminando as contas em aberto (nimero da fatura, data de
vencimento e valor), nome completo do cliente responsavel pela utilizagéo dos servicos,
pessoa fisica ou juridica, bem como o nimero do CPF ou CNPJ e nimero de telefone da
unidade do SESI-SP ou do SENAI-SP.
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2.1.6. Os servigos de negativacdo (inclusdo/exclusdo) de restricdes serdo realizados na
base de dados da Contratada. Atrelado a este servigco estd o envio da notificacdo ao
devedor, o qual a Contratada podera incluir, para um mesmo CPF ou CNPJ, até 12
(doze) registros de inclusdo em um mesmo comunicado e cobrard por esse, apenas uma
negativacdo. Considera-se como custo unitario (inclusdo + notificacdo + exclusdo) do
cliente na base de dados da Contratada.

2.1.7. A solicitacdo do servico de registro de inadimplemento e notificacdo ao
consumidor obedecera rigorosamente ao disposto no artigo 43 e seus paragrafos da Lei
n. 8.078 de 11.09.1990 — Caddigo de Defesa do Consumidor.

2.1.8. As informacdes cadastrais dos devedores das Entidades deverdo ser usadas
exclusivamente para 0 objeto do contrato, ou seja, para negativacdo dos mesmos e nao
podem ser distribuidas, reveladas ou divulgadas de modo algum para terceiros, exceto
para seus proprios funcionarios que tenham necessidade justificada de ter conhecimento
das referidas informacbes confidenciais e que, previamente, estejam obrigados a
confidencialidade por compromisso formal.

3. ABRANGENCIA DO SERVICO

3.1. O servico abrange inclusdes e exclusGes de dados originarios do SESI-SP e do
SENAI-SP, relativos a inadimpléncia de seus consumidores.

3.2. A base de informacdes devera abranger dados cadastrais de pessoas fisicas e juridicas de
todas as unidades do SESI-SP e do SENAI-SP, para fins de inclusdes e exclusbes dos
consumidores inadimplentes dos débitos em aberto.

3.2.1 As unidades do SESI-SP e SENAI-SP encontram-se relacionadas na TABELA I.
3.3. Devem os registros no banco de dados da Contratada, serem conhecidos no ambito do
comércio e do sistema financeiro, de cada localidade, onde haja o domicilio do consumidor,
dentro do Estado de Sdo Paulo, sem prejuizo da abrangéncia de &mbito nacional.
3.4. Quando o consumidor liquidar o débito, 0 SESI-SP e 0 SENAI-SP deverdo comunicar a
empresa Contratada, que solicitara a empresa considerada vencedora a retirada do nome do
consumidor da lista de inadimplentes no prazo de até 24 horas.
3.5. Em caso de a Contratada ultrapassar o prazo estipulado no item 3.4., a mesma respondera
integralmente pelos prejuizos reivindicados pelo consumidor, desde que comprovada a
infracdo.

3.6. As inclusdes na base de dados da Contratada somente devem ser disponibilizadas pelo
mercado depois de expirado 0 prazo previsto na notificagdo ao consumidor.

3.7. Os trabalhos deverao ser realizados nas dependéncias da Contratada.
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4. PLATAFORMA DIGITAL

4.1. A Contratada devera disponibilizar uma plataforma (web, software ou outra ferramenta)
para a insercdo dos servicos de inclusdo e exclusdo de devedores no cadastro de
inadimplentes, por lote e individualmente, permitindo acesso pelos usuarios cadastrados do
SESI-SP e SENAI-SP, por meio de qualquer computador com acesso a internet, mediante
login e senha de acesso, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias da semana, oferecendo garantia total sobre o funcionamento dos servigos
contratados.

4.2. A Contratada devera disponibilizar também a opcéo de exclusdo manual, para que ocorra
de forma on-line, ou seja, de imediato, de acordo com as solicitacbes do SESI-SP e SENAI-SP
e dentro do prazo legal.

4.3. A Contratada devera possuir tecnologia para a transmissao dos dados para a incluséo e
exclusdo de devedores no cadastro de inadimplentes, e disponibilizar monitoramento para o
acompanhamento diario de todas as etapas do processo com os devidos status, como exemplo:
com éxito, sem éxito, aguardar retorno, etc., com a informacdo da conclusdo em sua
integralidade.

4.4. A Contratada devera fornecer todas as orientacGes/informag6es para a operacionalizacdo
da plataforma digital pelos usuarios do SESI-SP e SENAI-SP bem como, se solicitado,
disponibilizar treinamento remoto ou presencial nas dependéncias do SESI-SP e SENAI-SP,
sem qualquer custo adicional, em dia e horario a serem definidos.

4.5. A plataforma digital devera possuir acesso multiusuarios com identificacdo e auditoria
das operac0es realizadas.

4.6. A Contratada devera disponibilizar na plataforma digital relatérios diversos para controle
e conferéncia, tais como, dados consultados, inclusdes de registro aos inadimplentes, registros
excluidos e/ou suspensos, valores dos servicos utilizados, data de realizacdo das operacdes,
permitindo a identificacdo do usuario responsavel pela operacdo e possibilitando a aplicacdo
de filtros por periodos especificos.

4.7. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema da Contratada, o SESI-SP e
SENAI-SP deverdo ser informados imediatamente sobre o0 prazo maximo para 0
restabelecimento do sistema.

5. CANAIS DE ATENDIMENTO

5.1. Para atendimento e suporte ao SESI-SP e SENAI-SP, a Contratada devera disponibilizar
canais exclusivos (chat, e-mail, telefone ou outro meio de comunicagdo) e indicar, em até 24
(vinte e quatro) horas, um gestor responsével para o esclarecimento de davidas e resolucdo de
problemas relacionados as transacdes de inclusdo ou exclusdo de devedores no cadastro de
inadimplentes e demais necessidades relacionadas a prestacdo dos servigos contratados. O

22 Pregéo Eletronico 290/2021 — Servigos



SESI}SENAI-

tempo de resposta da solicitagdo com a previsdo ou solucdo dos eventos relatados nas
operacdes nao podera ser superior a 2 (dois) dias Uteis.

5.2. Para os casos relacionados a divergéncia nos relatorios eletrénicos, o prazo para resposta
sera de até 72 (setenta e duas) horas contados a partir da solicitacdo do SESI-SP e SENAI-SP.

5.3. O SESI-SP e SENAI-SP disponibilizardo os contatos (telefone comercial e e-mail) dos
responsaveis pela operacdo de notificacdo e inclusdo de devedores no cadastro de
inadimplentes, da Supervisdo de Recebimentos para que todos os assuntos relacionados a
gestdo do contrato sejam centralizados.

5.4. O SESI-SP e SENAI-SP fardo contato sempre utilizando os canais de comunicagdo
disponibilizados pela Contratada.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Executar os servicos de acordo com a demanda requisitada, garantindo mediante
solicitacdo expressa do SESI-SP e SENAI-SP, a notificacdo e inclusdo de devedores no
cadastro de inadimplentes, de acordo com os critérios de vencimento e valores em atraso,
dentro do prazo legal estabelecido.

6.2. Responsabilizar-se pela prestacdo dos servicos dentro dos padrbes de qualidade e
quantidade demandadas.

6.3. Comprometer-se a manter confidencialidade do cadastro de consumidores do SESI-SP e
do SENAI-SP.

6.3.1. As informacdes do cadastro de consumidores do SESI-SP e do SENAI-SP néo
poderdo ser utilizadas para outros fins, a ndo ser para o servico de devedores, objeto do
contrato.

6.4. A CONTRATADA se obriga a cumprir 0s principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil, bem como os relativos aos Dados Pessoais, conforme Lei n® 12.965,
de 23 abril de 2014 e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018.

6.5. Efetuar a comunicacdo antecipada ao consumidor/devedor sobre a inclusdo de seu nome e
seus dados pessoais, no cadastro de inadimplentes, atendendo ao disposto no Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei n.° 8.078/90, art. 43, inciso 2, bem como o envio das
comunicagoes.

6.6. Deve ser disponibilizado as Contratantes, histérico de registros de inclusdes ou exclusdes.
O relatério deverd conter o CPF ou CNPJ, histdrico das negativacdes dos débitos ativos e
inativos vinculados ao SESI-SP e SENAI-SP, no cadastro de inadimplentes.

6.7. Deve ser disponibilizado as Contratantes, relatorio gerencial eletrénico contendo as
informagdes sobre o nimero de inclusdes e exclusées promovidas pelo SESI-SP e SENAI-SP,
além da relacdo das notificagdes aos clientes.

23 Pregéo Eletronico 290/2021 — Servigos



SESI}SENAI-

6.8. A Contratada, ndo podera bloquear, cancelar, inabilitar ou inativar o cadastro das
Unidades do SESI-SP e do SENAI-SP ou de usuarios que ndo mantiverem operacdes minimas
durante a vigéncia do contrato, sem a prévia e expressa autorizacao escrita do SESI-SP e do
SENAI-SP.

6.9. O SESI-SP e SENAI-SP podera solicitar a Contratada, a qualquer momento o cadastro de
novas unidades ou de novos usuarios, sendo que a Contratada devera realizar a liberacdo em
até 3 (trés) dias uteis a partir da solicitacdo.

6.10. Comunicar imediatamente ao SESI-SP e SENAI-SP qualquer problema técnico
relacionado a prestacdo dos servigos objeto do contrato.

6.11. Disponibilizar atendimento por canais exclusivos (chat, e-mail, telefone ou outro meio
de comunicacdo) e suporte técnico durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da
semana.

6.12. Responder perante o SESI-SP, SENAI-SP e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdo na condicdo dos servicos de sua
responsabilidade, por cobranca e/ou inclusdo indevida, exclusdo com demora excessiva (além
do prazo legal), ndo cumprimento de prazos ou por erro seu na execucdo dos servicos,
devendo eximir o SESI-SP e SENAI-SP de qualquer responsabilidade caso seja demandado e
concordando, desde ja, com sua denunciacdo a lide ou indenizando o SESI-SP e SENAI-SP,
arcando com todas as despesas, se ndo houver éxito no seu pedido de exclusdo do SESI-SP e
SENAI-SP.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Disponibilizar as informacdes necessarias para que 0S Servicos possam ser
prestados pela Contratada.

7.2. Informar a Contratada em caso de inclusdo ou alteracdes de dados cadastrais de
qualquer uma das suas Unidades.

7.3. Enviar todas as informacdes cadastrais das suas unidades ou informacdes
complementares necessarias para que a Contratada possa disponibilizar os servi¢cos em
até 20 (vinte) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. O SESI-SP e o SENAI-SP enviardo as informacfes dos clientes e dados dos débitos para
inclusdes e exclusoes.

8.2. A Contratada efetua os registros de inclusdo ou excluséao, de pessoas fisica e juridica, no
cadastro de inadimplentes.
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8.3. A Contratada devera retornar o resultado das operac6es solicitadas (inclusdo ou excluséo)
e inconsisténcias para 0 SESI-SP e para 0 SENAI-SP.

8.4. A Contratada ndo podera efetuar negociacdo ou parcelamento de qualquer divida
relacionada aos debitos vencidos dos clientes notificados, devendo este acordo ser feito, se
necessario, apenas pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP em sua sede ou unidades.

8.5. Apds a inclusdo de uma restricdo pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP, a Contratada ficara
impossibilitada de baixar as restricGes sem a autorizacdo prévia das Contratantes e/ou a
liquidacdo do debito, devendo permanecer no banco de dados até a prescricdo dos valores,
salvo se a Contratante dispensar essa necessidade ou em casos de cumprimento de
determinacéo judicial.

8.6. Os registros de débito ndo poderdo permanecer nos arquivos por periodo superior a 05
(cinco) anos, contados a partir da data do vencimento da obrigacdo, esgotados 0s seus
vencimentos.

8.7. O débito em atraso serd registrado pelo valor principal, compreendendo os titulos
vencidos/ndo pagos.

8.8. A Contratada ndo podera ceder ou transferir total ou parcialmente este contrato, ou
ainda subcontratar, no todo ou em parte, o seu objeto, e ndo podera comprometer a titulo de
garantia a terceiros, seus créditos junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

9. ESTIMATIVA DE CONSUMO

9.1 A EXPECTATIVA ANUAL de consumo estdo demonstradas no quadro abaixo:

PREVISAO DO NUMERO DE OPERACOES
~ TIPO DE |QUANTIDADE DE | QUANTIDADE DE
DESCRIGAO|ENTIDADE PESSOA CLIENTES TITULOS
e -—1 0
Negativacdo ut'_ ca

SENAI Fisica 20.100 65.200
Juridica 500 1.500
TOTAL 25.000 95.800

9.1.1 As quantidades referem-se a uma expectativa de transacdes/meta, podendo haver
variagdes circunstanciais.

9.1.2 As estimativas de quantidades constituem mera previsdo dimensionada, néo
estando o SESI-SP e SENAI-SP obrigados a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo
a Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo e/ou indenizacao. Portanto,
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0 SESI-SP e SENAI-SP se reservam ao direito de, a seu critério, utilizarem ou ndo as
quantidades previstas.

9.1.3 A Contratada tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as transacoes
efetivamente realizadas.

9.2.  Para fins de pagamento, a empresa Contratada devera emitir nota fiscal/fatura distintas
para cada uma das entidades, conforme demanda/execuc¢édo dos servicos.

10.  REQUISITOS DE PRIVACIDADE E CONFORMIDADE LGPD

10.1. Os requisitos de privacidade sob perspectiva da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD
— Lei 13.709/18), serdo aplicaveis quando o objeto da contratacdo envolva direta ou
indiretamente o tratamento de dados pessoais, especialmente 0s categorizados como sensiveis
e serdo tratados na forma do “ANEXO F - Da Protecdo de Dados”, que faz parte integrante do
presente Edital e do Contrato Principal.

X-X-X
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ANEXO |

REQUISITOS SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

1. Requisitos de Seguranca da Informacao.

1.1. As disposicOes abaixo s@o aplicaveis a qualquer objeto de contratacdo, onde sao
fornecidos servigos, sistemas, plataformas de trabalho ou qualquer outro objeto que faca
uso ou seja viabilizado através de meios tecnologicos e/ou computacionais.

2. A aplicacdo dos itens deve ser avaliada diante do contexto de fornecimento e requisitos do
objeto descrito na minuta de edital, descartando-se requisitos deste que ndo sejam pertinentes
ou associados ao objeto hora contratado.

3. Motivada pela evolucdo das ameacas e riscos a Seguranca da informacdo e Privacidade, a
CONTRATANTE podera apresentar novos requisitos de seguranca durante o fornecimento do
objeto contratado ou servigo prestado, trazendo a razoabilidade como fundamento para esta
adequacao.

4. Seguranca na camada da aplicacao.

4.1. A plataforma devera conter Termo de Uso de Usuario Final, contendo as
informacBes sobre os servicos prestados, condicdes de uso, privacidade, coleta e
processamento de dados pessoais e sensiveis, refletindo diretrizes definidas pelo SESI-
SP e pelo SENAI-SP.

4.2. O sistema devera possuir processo de exclusdao dos dados (pessoais ou sensiveis)
coletados a pedido do cliente e em alinhamento com regras estabelecidas pelo SESI-SP
e pelo SENAI-SP. Ressalvo nos casos que a lei exige a guarda obrigatoria.

4.3. A arquitetura de sistema devera ser concebida ao menos em duas camadas,
separando a camada de dados da camada de front-end. A camada de front-end é entregue
de modo que o usuario ndo consiga identificarem qual linguagem o sistema foi
desenvolvido.

4.4. Devera ser feita sanitizacdo de entrada de dados em todos os campos. O codigo
deverad ser escrito conforme melhores praticas da OWASP (Open Web Application
Security Project).

4.5. A aplicacdo deverd registrar informag6es sobre quem se conectou na aplicacao, bem
como quem fez o que e quando. Os registros deverdo ser armazenados por 6 meses.
Quem (Credencial e IP), quando (dia/hora/minutos padrdo UTC), o que foi acessado
(sistema/banco/tabela/registro) e o tipo de transacdo (remocéo/modificacdo/leitura).”
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4.6. A aplicacdo devera possibilitar a implantacdo de politicas de senha, conforme
seguem:
a) ApoOs 5 (cinco) tentativas invalidas de autenticacdo nos sistemas, o perfil deve
ser blogueado.
b) A reutilizacdo de senhas obedecera ao ciclo minimo de 2(duas) trocas, ou seja,
as Ultimas duas senhas ndo poderdo ser reutilizadas.
c) As senhas deverdo ter no minimo 8 digitos.
d) Na criacdo ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes.
e) A aplicacdo devera possuir mecanismo de duplo fator e autenticacéo,
compativel com o Office 365.

4.7. O sistema devera possuir a capacidade de enviar e-mail “SMTP Relay”,
contemplando mecanismo de autenticacao.

4.8. Os sistemas deverdo funcionar sem a necessidade do parent path habilitado.
4.9. O sistema ndo devera possuir “Maintenance Hook”.
5. Requisitos gerais de Seguranca da Informacdo para Provedor de Nuvem

5.1. Caso a solucéo seja hospedada em provedores de nuvem, os envolvidos deverdo no
minimo, possuir as certificacbes de conformidade com as seguintes normas:
a) 1SO 27.017 - Cédigo de préatica para controles de seguranca da informacgdo com
base ABNT NBR ISO/IEC 27.002 para servi¢cos em nuvem.
b) 1SO 27.018 - Caodigo de prética para protecdo de informacdes de identificacdo
pessoal (PIl) em nuvens publicas que atuam como processadores de PlI.

6. Hospedagem das aplicagdes em Nuvem ou Datacenter.

6.1. O provedor de Nuvem ou Datacenter ndo devera hospedar dados em paises cujo
acesso aos mesmos pode ser feito pelo governo local sem a necessidade de autorizagéo
do proprietario ou mandado judicial.

6.2. No contrato de prestacdo de servigos ndo podera conter uma clausula apontando o
provedor de Nuvem ou Datacenter como dono da informacao.

6.3. Somente poderédo ser contratados provedores de nuvens cujo contrato especifique
foro Brasileiro para resolucéo de questdes judiciais.

6.4. O provedor de Nuvem ou Datacenter deve ter certificacbes reconhecidas no
mercado que ateste suas premissas bésicas de seguranca: climatizacdo, controle de
acesso, sistema de combate ao incéndio a gas F-200, cabeamento estruturado,
instalagBes e protegdes elétricas adequadas e demais boas préaticas de mercado.

6.5. O provedor de servico de Nuvem ou Datacenter deverd utilizar ferramenta de
backup, que possibilite a implementacdo da politica de retencao abaixo, bem como o
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download de todos os dados nela armazenados. Politica de retencéo:
a) Diario: tltimos 5 dias;
b) Semanal: Gltimas 5 semanas;
c) Mensal: Gltimos 12 meses;
d) Anual: Gltimos 5 anos.

6.6. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possibilitar o controle e gerenciamento
de portas de comunicacédo do protocolo de rede TCP/IP.

6.7. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servi¢co de Antivirus para 0s
ativos de informac&o nas nuvens.

6.8. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de IPS (Intrusion
Prevention System) para os ativos de informacao nas nuvens.

6.9. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de WAF (Web
Application Firewall) baseado no padrdo OASP versdo 1, 2 e 3 para 0s ativos de
informacdo nas nuvens.

6.10. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico contra-ataques de
negacao de servico distribuido.

6.11. O provedor do servico de Nuvem ou Datacenter devera apresentar relatorios
mensais cobrindo os principais pontos sobre o servico, como ataques bloqueados,
disponibilidade do ambiente e demais pontos relevantes conforme escopo do contrato.

6.12. Somente responsavel pela implantacdo, administracdo ou seus superiores,
indicados pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP, poderdo autorizar a inclusdo de uma conta
com “privilégios administrativos” na plataforma.

6.13. A plataforma devera permitir ao SESI-SP ao SENAI-SP a utilizacdo de scanner de
vulnerabilidade n&o intrusivo, tendo como principal objetivo identificacdo
vulnerabilidades na aplicacao.

6.14. A plataforma devera disponibilizar relatérios mensais cobrindo os principais
pontos sobre o servico, como ataques bloqueados, disponibilidade do ambiente e demais
pontos relevantes conforme escopo do contrato.

6.15. A concessdo de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no qual os
usuarios tém acesso somente aos recursos da informacdo imprescindiveis ao pleno
desempenho de suas atividades.

7. Direitos de Propriedade da Base de Dados

7.1. Toda informagdo gerada ou transformada pelas Contratantes nos recursos
computacionais da Contratada é de propriedade Unica e exclusiva do SESI-SP e do
SENAI-SP.

29 Pregéo Eletronico 290/2021 — Servigos



SESI}SENAI-

7.2. No encerramento do contrato a Contratada devera entregar todas as informacées de
propriedade das Contratantes em meio eletrénico, em formato a ser definido pelo SESI-
SP e pelo SENAI-SP, tais como scripts, configuracfes, procedimentos, relatorios de
melhoria de servico e acompanhamento de ac¢Ges realizadas na vigéncia do contrato, de
modo a permitir a correta migracdo dos servicos para outro ambiente de infraestrutura
de Cloud Computing.

7.3. Toda a base de dados de solugdes de Atendimento Técnico, contendo todos 0s
historicos e procedimentos deverdo ser disponibilizados pela Contratada as Contratantes
em formato padrdo e com a sua estrutura de dados.

7.4. Ao término do contrato todos os dados deverdo ser excluidos, das plataformas da
Contratada.

8. Sigilo das Informacdes.

8.1. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados,
bem como sobre os produtos de propriedade das Contratantes, além daqueles
processados e gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do SESI-SP e pelo SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos,
copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a
disposicdo direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo apos 0
encerramento do contrato, consoante o quanto contido no Termo de Confidencialidade a
ser firmado pelas partes em conjunto com o instrumento contratual;

8.2. Ndo utilizar a marca das Contratantes ou qualquer material desenvolvido pelo SESI-
SP e pelo SENAI-SP para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes
a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes ao contrato, em acdes
desenvolvidas pela Contratada fora do ambito de atuacdo do contrato;

8.3. Tratar em caréater de estrita confidencialidade todas as informagfes a que tenha
acesso em funcgdo do contrato, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal
Ou escrita, ou permitir o acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro;

8.4. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia do contrato.

8.5. Todas as informagOes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos
computacionais envolvidos na presente contratacdo, devem ser tratadas com absoluta
reserva em qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a
terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios funcionarios, estagiarios, terceiros
ou parceiros das Contratantes, sem a autorizagédo destes.
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9. Requisitos Gerais de Seguranca da Informacéo.

9.1. A Contratada devera, juntamente com seu projeto de implantacdo, apresentar ao
SESI-SP e ao SENAI-SP, documento contendo sua Politica de Seguranca da Informacéo
conforme solicitado a seguir.

9.2. A Politica de Seguranca da Informacdo da Contratada devera estar alinhada com
aquela adotada pelas Contratantes e abordar no minimo os aspectos relacionados abaixo:

a) Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de informacoes,
estabelecidas para os profissionais integrantes dos seus quadros ou terceiros;

b) Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei
13.709/18);

c) Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante, implementar
0 uso de criptografia e/ou certificados digitais para operacdo ou gerenciamento do
ambiente;

d) Emprego de equipamento de firewall, em suas instalagbes, com suporte a
VPN/IPSEC, utilizando apenas algoritmos criptogréficos classificados como "uso
aceitavel” pelo NIST (National Institute of Standard Technology), definindo as
fronteiras fisicas e légicas entre as redes das Contratantes e da Contratada e outros
acessos necessarios a prestacao dos servicos, bem como solucdo de software de
prevencdo de intrusdo (IPS) para o ambiente;

e) Utilizacdo de softwares antivirus e de protecdo a ameacas avangadas, em todos
0s equipamentos das suas instalagdes, capazes de detectar e remover virus, cavalos
de troia, warms e ameacas correlatas, com atualizacGes frequentes e automaticas
das vacinas e novas versdes contemplando todos os servidores e estagdes de rede.
Essa solucdo devera ter capacidade e performance compativel com aquela
instalada e em operacdo no ambiente das Contratantes;

f) A Contratada devera permitir as Contratantes o acesso local ou remoto aos seus
sistemas, assim como a todo e qualquer equipamento disponibilizado na prestacéo
dos servigos, bem como aos ambientes fisicos com controle de acesso, para fins de
auditoria em seguranca;

g) Deverdo ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente, permitindo
inclusive a autenticacdo forte e utilizacdo de multiplos fatores de autenticagéo,
bem como a aplicacdo de certificados digitais e técnicas criptograficas para
armazenamento de dados.

X-X-X-X
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ANEXO 11
UNIDADES
Servico Social da Industria — SESI
CNPJ Bairro Cidade
03.779.133/0001-04 | Cergueira Cesar Sédo Paulo
03.779.133/0002-87 | Parque Morumbi Votorantim
03.779.133/0003-68 | Mangal Sorocaba
03.779.133/0004-49 | Vila Laurindo Tatui
03.779.133/0005-20 | Centro Itu
03.779.133/0006-00 | Parque Furquim Presidente Prudente
03.779.133/0007-91 | Bréas Cubas Mogi das Cruzes
03.779.133/0008-72 | Nova Marilia Marilia
03.779.133/0009-53 | Vila Elvira S40 José do Rio Preto
03.779.133/0010-97 | Bosque Eucaliptos Sao José dos Campos
03.779.133/0011-78 | Centro Sao Caetano do Sul
03.779.133/0012-59 | Santa Terezinha Santo André
03.779.133/0013-30 | Vila Santa Izabel Bauru
03.779.133/0014-10 | Jardim Pedro Ometto Jau
03.779.133/0015-00 | Jardim Zaira Maua
03.779.133/0016-82 | Jardim Centendrio Franca
03.779.133/0017-63 | Assunc¢ao Sao Bernardo do Campo
03.779.133/0018-44 | Estiva Taubaté
03.779.133/0019-25 | Vila Rio Branco Itapetininga
03.779.133/0020-69 | Lagoinha Ribeirdo Preto

03.779.133/0021-40

Cohab Maurilio Biagi

Sertdozinho

03.779.133/0022-20 | Bairro das Criancas Ourinhos
03.779.133/0023-01 | S&o Jodo Jacarei
03.779.133/0024-92 | Conjunto Habitacional Engenheiro Francisco | Botucatu
03.779.133/0025-73 | Tabodo Diadema
03.779.133/0026-54 | Vila Ana Rosa Novaes Cruzeiro
03.779.133/0027-35 | Jardim Floridiana Rio Claro
03.779.133/0028-16 | Jardim Floridiana Araraquara
03.779.133/0029-05 | Jardim Paraiso IlI Matéo
03.779.133/0030-30 | Parque Séo Luiz Cubatdo
03.779.133/0031-11 | Parque das Paineiras Sdo Paulo
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03.779.133/0032-00 | Vila Leopoldina Sdo Paulo
03.779.133/0033-83 | Ipiranga Sdo Paulo
03.779.133/0034-64 | Vila Nossa Senhora das Mercés Sé&o Paulo
03.779.133/0035-45 | Belenzinho Sdo Paulo
03.779.133/0036-26 | Heitor Villa Lobos Araras
03.779.133/0037-07 | Alto da Boa Vista Limeira
03.779.133/0038-98 | Machadinho Americana
03.779.133/0039-79 | Vila Diva Santa Béarbara d"Oeste
03.779.133/0040-02 | Vila Industrial Piracicaba
03.779.133/0041-93 | Vila Izabel Séo Carlos
03.779.133/0042-74 | Santa Maria Santos
03.779.133/0043-55 | Parque Zaniboni IlI Mogi Guagu
03.779.133/0044-36 | LA.P.I. Osasco
03.779.133/0045-17 | Jardim Adriana Guarulhos
03.779.133/0046-06 | Jardim Brasil Jundiai
03.779.133/0047-89 | Jardim Califérnia Indaiatuba
03.779.133/0048-60 | Centro Campinas
03.779.133/0049-40 | Bacuri Campinas
03.779.133/0054-08 | Distrito Industrial Garga
03.779.133/0055-99 | Desmembramento Pindora Pendapolis
03.779.133/0056-70 | Jardim Boa Vista S&o Roque
03.779.133/0057-50 | Bairro Centenario Park Agudos
03.779.133/0059-12 | Vila Recreio Ribeirdo Preto
03.779.133/0062-18 | Bom Jesus Jardinopolis
03.779.133/0064-80 | Planalto Verde Ribeirdo Preto
03.779.133/0067-22 | Centro Ribeirdo Preto

03.779.133/0069-94

Polo industrial

Bariri

03.779.133/0070-28

Bairro Sonho Nosso V

Barra Bonita

03.779.133/0071-09

Jardim Alcy Sansone

José Bonifacio

03.779.133/0072-90

Jardim Conceicgéo

03.779.133/0076-13

Jardim Italia

03.779.133/0077-02 | Parque Eldorado Bebedouro
03.779.133/0078-85 | Novo Jardim Belém Descalvado
03.779.133/0079-66 | Residencial Jose Gomes Porto Ferreira
03.779.133/0080-08 | Parque Universitario Americana
03.779.133/0084-23 | Jardim Suica Limeira
03.779.133/0085-04 | Vila Athaide Paraguacu Paulista
03.779.133/0086-95 | Vila Cambui Assis
03.779.133/0087-76 | Parque Industrial Itapeva
03.779.133/0088-57 | Panorama Salto

03.779.133/0089-38

Jardim S&o José

Igaracu do Tieté
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Bairro Bruno

Pederneiras

03.779.133/0091-52

Polo Industrial e Industrial Giordano
Mestrinelli

Catanduva

03.779.133/0092-33

Conj. Habitacional Emilio Mininel

Fernandopolis

03.779.133/0093-14

Vila Guilhermina

Pirassununga

03.779.133/0095-86 | Centro Tambal
03.779.133/0097-48 | Loteamento Ipanema Piracicaba
03.779.133/0098-29 | Bairro Riachuelo Batatais
03.779.133/0099-00 | Centro Lorena
03.779.133/0100-88 | Bairro Vila Penha do Rio do Peixe Itapira
03.779.133/0101-69 | Campo Grande Pindamonhangaba
03.779.133/0104-01 | Jardim Satélite Il Guararapes
03.779.133/0106-73 | Loteamento Residencial S&o Francisco Cerquilho
03.779.133/0107-54 | Jardim Lavinia Mococa
03.779.133/0108-35 | Centro Brotas
03.779.133/0109-16 | Vila Prado Sédo Carlos
03.779.133/0110-50 | Bairro Jardim Itamarati S&o Carlos
03.779.133/0111-30 | Centro Osvaldo Cruz
03.779.133/0115-64 | Vila Peliciari Andradina
03.779.133/0116-45 | Santa Lina Mirandépolis
03.779.133/0117-26 | Los Angeles Barretos
03.779.133/0118-07 | Vila Sdo Jodo Leme Leme
03.779.133/0121-02 | Jardim Boté&nico Avaré
03.779.133/0123-74 | Lauzane Paulista Sédo Paulo
03.779.133/0127-06 | Parque Residencial Maria Elmira Cacapava
03.779.133/0129-60 | Bairro Residencial Fazenda Serrinha Itatiba

03.779.133/0133-46

Pau Arcado

Campo Limpo Paulista

03.779.133/0135-08

Jardim Vila Real

Presidente Prudente

03.779.133/0136-99

Jardim Taruma

Jundiai

03.779.133/0137-70

Vila Bandeirantes

Jundiai

03.779.133/0138-50

Jardim Vitdria Régia

Santo Anastacio

03.779.133/0139-31

Jardim Bela Vista

Alvares Machado

03.779.133/0140-75 | Vila Nova Regente Feijo
03.779.133/0142-37 | Jardim Santo Alberto Santo André
03.779.133/0143-18 | Pau D'alho Boituva
03.779.133/0145-80 | Vila Industrial Aluminio
03.779.133/0146-60 | Parque Jacatuba Santo André
03.779.133/0148-22 | Vila Clarice Santo André
03.779.133/0149-03 | Vila Ledo Sorocaba
03.779.133/0152-09 | Jardim Morumbi Braganca Paulista
03.779.133/0153-90 | Colina Verde Jaboticabal
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Jardim Bela Vista

Monte Alto

03.779.133/0156-32 | Vila Oliveira Mogi das Cruzes
03.779.133/0157-13 | Alianga Ribeirdo Pires
03.779.133/0159-85 | Jardim Camandocaia Amparo
03.779.133/0162-80 | Jd. Juliana Ferraz de Vasconcelos
03.779.133/0164-42 | Parque Suzano Suzano
03.779.133/0168-76 | Jardim Parque Amirim Sdo Paulo
03.779.133/0169-57 | Ermelino Matarazzo Sdo Paulo
03.779.133/0170-90 | Vila Clementina S&o Paulo
03.779.133/0173-33 | Vila Carrédo Sédo Paulo
03.779.133/0176-86 | Jardim Radio Clube Santos
03.779.133/0177-67 | Jardim Nova Canudos Vinhedo
03.779.133/0180-62 | Vila Gustavo Correia Carapicuiba
03.779.133/0182-24 | Jardim Pinheiros Birigui
03.779.133/0183-05 | Jardim Itapark Velho Maua
03.779.133/0184-96 | Jardim Adelina Maua
03.779.133/0185-77 | Bosque Lorenzetti Santa Cruz do Rio Pardo
03.779.133/0189-09 | Jardim Nova Veneza Sumaré
03.779.133/0190-34 | Jardim S&o Paulo Valinhos

03.779.133/0191-15 | Jardim Itélia Sdo Jodo da Boa Vista
03.779.133/0199-72 | Vila Recreio Presidente Epitacio
03.779.133/0203-93 | Jardim Presidente Aracatuba
03.779.133/0209-89 | Vila Triagem Bauru
03.779.133/0211-01 | Bairro Moinho Velho Cotia
03.779.133/0212-84 | Bairro Vila Bianca S&o Paulo
03.779.133/0213-65 | Bairro Cidade Sdo Pedro Santana de Parnaiba
03.779.133/0214-46 | Bairro Vila Gomes Cardim S&o Paulo
03.779.133/0215-27 | Bairro Patriménio Novo Votuporanga
03.779.133/0216-08 | Jardim das Palmeiras | Nova Odessa
03.779.133/0218-70 | Bairro Vila Sdo Francisco Hortolandia
03.779.133/0219-50 | Portal dos Ipés Il Cajamar
03.779.133/0220-94 | Urbano Lencdis Paulista
03.779.133/0231-47 | Vila Leopoldina Sdo Paulo
03.779.133/0232-28 | Cerqueira Cesar Sé&o Paulo
03.779.133/0235-70 | Area Rural de Limeira Limeira
03.779.133/0238-13 | Jardim Mase Jandira
03.779.133/0239-02 | Agrocha Registro
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Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI

CNPJ Bairro Cidade
03.774.819/0001-02 | Cergueira Cesar Sdo Paulo
03.774.819/0002-85 | Bras Sdo Paulo
03.774.819/0003-66 | Vila Alpina Sdo Paulo
03.774.819/0004-47 | Mooca Sé&o Paulo
03.774.819/0005-28 | Bras Sdo Paulo
03.774.819/0006-09 | Barra Funda S&o Paulo
03.774.819/0007-90 | Vila Leopoldina Sédo Paulo
03.774.819/0008-70 | Ipiranga Sdo Paulo
03.774.819/0009-51 | Vila Mariana Sédo Paulo
03.774.819/0011-76 | Tatuapé Sdo Paulo
03.774.819/0012-57 | Santo Amaro Sédo Paulo
03.774.819/0013-38 | Ipiranga Sdo Paulo
03.774.819/0014-19 | Mooca Sédo Paulo
03.774.819/0015-08 | Santo Amaro S&o Paulo
03.774.819/0016-80 | Tatuapé Sédo Paulo
03.774.819/0017-61 | Pirituba S&o Paulo
03.774.819/0019-23 | Santa Rosélia Sorocaba
03.774.819/0020-67 | Vila Prado S&o Carlos
03.774.819/0021-48 | Anhangabal Jundiai
03.774.819/0022-29 | Santana Sao José dos Campos
03.774.819/0023-00 | Vila Prudente de Moraes Itatiba
03.774.819/0024-90 | Jardim América Campo Limpo Paulista
03.774.819/0025-71 | Quitandinha Araraguara
03.774.819/0026-52 | Boa Vista S&o Caetano do Sul
03.774.819/0027-33 | Cambuci Sdo Paulo
03.774.819/0028-14 | Ipiranguinha Santo André
03.774.819/0029-03 | Centro Itu
03.774.819/0030-39 | Vila Sdo José Sao José do Rio Preto
03.774.819/0031-10 | Jardim Emilia Jacarei
03.774.819/0032-09 | Jardim Ipé Il Mogi Guacu
03.774.819/0033-81 | Centro Marilia
03.774.819/0034-62 | Vila Bocaina Maua
03.774.819/0035-43 | Independéncia Taubaté
03.774.819/0036-24 | Centro Cubatéo
03.774.819/0037-05 | Jardim Petraglia Franca
03.774.819/0038-96 | Alto de Pinheiros Paulinia
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03.774.819/0039-77 | Jardim Primavera Piracicaba
03.774.819/0040-00 | SAo Bernardo Campinas
03.774.819/0041-91 | Centro Piracicaba
03.774.819/0042-72 | Vila Santo Antbnio Valinhos
03.774.819/0043-53 | Ponte Preta Campinas
03.774.819/0044-34 | Cidade Edson Suzano
03.774.819/0045-15 | Jardim das Nagdes Lencois Paulista
03.774.819/0046-04 | Jardim Paraventi Guarulhos
03.774.819/0047-87 | Jardim Mercedes Limeira
03.774.819/0048-68 | Aviagdo Aracatuba
03.774.819/0049-49 | Parque residencial Nardini Americana

03.774.819/0050-82

Bairro Cidade Industrial

Santa Béarbara d”Oeste

03.774.819/0051-63

Centro

Mogi das Cruzes

03.774.819/0052-44

Jardim Marupiara

Presidente Prudente

03.774.819/0053-25

Jardim Primavera

Rio Claro

03.774.819/0054-06

Jardim Canhema

Diadema

03.774.819/0055-97

Campos Eliseos

Ribeirdo Preto

03.774.819/0056-78

Loteamento Eduardo da Silva Neto

Pindamonhangaba

03.774.819/0057-59 | Centro Rafard
03.774.819/0058-30 | Centro Jandira
03.774.819/0059-10 | Baeta Neves S&o Bernardo do Campo
03.774.819/0060-54 | Assungao Sao Bernardo do Campo
03.774.819/0061-35 | Bairro Vila Matias Santos
03.774.819/0062-16 | Centro Bauru
03.774.819/0063-05 | Jardim Reflorenda Botucatu
03.774.819/0064-88 | Presidente Altino Osasco
03.774.819/0065-69 | Ipiranga Sdo Paulo
03.774.819/0066-40 | Jardim Regina Jal

03.774.819/0067-20

Conj. Hab. Dr. Walter Antonio de P. Becker

Sertdozinho

03.774.819/0068-01

Jardim Morumbi

Braganca Paulista

03.774.819/0069-92 | Jardim Buscardi Matdo
03.774.819/0070-26 | Jardim das Flores Araras
03.774.819/0071-07 | Jardim S&o José Cruzeiro
03.774.819/0073-79 | Vila Xavier Birigui
03.774.819/0074-50 | Jardim Cruzeiro Mairingque
03.774.819/0075-30 | Pimenta Indaiatuba
03.774.819/0076-11 | Vila Paulicéia S&o Bernardo do Campo
03.774.819/0077-00 | Jardim Santos Dumont Votuporanga
03.774.819/0079-64 | Cambuci Sdo Paulo
03.774.819/0081-89 | Campos Eliseos Sdo Paulo

03.774.819/0083-40

Bairro da Estacédo

Santa Cruz do Rio Pardo
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03.774.819/0084-21 | Vila Santa Luzia Aluminio
03.774.819/0085-02 | Perpétuo Socorro Sdo Jodo da Boa Vista
03.774.819/0086-93 | Jardim Sdo Carlos Sumaré
03.774.819/0087-74 | Jardim do Luar Santana de Parnaiba
03.774.819/0090-70 | Centro Jaguarilna
03.774.819/0091-50 | Centro Barueri
03.774.819/0092-31 | Vila Séo Luiz Ourinhos
03.774.819/0093-12 | Bairro Distrito Industrial Pompéia
03.774.819/0096-65 | Centro Mirassol
03.774.819/0104-00 | Distrito Industrial Iracemapolis
03.774.819/0105-90 | Jardim Presidente Dutra Guarulhos
03.774.819/0106-71 | Jardim Santa Cecilia Sorocaba
03.774.819/0107-52 | Cerqueira Cesar S&o Paulo
03.774.819/0108-33 | Vila Santo Antbnio Cotia
03.774.819/0111-39 | Agrocha Registro
03.774.819/0710-58 | Demarchi S&o Bernardo do Campo
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ANEXO C |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (usar papel timbrado da empresa)

) PREGAO ELETRONICO N° 00/2021
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE REGISTRO
DE DEVEDORES INADIMPLENTES DO SESI-SP E DO SENAI-SP

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA
Proponente:
Endereco completo:
Telefone: |E-mai|:
CNPJ:
= TIPO DE QUANTIDADE CUSTO CUSTO TOTAL
LOTE  DESCRIGAO ENTIDADE PESSOA ESTIMADA UNITARIO R$ R$
Servigos de registro de Fisica 4.100
devedores SESI
inadimplentes do SESI- Juridica 300
1 SP e do SENAI-SP,
pessoa fisica ou Fisica 20.100
juridica, conforme SENAI
Memorial Descritivo. Juridica 500
Valor Total da Proposta: R$ ................. (orereerene e ) valor por extenso.

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA
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ANEXO D

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado, o
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito
no CNPJ sob o0 n.° 03.779.133/0001-04, com sede nesta Capital, na Avenida Paulista, 1313,

3%andar, neste ato representado pPOr SEU .....cccceeeeeen.... e , doravante
denominado simplesmente, SESI-SP, e de outro lado, a ..., , Inscrita
no CNPJMF ................. , com sede na Rua/Avenida .......c..ccocceevvennnnn, , Bairro ............... ,
CEP oo, , Na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, aqui representada em

conformidade com seus atos constitutivos, resolvem formalizar o presente termo,
considerando que:

a seguranca e/ou protecdo da informacdo é aqui caracterizada pela preservacgéo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagdo é acessivel somente por
pessoas autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatidao e
completeza da informacdo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE
(garantia de que os usuérios autorizados obtenham acesso a informacéo e aos ativos
correspondentes sempre que necessario); e,

(@) o SESI-SP e a empresa EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
resolvem firmar o presente instrumento, doravante denominado de “TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informacbes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente
termo, todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e
financeira, bem como toda e qualquer informagao que venha a ser “trocada” entre as
partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informacdes classificadas
€ irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos,
manuscritos, fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio
onde estejam armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro
(com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacédo, apds
sua devida utilizacdo, conforme orientacdo fornecida por esta ultima.
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CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAGCOES DA RECEPTORA

2.1 A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX compromete-se por
todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar conhecimento de informacgdes
confidenciais do SESI-SP, a manter o mais absoluto sigilo, limitando a utilizacdo dos
dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacdo, contrato ou similar,
nao utilizando, em hipo6tese alguma, tais informacdes em proveito proprio ou alheio.

2.2 Fica a EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX expressamente
proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informac@es classificadas a que tenha tido acesso, no territério brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja a consecucédo de seus objetivos conjuntos com o SESI-SP.

2.3 Obriga-se a EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a adotar
todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso as informacdes
confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgag&o ou utiliza¢do, valendo-
se de acoes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes classificadas.

2.4 As informacdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA
XXXXXXAKX XXX XXX XX XAKXXXXXXXXXXXXX somente poderdo ser repassadas aos
administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e cujo
acesso seja indispenséavel para consecucao da transagao, negocia¢do ou contratacao
em curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informagdes, e ficando a
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX expressamente responsavel
em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

25 E vedado & EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, em
qgualquer hipotese, manter em seu poder apos sua utilizacdo, documento ou qualquer
outro meio onde as informacdes confidenciais do SESI-SP estejam consignadas,
ficando expressamente proibida a extragdo de copias, reprodugdes, backup ou outro
meio de armazenamento de dados.

2.6 A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX compromete-se a
contatar a proprietaria da informagdo confidencial, caso eventualmente perceba a
necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda que o repasse
seja de apenas parte da informacé&o, oportunidade em que deverd ser firmado, se for
do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade
das partes.

2.7 A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX deverd comunicar o
extravio, perda ou violagcdo de qualquer informacgdo confidencial, ndo ficando
responsdvel nem sendo considerada violacdo ao presente acordo no caso da
informacédo confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA
XXXXXXAKX XXX KKXXXXAKXXXXXKXXXXXXXX  ou qualquer de seus empregados,
prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia de fatos que tenham
ocorrido em razéo de caso fortuito e/ou forga maior.

2.8 Se por decisdo judicial a EMPRESA
XXXXX XXX XXX XXX XXXKXXXXXKXXXXXXXX for obrigada a revelar informacdo ou
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dado que venha, ainda que indiretamente, a expor informacdo confidencial do SESI-
SP, este deverd ser previamente comunicado.

2.9 Nao serdo consideradas informacdes confidenciais aquelas que sejam do prévio
conhecimento da EMPRESA  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, de
conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por expressa vontade da
proprietaria da informacéao.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipo6tese de surgirem informacdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja,
se as informacbes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados
confidenciais da empresa, estas serdo consideradas informacdes classificadas de
propriedade conjunta do SESI-SP, sendo que sua divulgacdo e utilizacdo somente
sucederdo mediante prévia e expressa autorizacdo de ambas as partes.

CLAUSULA QUARTA: DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

4.1. Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto
principal possibilitar a EMPRESA  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0
acesso a informacdes confidenciais do SESI-SP, indispenséaveis para a realizacdo de
negociagdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer transferéncia
ou cessédo de informacdes.

4.2. As informagfes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu
proprietario, ndo autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA
XXX X XAKXX XX XXX XXXAKXXXXXKXXXXXXXX, a ndo ser para a fiel execugcdo de
negociagcdo, contrato ou qualquer outra transacdo que envolva o proprietario da
informacao.

4.3. Os direitos resultantes das informacdes confidenciais ou de seu emprego, bem
como qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informagfes também néo se
transferem através do presente.

CLAUSULA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1 Os empregados/prepostos da EMPRESA
XXXXXXXXXKXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX se comprometem a conhecer, observar
e agir em conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SESI-SP
e/ou outras diretrizes, normas, instrucdes de trabalho e procedimentos relacionados,
protegendo e preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e
informacgBes dos quais tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas fungoes,
que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive ap0s a cessacdo das suas
atividades no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e
procedimentos relacionados com a seguranca da informacdo e outras normas e
procedimentos do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio
das suas fungdes, constitui Violagdo de Seguranca da Informacédo e que, em caso de
desrespeita-las, ficardo sujeitos as sangdes previstas em lei e normas externas.
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5.2 A existéncia e o conteido desse Termo de Confidencialidade, bem como a
execucao das atividades dos empregados da EMPRESA
XXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXXXXXXXXXXX a servico do SESI-SP ndo poderado ser
reveladas a terceiros.

5.3 A selecdo das informacgbes confidenciais, a serem disponibilizadas para os
empregados da EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX sera de
exclusivo critério do SESI-SP.

5.4 Fica expressamente entendido que ao revelar as informacfes confidenciais para a
EMPRESA  XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX, o SESI-SP ndo estard
concedendo qualquer tipo de licenga, expressa ou implicita, nem transferindo direitos
de qualquer espécie sobre tais informagodes.

5.5. As partes, no ambito das relagbes de trabalho que mantem com seus
empregados e/ou prepostos, e nos limites e na propor¢cao de suas responsabilidades,
inclusive as de natureza tributaria, responderdo por todas as obriga¢cdes sociais,
fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdo em normas coletivas das
categorias, previdenciarias e sanitarias, que incidam ou venham a incidir sobre este
Termo e; sobre 0s servigos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas as
relativas a acidentes de trabalho. Responderdo, também, nas esferas civil e
trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e prepostos, quando da
execugcdo das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus decorrentes de
guaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos venham a causar aos bens e
as pessoas.

CLAUSULA SEXTA: DA DURACAO

6.1 O acordo vigorara pelo periodo de 12 meses contados da data de sua assinatura,
ou até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes,
relacionado com o propdésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo
durante a sua vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apés notificagdo por
escrito de uma parte a outra.

6.2 O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigagbes de
confidencialidade aqui estipuladas anteriormente & efetiva data de seu encerramento,
devendo a EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX manter sigilo
sobre as informag@es confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA: DAS PENALIDADES

7.1 A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das
disposicbes deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e
qgualquer relacdo negocial existente entre as partes e a parte culpada serd obrigada a
ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a outra parte.

7.2 A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX sera considerada
infratora nos termos da legislagéo civil e criminal, na hipétese em que o sigilo da
informagéo seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por seu
intermédio, obtido acesso as informacdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou
forca maior, se assim apurado.
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CLAUSULA OITAVA: DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
€(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando
cientes de que a falsidade na prestacao desta informacéo, sem prejuizo de serem aplicadas
as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracao de perdas e
danos, sujeitard todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Cédigo Penal).

CLAUSULA NONA: DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de S&o Paulo, Capital, para dirimir ddavidas, controvérsias, ou
desentendimentos que porventura ocorram entre as partes, a respeito do presente Termo
de Confidencialidade, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 02 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, ........ de v, de 2021.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de S&o Paulo

........................................... do SESI-SP

CONTRATADA
1:9,9,9.9,9.9.9,9.9.9,9,9.9,9,9.9,9,9.9,9,9.9,9,9.9.9,0.9,9,0.4

Representante(s) Legal(s)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n¢: RG n©:
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado, o
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI, Departamento
Regional de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o0 n.° 03.774.819/0001-02, com sede nesta
Capital, na Avenida Paulista, 1313, 3°andar, neste ato representado por seu
................................................. , doravante denominado simplesmente, SENAI-SP, e de
outro lado, a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX inscrita no CNPJ/MF
............................ , com sede na Rua/Avenida ..................... Bairro ............, CEP
....................... , ha cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, aqui representada em
conformidade com seus atos constitutivos, resolvem formalizar o presente termo,
considerando que:

a seguranca e/ou protecdo da informacdo é aqui caracterizada pela preservagéo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagdo é acessivel somente por
pessoas autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatidao e
completeza da informacdo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE
(garantia de que os usudrios autorizados obtenham acesso a informacéo e aos ativos
correspondentes sempre que necessario); e,

(b) o SENAI-SP e a empresa EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
resolvem firmar o presente instrumento, doravante denominado de “TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:
CLAUSULA PRIMEIRA: DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informacbes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente
termo, todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e
financeira, bem como toda e qualquer informagao que venha a ser “trocada” entre as
partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informacdes classificadas
€ irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos,
manuscritos, fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio
onde estejam armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro
(com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacédo, apos
sua devida utilizacdo, conforme orientacao fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA RECEPTORA

2.1 A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX compromete-se por
todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar conhecimento de informacgdes
confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo, limitando a utilizacdo dos
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dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacdo, contrato ou similar,
nao utilizando, em hipo6tese alguma, tais informacdes em proveito proprio ou alheio.

2.2 Fica a EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX expressamente
proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informac@es classificadas a que tenha tido acesso, no territério brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja a consecucdo de seus objetivos conjuntos com o SENAI-SP.

2.3 Obriga-se a EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a adotar
todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso as informacdes
confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgag&o ou utiliza¢do, valendo-
se de ac¢Oes destinadas a evitar o “vazamento” das informacgdes classificadas.

2.4 As informacdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA
XXX X XKX XXX XXX XXXKXXXXXXXXXXXXX somente poderdo ser repassadas aos
administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e cujo
acesso seja indispenséavel para consecucao da transacao, negociagdo ou contratacao
em curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informagfes, e ficando a
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX expressamente responsavel
em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

25 E vedado & EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, em
qgualquer hipotese, manter em seu poder apos sua utilizagdo, documento ou qualquer
outro meio onde as informacbes confidenciais do SENAI-SP estejam consignadas,
ficando expressamente proibida a extragdo de copias, reprodugdes, backup ou outro
meio de armazenamento de dados.

2.6 A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX compromete-se a
contatar a proprietaria da informagdo confidencial, caso eventualmente perceba a
necessidade de repassar a terceiros, informagéo classificada, ainda que o repasse
seja de apenas parte da informagé&o, oportunidade em que deveréd ser firmado, se for
do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade
das partes.

2.7 A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX deverd comunicar o
extravio, perda ou violagcdo de qualquer informacdo confidencial, ndo ficando
responsavel nem sendo considerada violagcdo ao presente acordo no caso da
informacédo confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA
XXX X XAKX XXX KKXXXXAKXXXXXKXXXXXXXX  ou qualquer de seus empregados,
prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia de fatos que tenham
ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou for¢ca maior.

2.8 Se por deciséo judicial a EMPRESA
XXXXXXAKX XXX XXX XXXAKXXXXXXXXXXXXX for obrigada a revelar informacdo ou
dado que venha, ainda que indiretamente, a expor informacéo confidencial do SENAI-
SP, este devera ser previamente comunicado.

2.9 Né&o serdo consideradas informagfes confidenciais aquelas que sejam do prévio
conhecimento da EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, de
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conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por expressa vontade da
proprietaria da informacéao.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipoétese de surgirem informacdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja,
se as informagbes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados
confidenciais da empresa, estas serdo consideradas informacBes classificadas de
propriedade conjunta do SENAI-SP, sendo que sua divulgacdo e utilizacdo somente
sucederdo mediante prévia e expressa autorizacdo de ambas as partes.

CLAUSULA QUARTA: DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

4.1. Nos precisos termos da clausula primeira, 0 presente termo tem por objeto
principal possibilitar @ EMPRESA  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0
acesso a informacgfes confidenciais do SENAI-SP, indispenséaveis para a realizacdo
de negociacdo ou transagdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer
transferéncia ou cesséo de informagodes.

4.2. As informagfes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu
proprietario, ndo autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA
XXXXX XK XXX KKK XXXAKXXXXXXXXXXXXX, a ndo ser para a fiel execugcdo de
negociagdo, contrato ou qualquer outra transacdo que envolva o proprietario da
informacao.

4.3. Os direitos resultantes das informacdes confidenciais ou de seu emprego, bem
como qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informages também néo se
transferem através do presente.

CLAUSULA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1 Os empregados/prepostos da EMPRESA
XXXXXXXXXKXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX se comprometem a conhecer, observar
e agir em conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacédo do SENAI-SP
e/ou outras diretrizes, normas, instrucdes de trabalho e procedimentos relacionados,
protegendo e preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e
informacgBes dos quais tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas funcgdes,
que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive ap0s a cessacdo das suas
atividades no SENAI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e
procedimentos relacionados com a seguranca da informacdo e outras normas e
procedimentos do SENAI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o
exercicio das suas fung¢fes, constitui Violagdo de Seguranca da Informacéo e que, em
caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as sancdes previstas em lei e normas
externas.

5.2 A existéncia e o conteldo desse Termo de Confidencialidade, bem como a
execucao das atividades dos empregados da EMPRESA
XXXXXXAKX XXX XXX XXXKXXXXXKXXXXXXX a servico do SENAI-SP ndo poderdo
ser reveladas a terceiros.
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5.3 A selecdo das informacgdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os
empregados da EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX sera de
exclusivo critério do SENAI-SP.

5.4 Fica expressamente entendido que ao revelar as informacfes confidenciais para a
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, o SENAI-SP ndo estard
concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou implicita, nem transferindo direitos
de qualquer espécie sobre tais informacoes.

5.5. As partes, no ambito das relacbes de trabalho que mantem com seus
empregados e/ou prepostos, e nos limites e na propor¢cédo de suas responsabilidades,
inclusive as de natureza tributaria, responderdo por todas as obrigagcdes sociais,
fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdo em normas coletivas das
categorias, previdenciarias e sanitarias, que incidam ou venham a incidir sobre este
Termo e; sobre 0s servigos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas as
relativas a acidentes de trabalho. Responderdo, também, nas esferas civil e
trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e prepostos, quando da
execucdo das atividades objeto deste Termo, suportando os Onus decorrentes de
guaisquer danos, materiais e/ou morais, gue 0s mesmos venham a causar aos bens e
as pessoas.

CLAUSULA SEXTA: DA DURAGAO

6.1 O acordo vigorara pelo periodo de 12 meses contados da data de sua assinatura,
ou até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes,
relacionado com o propoésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo
durante a sua vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apés notificacdo por
escrito de uma parte a outra.

6.2 O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de
confidencialidade aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento,
devendo a EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX manter sigilo
sobre as informagdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apos sua recepcao.

CLAUSULA SETIMA: DAS PENALIDADES

7.1 A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das
disposicbes deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e
gualquer relacdo negocial existente entre as partes e a parte culpada seré obrigada a
ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a outra parte.

7.2 A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX sera considerada
infratora nos termos da legislacdo civil e criminal, na hipétese em que o sigilo da
informagéo seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por seu
intermédio, obtido acesso as informacdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou
forca maior, se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA: DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
€(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando
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cientes de que a falsidade na prestacao desta informacéo, sem prejuizo de serem aplicadas
as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracao de perdas e
danos, sujeitard todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Cédigo Penal).

CLAUSULA NONA: DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de S&o Paulo, Capital, para dirimir davidas, controvérsias, ou
desentendimentos que porventura ocorram entre as partes, a respeito do presente Termo
de Confidencialidade, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 02 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, ............... de e de 2021.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Departamento Regional de Séao Paulo

............................................ do SENAI-SP

CONTRATADA
1:9,9,9.9,9,9.9,9,.9.9,9,9.9,9,9.9,9,.9.9,9,.9.9,9,9.9,.9,0.9,9,0.4

Representante(s) Legal(s)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n°: RG n°:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE REGISTRO DE DEVEDORES
INADIMPLENTES E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito em que sao partes, de
um lado, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de Sao
Paulo, inscrito no CNPJ sob o n° 03.779.133/0001-04, representado por

, com sede na Avenida Paulista n® 1.313, 3.° andar
— Bairro Bela Vlsta CEP 01311-923, na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo,
doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, e, de outro lado, a ,
inscrita no CNPJ sob o n.° , com sede na Rua/Avenida , N° :
Bairro , CEP , ha cidade de , Estado de , heste ato
representada em conformidade com seus atos constitutivos, a seguir denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacéo de
Servicos mediante as clausulas e condicdes que mutuamente aceitam e outorgam, a
saber:

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servicos de registro de
devedores inadimplentes do SESI-SP, nos termos do Pregdo Eletrénico n°
290/2021, e proposta da CONTRATADA, datada de de de 20,
documentos estes que ficam fazendo parte integrante deste ajuste, independente
de transcricéo, para todos os fins e efeitos de direito.

1.2. Os servicos compreendem a negativacdo dos débitos de devedores em atraso
de pessoa fisica e/ou juridica com titulos vencidos/nédo pagos, junto ao SESI-SP
com o registro no ambito nacional em banco de dados da CONTRATADA, além
de consultas do histérico de registros de débitos negativos dos ultimos 5 (cinco)
anos de pessoas fisicas e juridicas.

Clausula Segunda - Da Documentacgédo Contratual

Integram o0s termos deste contrato, para todos os fins e efeitos direito,
independentemente de transcri¢gdo, os documentos abaixo relacionados:

- Edital do Pregéo Eletronico n® 290/2021 e respectivos anexos;
- Proposta apresentada pela CONTRATADA,; e,
- Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI.

Clausula Terceira — Do Prazo
3.1. O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses com inicio em

de de 20 e término em de de 20___, podendo ser
renovado por meio da elaborag&o de Termo Aditivo, conforme previsto nos artigos
1
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3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

GSJ/GA

26, paragrafo unico e 29 dos Regulamentos de Licitacbes e Contratos do SESI.

Fica convencionado que na hipotese de prorrogacao do prazo contratual, podera,
a critério das partes, apdés o 12° més de vigéncia do ajuste, ser aplicado o
reajustamento de preco com base no indice IPCA/IBGE, acumulado no periodo
dos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato
ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao
vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a substitui-lo, caso
haja a extincdo do mesmo.

Clausula Quarta - Do Preco e Forma de Pagamento
O SESI-SP pagard a CONTRATADA por registro de devedor de devedor o valor

unitario de R$ ( ), observado o limite maximo total
estimado de R$ ( ).

4.1.1. No valor acima ja estéo inclusas todas e quaisquer despesas necessarias
a perfeita consecucao do objeto licitado, tais como administracdo central e
local, impostos, taxas e contribuicdes, despesas de transporte, mao-de-
obra, encargos sociais exigidos por lei, além de qualquer outra despesa
relacionada com seu pessoal, custos financeiros, fretes, seguros, despesas
de materiais e de postagem.

O (s) pagamento (s) sera (ao) efetuado (s) no més subsequente ao da prestacdo
de servicos e ocorrerdo no prazo de 10 (dez) dias fora a dezena, apds a entrega
efetiva e apresentacdo, pela CONTRATADA, da (s) Nota (s) Fiscais/Faturas a
Geréncia Sénior Contabil e Financeira — GSCF, localizada na Avenida Paulista n°
1313, 2° andar, Bairro Bela Vista, na cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo,
de modo que ocorram apenas nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

4.2.1. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera
realizado no 1° dia util subsequente. Observa-se que 0s pagamentos
relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou 29 (ano
bissexto).

4.2.2. Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o
desconto ou a promocao de cobranca através da rede bancéria.

Por forga das legislagbes vigentes, se for o caso, o SESI-SP devera reter do valor
bruto da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos impostos/taxas a seguir
discriminados:

a. Imposto de Renda;
b. INSS;
c. ISS (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza);
d. CSLL (Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido);
2



4.4.

4.5.

e. COFINS; e,
f. PIS/PASEP.

4.3.1. Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o
valor das retencdes dos impostos/taxas referidos no item anterior.

O SESI-SP, ainda se reserva o direito de reter quaisquer importancias referentes
a outros impostos, taxas e recolhimentos obrigatorios, incidentes sobre a
prestacado de servicos ora contratados.

Os pagamentos serdo efetuados através de depodsito bancario, devendo ser

encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente

quitados.

4.5.1. Nao deverdo ser emitidos boletos bancérios, sendo proibido negociar os
titulos.

Clausula Quinta - Das Obrigacdes da CONTRATADA

Séo obrigacdes da CONTRATADA:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

GSJ/GA

Executar os servicos de acordo com a demanda requisitada, garantindo mediante
solicitacdo expressa do SESI-SP, a notificacao e incluséo de devedores no cadastro
de inadimplentes, de acordo com os critérios de vencimento e valores em atraso,
dentro do prazo legal estabelecido.

Responsabilizar-se pela prestacdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e
guantidade demandadas.

Comprometer-se a manter confidencialidade do cadastro de consumidores do SESI-
SP.

5.3.1. As informacdes do cadastro de consumidores do SESI-SP néao poderdo ser
utilizadas para outros fins, a ndo ser para o servico de devedores, objeto do
contrato.

A CONTRATADA se obriga a cumprir os principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil, bem como os relativos aos Dados Pessoais,
conforme Lei n® 12.965, de 23 abril de 2014 e Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Efetuar a comunicacédo antecipada ao consumidor/devedor sobre a incluséo de seu
nome e seus dados pessoais, no cadastro de inadimplentes, atendendo ao disposto
no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n.° 8.078/90, art. 43, inciso 2, bem como
0 envio das comunicacdes.

Deve ser disponibilizado ao SESI-SP, historico de registros de inclusdes ou
exclusdes. O relatério devera conter o CPF ou CNPJ, historico das negativacdes dos
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débitos ativos e inativos vinculados ao SESI-SP, no cadastro de inadimplentes.

5.7.

Deve ser disponibilizado ao SESI-SP, relatorio gerencial eletrénico contendo as

informacdes sobre o numero de inclusdes e exclusdes promovidas pelo SESI-SP
além da relacéo das notificacdes aos clientes.

5.8.

A CONTRATADA, nao podera bloquear, cancelar, inabilitar ou inativar o cadastro

das Unidades do SESI-SP ou de usuarios que ndo mantiverem operagfes minimas
durante a vigéncia do contrato, sem a prévia e expressa autorizacao escrita do SESI-
SP.

5.9.

O SESI-SP podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer momento o cadastro de

novas unidades ou de novos usuarios, sendo que a CONTRATADA devera realizar
a liberacdo em até 3 (trés) dias Uteis a partir da solicitagéo.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Comunicar imediatamente ao SESI-SP qualquer problema técnico relacionado a
prestacao dos servi¢os objeto do contrato.

Disponibilizar atendimento por canais exclusivos (chat, e-mail, telefone ou outro
meio de comunicacao) e suporte técnico durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias da semana.

Responder perante o SESI-SP e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissao na condi¢cado dos servi¢cos de sua
responsabilidade, por cobranca e/ou inclusdo indevida, exclusdo com demora
excessiva (além do prazo legal), ndo cumprimento de prazos ou por erro seu na
execucao dos servi¢cos, devendo eximir o SESI-SP de qualquer responsabilidade
caso seja demandado e concordando, desde ja, com sua denunciacdo a lide ou
indenizando o SESI-SP, arcando com todas as despesas, se ndo houver éxito no
seu pedido de exclusdo do SESI-SP.

Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente
ao SESI-SP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucgéo
dos servicos;

5.14. A CONTRATADA declara que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicéo de aprendiz a partir dos 14 anos.

Clausula Sexta - Das Obriga¢c6es do SESI-SP

Séo responsabilidades do SESI-SP:

6.1. Disponibilizar as informacdes necessarias para que 0S Servicos possam ser

prestados pela CONTRATADA.

6.2. Informar a CONTRATADA em caso de inclusdo ou alteracdes de dados cadastrais

GSJ/GA
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6.3.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

GSJ/GA

de qualquer uma das suas Unidades.

Enviar todas as informacdes cadastrais das suas unidades ou informacdes
complementares necessarias para que a CONTRATADA possa disponibilizar os
servicos em até 20 (vinte) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.

Clausula Sétima - Das Penalidades

A CONTRATADA sera interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem
irregularidades, para as quais tenha concorrido e devera sana-las no prazo de até
5 (cinco) dias corridos, contadas a partir do recebimento da notificacao, sob pena
de aplicacdo de penalidade de adverténcia.

O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas neste
ajuste acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do
valor total dos servicos pagos, considerando um periodo de 12 (doze) meses, sem
prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizagao por perdas
e danos.

7.2.1. Na hipétese do descumprimento for em periodo inferior a 12 (doze) meses,
considerar-se-a a média dos meses até entdo pagos, multiplicado por 12
(doze).

A parte que der motivo a resciséo, por descumprimento das clausulas e condi¢cdes
constantes deste ajuste, incorrerd no pagamento, a parte inocente da multa
contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor total dos servicos pagos,
considerando um periodo de 12 (doze) meses, ressalvado o direito ao credor de
exigir indenizacéo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do art.
416 do Cadigo Civil.

7.3.1. Na hipotese do descumprimento for em periodo inferior a 12 (doze) meses,
considerar-se-a4 a média dos meses até entdo pagos, multiplicado por 12
(doze).

Na eventualidade de vir a ser exigida de uma das Partes qualquer importancia de
responsabilidade da Outra, esta ficard obrigada a repor aquela o valor
despendido, devidamente corrigido até a data do ressarcimento, acrescido de
multa de mora de 10% (dez por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més,
independentemente da aplicacdo das demais penalidades previstas neste
contrato.

O inadimplemento total ou parcial das obrigagcdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio ou
neste ajuste, inclusive a de suspensédo do direito de participar de procedimento
licitatério junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo ndo superior a 02 (dois)

anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa
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7.6.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

GSJ/GA

juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as
causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a
constituir ou de outra em que figurem como sOcios, e as pessoas juridicas que
tenham sécios comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderéo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Oitava - Da Denlncia e da Rescisao

Qualquer uma das partes podera denunciar o presente contrato antecipadamente,
mediante comunicacgao prévia de, no minimo, 30 (trinta) dias, ndo tendo a outra
parte direito a qualquer indenizacdo, sem prejuizo dos pagamentos devidos a
CONTRATADA pelo SESI-SP e da prestacdo dos servicos pela CONTRATADA
ao SESI-SP, até a data da efetiva rescisdo. Durante o prazo acima, permanece
vigente em sua totalidade o presente contrato.

O presente contrato podera ser rescindido por descumprimento de obrigacéo
contratual, se a parte inadimplente, ap6s notificada, ndo adimplir com sua
obrigacdo no prazo de 03 (trés) dias contados a partir do recebimento da
notificacao.

Clausula Nona — Das Condicdes Gerais

Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SESI-SP o
valor por estes despendidos, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

Na ocorréncia de eventual acdo trabalhista, a CONTRATADA devera requerer a
exclusdo do SESI-SP do processo, envidando todos os esforcos necessarios para
a resolucéo da lide, sem quaisquer 6nus ao SESI-SP.

No percentual pactuado neste ajuste, ja estao incluidos todos os tributos, encargos
de qualquer natureza, inclusive trabalhistas e previdenciarios e outros incidentes
sobre os servicos, sendo responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA o
seu recolhimento e absorcéo.

As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei
Anticorrupgéo Brasileira (Lei n°® 12.846/2013), bem como com todas as outras leis
antissuborno, anticorrupg¢éo, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou
regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou
ao SESI-SP.

Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP for obrigado, por Lei ou Ato
de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste
contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da
multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.
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9.6. O SESI-SP nao seraresponsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas, danos,
extravios ou desaparecimento de objetos pessoais, pertencentes 8 CONTRATADA
ou por esta alugados, ou ainda, dos integrantes de sua equipe.

9.7. Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de
forca maior que impeca a continuidade da execucdo do contrato, tais como
calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a
restringir circulacdo de pessoas por medida de seguranca publica, motivos de
interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou ndo por Autoridade/s,
Comunicado/s emitido/s pela Organizacdo Mundial da Saude ou Organismos
Governamentais, podera ocorrer a suspenséo do presente instrumento, e se for o
caso, com o cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno,
sem que haja qualquer penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja
a que titulo for.

Clausula Décima — Da Protecédo de Dados Pessoais

As PARTES declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protegdo de Dados (“LGPD”)
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos
aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas atualizacbes e atenderdo os
padrdes aplicaveis em seu segmento em relacéo ao tratamento de dados pessoais
isto, nos termos do ANEXO , que faz integrante do presente ajuste.

Clausula Décima Primeira — Do Sigilo e da Confidencialidade

11.1.A CONTRATADA obriga-se, por si, por seus socios, administradores,
funcionarios, prepostos, contratados ou subcontratados, a manter o mais completo
e absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacéo, de qualquer natureza,
referente as atividades do SESI-SP a que tiver acesso, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, utilizar, divulgar, revelar, reproduzir ou dela dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se a CONTRATADA por eventuais perdas e danos advindos da
divulgacao indevida e sujeitando-se as aplicacdes legais.

11.2.A CONTRATADA compromete-se a utilizar as informacdes e os documentos
colocados pelo SESI-SP a sua disposicéo estritamente para o fim de cumprimento
do presente ajuste, devendo manté-los sob absoluto sigilo, ndo os copiando e/ou
os divulgando a terceiros sem prévio e expresso consentimento do SESI-SP.

11.3. A CONTRATADA obriga-se a esclarecer seus empregados e prepostos a respeito
da obrigacéo de confidencialidade ora pactuada, obtendo deles o0 comprometimento
de seu fiel cumprimento e zelando para que tenham acesso a tais documentos,
informacdes ou materiais somente os empregados e prepostos necessarios a boa
execucao do objeto do presente instrumento.

11.4.0s documentos e demais materiais eventualmente colocados pelo SESI-SP a
disposicdo da CONTRATADA para a execucdo deste contrato, deverdo ser
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devolvidos por ocasiao do seu cumprimento total ou quando forem solicitados pelo
SESI-SP.

Clausula Décima Segunda — Da Fiscalizacao

Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacado da Geréncia
Sénior Contébil e Financeira — GSCF do SESI-SP, que indicara funcionéario (s) que
exercera (8o0) a funcdo de gestor (es) de contrato, responsavel (is) por acompanhar a
execugdo, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e relatérios
pertinentes, atestar a realizacdo dos servicos para liberacdo dos pagamentos
correspondentes.

Clausula Décima Terceira — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatério(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso, procuracéo,
constantes de seu cadastro junto ao SESI-SP, estando ciente de que a falsidade na
prestacdo desta informacédo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
neste instrumento, inclusive sua rescisédo e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal
relativas a falsidade ideologica (art. 299 do Cdédigo Penal).

Clausula Décima Quarta — Da Assinatura Eletrbnica

14.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins
podera ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

14.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato
eletrbnico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, nos
termos do art. 10, da Medida Provisoria n°® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP
2.220-27), declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposigao das assinaturas
eletrbnicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

14.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacgao
da autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletronicos,
nos termos da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais
certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a
respectiva vinculacao das Partes as suas disposicdes, nos termos do artigos 441
e 784, Ill, do Cédigo de Processo Civil.
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Clausula Décima Quinta - Do Foro

As partes elegem o Foro Central da Comarca de Séao Paulo, Estado de Sdo Paulo, com

a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as duvidas
oriundas do presente instrumento.

E, por estarem, assim, ajustadas e contratadas, assinam o presente em 02 (duas) vias
de igual teor e para um mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo.

Sao Paulo, de de 20

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de Sédo Paulo

Gerente Sénior Contabil e Financeiro

CONTRATADA

(Representante Legal)

Nome:
Cargo:
RG:
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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SENAI:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE REGISTRO DE DEVEDORES
INADIMPLENTES E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito em que sao partes, de
um lado, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL- SENAI,
Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n° 03.774.819/0001-02,
representado por , com sede na Avenida Paulista
n°®1.313, 3.° andar — Bairro Bela Vlsta CEP 01311-923, na cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, doravante, simplesmente, denominado, SENAI-SP, e, de outro lado, a
, inscrita no CNPJ sob o n.° , com sede na Rua/Avenida
, n° , Bairro , CEP , ha cidade de , Estado de
, heste ato representada em conformidade com seus atos constitutivos, a seguir
denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato de
Prestacdo de Servicos mediante as clausulas e condigcdes que mutuamente aceitam e
outorgam, a saber:

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servicos de registro de
devedores inadimplentes do SENAI-SP, nos termos do Pregdo Eletrénico n°
290/2021, e proposta da CONTRATADA, datada de de de 20,
documentos estes que ficam fazendo parte integrante deste ajuste, independente
de transcricéo, para todos os fins e efeitos de direito.

1.2. Os servicos compreendem a negativacdo dos débitos de devedores em atraso
de pessoa fisica e/ou juridica com titulos vencidos/ndo pagos, junto ao SENAI-
SP com o registro no ambito nacional em banco de dados da CONTRATADA,
além de consultas do histérico de registros de débitos negativos dos ultimos 5
(cinco) anos de pessoas fisicas e juridicas.

Clausula Segunda - Da Documentacgédo Contratual

Integram o0s termos deste contrato, para todos os fins e efeitos direito,
independentemente de transcri¢gdo, os documentos abaixo relacionados:

- Edital do Pregéo Eletronico n® 290/2021 e respectivos anexos;
- Proposta apresentada pela CONTRATADA,; e,
- Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI.

Clausula Terceira — Do Prazo

3.1. O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses com inicio em
de de 20 e término em de de 20___, podendo ser
renovado por meio da elaborag&o de Termo Aditivo, conforme previsto nos artigos
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3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

GSJ/GA

SENAI:

26, paragrafo unico e 29 dos Regulamentos de Licitacdes e Contratos do SENAI.

Fica convencionado que na hipétese de prorrogacéo do prazo contratual, podera,
a critério das partes, apdés o 12° més de vigéncia do ajuste, ser aplicado o
reajustamento de preco com base no indice IPCA/IBGE, acumulado no periodo
dos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato
ou, mediante concordéancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao
vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a substitui-lo, caso
haja a extincdo do mesmo.

Clausula Quarta - Do Preco e Forma de Pagamento
O SENAI-SP pagara a CONTRATADA por registro de devedor de devedor o valor

unitario de R$ ( ), observado o limite maximo total
estimado de R$ ( ).

4.1.1. No valor acima ja estéo inclusas todas e quaisquer despesas necessarias
a perfeita consecucao do objeto licitado, tais como administracdo central e
local, impostos, taxas e contribuicdes, despesas de transporte, mao-de-
obra, encargos sociais exigidos por lei, além de qualquer outra despesa
relacionada com seu pessoal, custos financeiros, fretes, seguros, despesas
de materiais e de postagem.

O (s) pagamento (s) sera (ao) efetuado (s) no més subsequente ao da prestacao
de servicos e ocorrerdo no prazo de 10 (dez) dias fora a dezena, apds a entrega
efetiva e apresentacdo, pela CONTRATADA, da (s) Nota (s) Fiscais/Faturas a
Geréncia Sénior Contabil e Financeira — GSCF, localizada na Avenida Paulista n°
1313, 2° andar, Bairro Bela Vista, na cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo,
de modo que ocorram apenas nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

4.2.1. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera
realizado no 1° dia atil subsequente. Observa-se que 0s pagamentos
relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou 29 (ano
bissexto).

4.2.2. Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o
desconto ou a promocao de cobranca através da rede bancaria.

Por forca das legisla¢des vigentes, se for o caso, 0 SENAI-SP devera reter do valor
bruto da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos impostos/taxas a seguir
discriminados:

a. Imposto de Renda;
b. INSS;
c. ISS (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza);
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4.4.

4.5.

SENAI:

d. CSLL (Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido);
e. COFINS; e,
f. PIS/PASEP.

4.3.1. Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o
valor das retencdes dos impostos/taxas referidos no item anterior.

O SENAI-SP, ainda se reserva o direito de reter quaisquer importancias referentes
a outros impostos, taxas e recolhimentos obrigatorios, incidentes sobre a
prestacéo de servigcos ora contratados.

Os pagamentos serdo efetuados através de depdésito bancéario, devendo ser

encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente

quitados.

4.5.1. Nao deverdo ser emitidos boletos bancérios, sendo proibido negociar os
titulos.

Clausula Quinta - Das Obrigacdes da CONTRATADA

Séo obrigacdes da CONTRATADA:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

GSJ/GA

Executar os servicos de acordo com a demanda requisitada, garantindo mediante
solicitacdo expressa do SENAI-SP, a notificacdo e inclusdo de devedores no
cadastro de inadimplentes, de acordo com os critérios de vencimento e valores em
atraso, dentro do prazo legal estabelecido.

Responsabilizar-se pela prestacdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e
guantidade demandadas.

Comprometer-se a manter confidencialidade do cadastro de consumidores do
SENAI-SP.

5.3.1. As informacg0bes do cadastro de consumidores do SENAI-SP nédo poderao ser
utilizadas para outros fins, a ndo ser para o servico de devedores, objeto do
contrato.

A CONTRATADA se obriga a cumprir 0os principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil, bem como os relativos aos Dados Pessoais,
conforme Lei n® 12.965, de 23 abril de 2014 e Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Efetuar a comunicacao antecipada ao consumidor/devedor sobre a inclusdo de seu
nome e seus dados pessoais, no cadastro de inadimplentes, atendendo ao disposto
no Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei n.° 8.078/90, art. 43, inciso 2, bem como
0 envio das comunicacoes.

Deve ser disponibilizado ao SENAI-SP, historico de registros de inclusées ou
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10

5.11.

5.12.

5.13.

SENAI:

exclusdes. O relatorio devera conter o CPF ou CNPJ, historico das negativacdes dos
débitos ativos e inativos vinculados ao SENAI-SP, no cadastro de inadimplentes.

Deve ser disponibilizado ao SENAI-SP, relatorio gerencial eletrénico contendo as
informacgdes sobre o niumero de inclusdes e exclusdes promovidas pelo SENAI-SP
além da relacdo das notificagBes aos clientes.

A CONTRATADA, nédo podera bloquear, cancelar, inabilitar ou inativar o cadastro
das Unidades do SENAI-SP ou de usuarios que ndo mantiverem operacées minimas
durante a vigéncia do contrato, sem a prévia e expressa autorizacao escrita do
SENAI-SP.

O SENAI-SP podera solicitar a CONTRATADA, a qualguer momento o cadastro de
novas unidades ou de novos usuarios, sendo que a CONTRATADA devera realizar
a liberacdo em até 3 (trés) dias Uteis a partir da solicitacao.

. Comunicar imediatamente ao SENAI-SP qualquer problema técnico relacionado a
prestacao dos servigos objeto do contrato.

Disponibilizar atendimento por canais exclusivos (chat, e-mail, telefone ou outro
meio de comunicagao) e suporte técnico durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias da semana.

Responder perante o SENAI-SP e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdo na condi¢do dos servi¢os de sua
responsabilidade, por cobranca e/ou inclusdo indevida, exclusdo com demora
excessiva (além do prazo legal), ndo cumprimento de prazos ou por erro seu na
execucao dos servi¢os, devendo eximir o SENAI-SP de qualquer responsabilidade
caso seja demandado e concordando, desde j4, com sua denunciacdo a lide ou
indenizando o SENAI-SP, arcando com todas as despesas, se nao houver éxito no
seu pedido de exclusdo do SENAI-SP.

Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente
ao SENAI-SP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da
execucgao dos servigos;

5.14. A CONTRATADA declara que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho

Sao

6.1.

GSJ/GA

noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicéo de aprendiz a partir dos 14 anos.
Clausula Sexta - Das Obrigacdes do SENAI-SP
responsabilidades do SENAI-SP:

Disponibilizar as informacdes necessarias para que 0S Sservicos possam ser
prestados pela CONTRATADA.
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6.2. Informar a CONTRATADA em caso de inclusdo ou alteracdes de dados cadastrais

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

GSJ/GA

de qualquer uma das suas Unidades.

Enviar todas as informacdes cadastrais das suas unidades ou informacdes
complementares necessarias para que a CONTRATADA possa disponibilizar os
servicos em até 20 (vinte) dias Uteis ap0Os a assinatura do contrato.

Clausula Sétima - Das Penalidades

A CONTRATADA sera interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem
irregularidades, para as quais tenha concorrido e devera sana-las no prazo de até
5 (cinco) dias corridos, contadas a partir do recebimento da notificacao, sob pena
de aplicacdo de penalidade de adverténcia.

O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas neste
ajuste acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do
valor total dos servigcos pagos, considerando um periodo de 12 (doze) meses, sem
prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizacéo por perdas
e danos.

7.2.1. Na hip6tese do descumprimento for em periodo inferior a 12 (doze) meses,
considerar-se-a4 a média dos meses até entdo pagos, multiplicado por 12
(doze).

A parte que der motivo a rescisao, por descumprimento das clausulas e condicdes
constantes deste ajuste, incorrerA no pagamento, a parte inocente da multa
contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor total dos servigos pagos,
considerando um periodo de 12 (doze) meses, ressalvado o direito ao credor de
exigir indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do art.
416 do Cddigo Civil.

7.3.1. Na hipétese do descumprimento for em periodo inferior a 12 (doze) meses,
considerar-se-a a média dos meses até entdo pagos, multiplicado por 12
(doze).

Na eventualidade de vir a ser exigida de uma das Partes qualquer importancia de
responsabilidade da Outra, esta ficard obrigada a repor aquela o valor
despendido, devidamente corrigido até a data do ressarcimento, acrescido de
multa de mora de 10% (dez por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més,
independentemente da aplicagdo das demais penalidades previstas neste
contrato.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA dard ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o
contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento
convocatdrio ou neste ajuste, inclusive a de suspenséao do direito de participar de
procedimento licitatorio junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao superior
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.
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9.4.

9.5.

GSJ/GA

SENAI:

a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram
a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem
as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem
a constituir ou de outra em que figurem como sécios, e as pessoas juridicas que
tenham socios comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

As penalidades aqui previstas sédo independentes, ndo excludentes e poderao ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Oitava - Da Denuncia e da Rescisao

Qualgquer uma das partes podera denunciar o presente contrato antecipadamente,
mediante comunicacao prévia de, no minimo, 30 (trinta) dias, ndo tendo a outra
parte direito a qualquer indenizacdo, sem prejuizo dos pagamentos devidos a
CONTRATADA pelo SENAI-SP e da prestagéo dos servigos pela CONTRATADA
ao SENAI-SP, até a data da efetiva rescisdo. Durante o prazo acima, permanece
vigente em sua totalidade o presente contrato.

O presente contrato poderd ser rescindido por descumprimento de obrigacao
contratual, se a parte inadimplente, apés notificada, ndo adimplir com sua
obrigacdo no prazo de 03 (trés) dias contados a partir do recebimento da
notificacao.

Clausula Nona — Das Condicdes Gerais

Na eventualidade de vir a ser exigida do SENAI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SENAI-SP o
valor por estes despendidos, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

Na ocorréncia de eventual acdo trabalhista, a CONTRATADA devera requerer a
exclusdo do SENAI-SP do processo, envidando todos os esfor¢gos necessarios para
a resolucéo da lide, sem quaisquer 6nus ao SENAI-SP.

No percentual pactuado neste ajuste, ja estdo incluidos todos os tributos, encargos
de qualquer natureza, inclusive trabalhistas e previdenciarios e outros incidentes
sobre os servi¢os, sendo responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA o
seu recolhimento e absorgao.

As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Leli
Anticorrupgéao Brasileira (Lei n® 12.846/2013), bem como com todas as outras leis
antissuborno, anticorrupcéo, sobre conflitos de interesse ou outras leis, hormas ou
regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplichveis & CONTRATADA ou
ao SENAI-SP.

Se durante a vigéncia do presente contrato, o0 SENAI-SP for obrigado, por Lei ou
Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto
deste contrato, o0 mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do
pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.
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9.7.
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11.2.

11.3.
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O SENAI-SP néo sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas,
danos, extravios ou desaparecimento de objetos pessoais, pertencentes a
CONTRATADA ou por esta alugados, ou ainda, dos integrantes de sua equipe.

Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de
forca maior que impeca a continuidade da execugdo do contrato, tais como
calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a
restringir circulacdo de pessoas por medida de seguranca publica, motivos de
interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou ndo por Autoridade/s,
Comunicado/s emitido/s pela Organizacdo Mundial da Saude ou Organismos
Governamentais, podera ocorrer a suspensao do presente instrumento, e se for o
caso, com o cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno,
sem gue haja qualquer penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja
a que titulo for.

Clausula Décima — Da Protecao de Dados Pessoais

As PARTES declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (‘LGPD”)
n°®13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos
aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderdao o0s
padrbes aplicaveis em seu segmento em relacéo ao tratamento de dados pessoais
isto, nos termos do ANEXO , que faz integrante do presente ajuste.

Clausula Décima Primeira — Do Sigilo e da Confidencialidade

.A CONTRATADA obriga-se, por si, por seus socios, administradores,

funcionérios, prepostos, contratados ou subcontratados, a manter o mais completo
e absoluto sigilo com relacao a toda e qualquer informacé&o, de qualquer natureza,
referente as atividades do SENAI-SP a que tiver acesso, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, utilizar, divulgar, revelar, reproduzir ou dela dar conhecimento a
terceiros, responsabilizando-se a CONTRATADA por eventuais perdas e danos
advindos da divulgacao indevida e sujeitando-se as aplicagdes legais.

A CONTRATADA compromete-se a utilizar as informagbes e os documentos
colocados pelo SENAI-SP a sua disposi¢éo estritamente para o fim de cumprimento
do presente ajuste, devendo manté-los sob absoluto sigilo, ndo os copiando e/ou
os divulgando a terceiros sem prévio e expresso consentimento do SENAI-SP.

A CONTRATADA obriga-se a esclarecer seus empregados e prepostos a respeito
da obrigacéo de confidencialidade ora pactuada, obtendo deles o0 comprometimento
de seu fiel cumprimento e zelando para que tenham acesso a tais documentos,
informacdes ou materiais somente 0os empregados e prepostos necessarios a boa
execucao do objeto do presente instrumento.



SENAI:

11.4.0s documentos e demais materiais eventualmente colocados pelo SENAI-SP a
disposicdo da CONTRATADA para a execucdo deste contrato, deverdo ser
devolvidos por ocasido do seu cumprimento total ou quando forem solicitados pelo
SENAI-SP.

Clausula Décima Segunda — Da Fiscalizacao

Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia
Sénior Contabil e Financeira — GSCF do SENAI-SP, que indicara funcionario (s) que
exercera (80) a funcédo de gestor (es) de contrato, responsavel (is) por acompanhar a
execugdo, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e relatérios
pertinentes, atestar a realizagcdo dos servicos para liberacdo dos pagamentos
correspondentes.

Clausula Décima Terceira — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso, procuracao,
constantes de seu cadastro junto ao SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na
prestacdo desta informacédo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal
relativas a falsidade ideologica (art. 299 do Cadigo Penal).

Clausula Décima Quarta — Da Assinatura Eletronica

14.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins
podera ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

14.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato
eletrbnico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletronicos, nos
termos do art. 10, da Medida Provisoria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP
2.220-27), declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposigao das assinaturas
eletrbnicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

14.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacao
da autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletronicos,
nos termos da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais
certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a
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respectiva vinculacao das Partes as suas disposi¢des, nos termos do artigos 441
e 784, Ill, do Cédigo de Processo Civil.
Clausula Décima Quinta - Do Foro
As partes elegem o Foro Central da Comarca de Séao Paulo, Estado de Sdo Paulo, com

a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as duvidas
oriundas do presente instrumento.

E, por estarem, assim, ajustadas e contratadas, assinam o presente em 02 (duas) vias
de igual teor e para um mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo.

Sao Paulo, de de 20

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Departamento Regional de Sédo Paulo

Gerente Sénior Contabil e Financeiro

CONTRATADA

(Representante Legal)

Nome:

Cargo:

RG:
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO F

DA PROTECAO DE DADOS

Considerando as obrigacdes impostas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
“LGPD” (Lei n. 13.709/18), o Contrato observara suas regras de privacidade e prote¢ao de
dados, sob os seguintes termos:

1. O uso e tratamento de dados e informacdes obtidos pela CONTRATADA ou fornecidos
pelo SESI-SP e SENAI-SP, capazes de identificar ou tornar identificveis os alunos; usuarios;
clientes, funcionérios e/ou subcontratados do SESI-SP e do SENAI-SP bem como o contetido
ou as comunicacBes privadas ocorridas durante a prestacdo dos servicos objeto do
CONTRATO PRINCIPAL que de gqualquer forma envolvam o tratamento de Dados Pessoais
(Dados pessoais e dados pessoais sensiveis) se dardo de acordo com a legislacdo brasileira
vigente e a legislacdo internacional quando aplicavel, especialmente a Lei federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, sendo que 0s processos de tratamento
de dados somente poderdo ser realizados para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e
previamente informados aos titulares.

2. Salvo disposic¢des contrarias especificas, os termos abaixo terdo as seguintes defini¢coes:

a) Titulares: Pessoa fisica singular identificada ou identificavel, a qual podera ter
seus dados pessoais tratados;
b) Dados Pessoais: Qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular

identificada ou identificavel ou qualquer outra informacdo que se qualifica como
“Dados Pessoais” nos termos das leis de prote¢do de Dados.

c) Dados Sensiveis: Qualquer informacéo do titular que possa revelar sua origem
racial ou étnica, religido, filiacdo sindical, opinido politica, dados referentes a saude e
vida sexual, dados genético ou biométrico.

d) Tratamento: Qualquer operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que
se referem a coleta, producéo, recepgéo, classificacao, utilizagéo, acesso, reproducéo,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo
ou extracéo;

e) Controlador: Pessoas juridica ou estabelecimento que nos termos da lei atua
como controlador das informagdes, determinando as finalidades, meios de tratamento e
demais agOes sobre os dados pessoais sob sua responsabilidade.

) Operador: Pessoa natural ou juridica que sob orientacdo ou determinacgdo do
Controlador, executa o0 processamento e tratamento de dados pessoais dos titulares.
0) Encarregado: Pessoa nomeada nos termos da lei para atuar como canal de

comunicagdo entre Controlador, Operadores, Titulares, Agéncias Reguladoras e demais
interessados e responsaveis pela operacionalizacéo e conformidade com a LGPD.

3.Para efeito de delimitacdo de papeis e responsabilidades, neste documento o SESI-SP e
SENAI-SP desempenhardo o papel de CONTROLADORES e a CONTRATADA o papel de
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3.1.A CONTRATADA devera apresentar as informacdes do seu encarregado de
protecdo de dados, ou, colaborador que desempenhe atividades e responsabilidade
semelhante sobre o tema, caso seja dispensado de nomeacéo formal conforme previsdo
da LGPD.

OPERADORA.

4. O tratamento dos dados que a CONTRATADA realizar esta limitado as finalidades
previstas no contrato principal e eventuais aditivos celebrados entre as Partes.
4.1. O tratamento e a coleta, quando aplicaveis, serdo limitados aos dados minimos
necessarios pertinentes, proporcionais e ndo excessivos para a realizacdo da finalidade e
objeto do contrato principal.

4.2. Caso a CONTRATADA considere que ndo possui instrucdes suficientes para o
tratamento dos Dados Pessoais, prontamente notificard o SESI-SP e/ou SENAI-SP e
aguardara novas instrucdes, ndo podendo ser entendido como qualquer autorizacdo caso
0 SESI-SP e/ou SENAI-SP permanecam silentes.

5. A CONTRATADA quando efetuar no @mbito do contrato principal qualquer operacédo de
tratamento de quaisquer tipos de Dados Pessoais, devera fazé-lo seguindo os principios da
finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, ndo descriminalizacédo, responsabilizacdo e prestacdo de contas e todo e qualquer
outro principio de protecdo de Dados Pessoais que vier a ser considerado de observancia
obrigatdria pela legislacdo de regéncia.

6. Para o0s casos em que, em decorréncia do Contrato, quando for o caso, do(s) respectivo(s)
aditivo(s), a CONTRATADA realizar o tratamento de Dados Pessoais de alunos, responsaveis
financeiros, usuérios, clientes, funcionarios, colaboradores, parceiros e/ou subcontratados do
SESI-SP e SENAI-SP, a CONTRATADA devera dar atendimento aos titulares dos dados em
relacdo aos direitos de privacidade e protecdo de dados, especificamente 0s seguintes, sem
prejuizo dos demais direitos assegurados em lei: acesso aos dados, correcdo de dados
incompletos, inexatos, ou desatualizados, anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei, portabilidade dos dados
a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa; eliminacdo dos
Dados Pessoais, na forma prevista em lei; informacdo das entidades publicas e privadas com
as quais realizou o uso compartilhado de dados.

7. E vedado tratamento dos Dados Pessoais sem o0 prévio consentimento dos titulares de forma
incompativel com o objeto do contrato principal ou legal, incluindo operacdes de coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informagdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracéo.

8. A confidencialidade dos Dados Pessoais tratados e o cumprimento do quanto aqui disposto,
aplica-se a CONTRATADA e todos seus empregados, prepostos, representantes e terceiros
envolvidos na execucdo do Contrato, devendo esta obrigacdo ser mantida mesmo apo6s o
término da vigéncia deste Contrato.
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8.1. A CONTRATADA devera:

a) obter termo de confidencialidade dos seus colaboradores que estiverem
envolvidos no tratamento dos dados em nome do SESI-SP e SENAI-SP, sendo esta
exigéncia dispensada caso outro documento interno estabelecido tenha mesma aplicagédo
e validade.

b) manter politicas e procedimentos internos de seguranca de dados, extensiveis a
seus terceirizados autorizados que eventualmente processarem Dados Pessoais em nome
da CONTRATADA,;

c) manter controles de acesso adequados, incluindo, entre outros, limitacdo ao
acesso aos dados pessoais ao nimero minimo de agentes, empregados e colaboradores
necessarios;

d) fornecer aos agentes, empregados e todos o0s colaboradores treinamento
apropriado sobre seguranca da informacdo e em protecdo de dados pessoais.

9. A CONTRATADA garante que, para o tratamento dos Dados Pessoais que realizar em
decorréncia do contrato principal, adotara medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e situacOes ilicitas, acidentais ou ndo, de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo, e em todos os processos de tratamento
considerar as finalidades previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel, observando-se o
quanto estabelecido nos “REQUISITOS SEGURANCA DA INFORMACAO E
PRIVACIDADE” do Memorial Descritivo, parte integrante do presente, em especial, mas nao
se limitando a Clausula 9.2.

10. A CONTRATADA devera se responsabilizar exclusivamente pelo tratamento dos Dados
pessoais que realizar, obrigando-se a manter o SESI-SP e SENAI-SP isentos de toda e
qualquer obrigacdo e responsabilidade por eventuais omissGes ou erros cometidos pela
CONTRATADA no tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, principalmente
nos casos em que se verificar que se deu em desacordo com as instrucbes do SESI-SP e
SENAI-SP e/ou em desacordo com a legislacao.

11. O SESI-SP e SENAI-SP, também, estardo isentos de toda e qualquer obrigacdo e
responsabilidade no que diz respeito ao tratamento de Dados Pessoais realizados pela
CONTRATADA para qualquer outra finalidade que ndo seja diretamente relacionada a
execucao do contrato e cumprimento de obrigacéo legal ou fiscal a que esta submetida.

12. Caso o SESI-SP e/ou SENAI-SP seja(m) arrolado(s) no polo passivo ou integrado(s) a lide
sob qualquer forma, em qualquer demanda decorrente da violacdo de Dados Pessoais em
decorréncia de acdo ou omissdo da CONTRATADA, esta deverd arcar com todas as multas,
custos, penalidades, condenag@es, honorarios advocaticios e demais consectarios legais que o
SESI-SP e/ou SENAI-SP seja condenado ou penalizado, bem como obriga-se a, em 48
(quarenta e oito) horas pagar ao SESI-SP e/ou SENAI-SP quaisquer valores que, por forca de
responsabilidade solidaria ou subsidiéria, medida cautelar, deciséo judicial, venha(m) a pagar
a terceiros, ou seja(m) submetido(s) a qualquer forma de constricdo de bens, em decorréncia
de incidentes de seguranca relacionados ao tratamentos de dados realizados para os fins de
execucao deste Contrato aos quais a CONTRATADA tenha dado causa.
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13. As obrigacfes assumidas em decorréncia do disposto nas clausulas acima, ndo excluem o
dever da CONTRATADA de assumir a responsabilidade pelo pagamento de multa,
penalidade e qualquer outra obrigacéo contratual ou legal que Ihe for determinado.

14. Sem prejuizo da comunicacdo ao 6rgdo ou entidade competente, a CONTRATADA
notificara imediatamente, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, nos casos de: (i)
identificacdo ou suspeita de qualquer incidente de dados (eventos de acesso ou divulgagédo nao
autorizada de Dados Pessoais e situacfes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracéo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados; (ii) qualquer
reclamacao relacionada ao tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, incluindo
alegacGes de que o tratamento viola os direitos de um titular de dados de acordo com a lei
aplicavel; ou (iii) qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa, que tenha
por objetivo solicitar a divulgacdo ou bloqueio de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

14.1. A CONTRATADA deve naotificar o responsavel pelo gerenciamento do contrato
do SESI-SP e/ou SENAI-SP por escrito, se houver alguma alteracdo significativa nas
medidas técnicas e organizacionais descritas. No caso de qualquer reducédo previsivel na
efetividade da seguranca, o consentimento do CONTROLADOR deve ser obtido por
escrito antes que a alteracao seja realizada.

14.2. A CONTRATADA devera desenvolver, manter e apresentar relatério sobre
venerabilidades na seguranca e protecdo de dados, bem como inventario e ciclo de
gestdo de riscos em seguranca da Informacéo.

14.3. A CONTRATADA deve informar ao SESI-SP e/ou SENAI-SP sobre verificacdes
das autoridades de supervisdo que ocorrem na empresa do OPERADOR, ou na
infraestrutura de Tecnologia da Informacéo utilizada, e onde os dados pessoais do SESI-
SP e/ou SENAI-SP estdo sendo processados.

14.4. Na hipotese de iminente acesso aos dados do SESI-SP e/ou SENAI-SP no
contexto de apreensao, confisco, inquéritos judiciais ou outras acdes aplicaveis por parte
das autoridades, ou no contexto de procedimentos de insolvéncia ou outras medidas de
terceiros, A CONTRATADA devera comunicar imediatamente tal situacdo ao SESI-SP
e/ou SENAI-SP.

14.5. A CONTRATADA devera informar sem demora a todas as partes envolvidas em
tal acdo que o poder de disposi¢do sobre os dados sujeitos ao presente contrato estd com
0 SESI-SP e/ou SENAI-SP, ndo devendo transferir qualquer dado a terceiros nem
permitir que terceiros tenham acesso aos dados sem a expressa autorizagdo do SESI-SP
e/ou SENAI-SP.

15. A CONTRATADA desde ja faculta ao SESI-SP e/ou SENAI-SP, por si ou por terceiros
por ele(s) designados, realizar auditoria nos ambientes de tratamento de Dados Pessoais
realizados pela CONTRATADA em decorréncia deste contrato, mediante prévio aviso de 48
(quarenta e oito) horas, para fins de verificagcdo do cumprimento das obrigacdes previstas
neste Contrato e na legislacdo de regéncia, o que devera ocorrer durante o horério comercial e
em dia util.
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16. A CONTRATADA devera fornecer meios, ainda que em ambientes virtuais ou fisicos de
terceiros, e indicar os enderecos, links e outros meios de acessos existentes, incluindo o
fornecimento de login e senha, para a realizacdo de referida verificacdo, podendo a
CONTRATADA acompanhar a auditoria, se assim desejar.

17. A CONTRATADA deve informar imediatamente ao SESI-SP e SENAI-SP sobre a
existéncia de uma legislacdo aplicavel a ela ou, quando for o caso, a qualquer subcontratado
que impeca a realizacdo de uma auditoria na CONTRATADA, ou em qualquer subcontratado.

18. As Partes reconhecem que a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD tem o
direito de conduzir uma auditoria com relacdo a CONTRATADA, e qualquer subcontratado,
gue tenha 0 mesmo escopo e esteja sujeita as mesmas condicdes aplicaveis a uma auditoria do
SESI-SP e SENAI-SP sob a égide da Lei federal n® 13.709/2018.

19. A CONTRATADA ndo subcontratara quaisquer de suas operacGes de tratamento
necessarias para execucdo do objeto deste Contrato, em nome do SESI-SP e SENAI-SP, sem a
autorizacdo prévia e por escrito destes.

19.1.  No caso em que a CONTRATADA, mediante permissdo contratual ou quando
for o caso houver previsdo nos instrumentos editalicios, subcontrate quaisquer
operacdes de tratamento decorrentes Contrato com a autoriza¢do do SESI-SP e SENAI-
SP, assim o fara por meio de um contrato escrito com a subcontratada e que determine
as mesmas obrigacOes sobre a subcontratada, tais quais impostas 8 CONTRATADA no
ambito deste instrumento e no que diz respeito as regras de protecdo de dados pessoais.

19.2.  No caso em que a subcontratada deixe de cumprir suas obrigacdes no ambito
de tal contrato por escrito, a CONTRATADA sera solidariamente responsavel perante o
SESI-SP e SENAI-SP pelo cumprimento de tais obrigagdes.

20. A CONTRATADA assume ainda o dever de manter registros aptos a comprovar o
cumprimento das obrigacGes assumidas e se compromete a disponibilizar esses registros ao
SESI-SP e SENAI-SP e/ou Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sempre que solicitado,
outrossim, todos os registros das atividades de tratamento realizadas em favor do SESI-SP e
SENAI-SP para os fins de execucdo deste Contrato serdo devidamente mantidos e
apresentados sempre que assim solicitados.

21. A CONTRATADA somente podera efetuar a transferéncia internacional de dados pessoais
mediante prévia e expressa anuéncia do SESI-SP e SENAI-SP.

21.1. A CONTRATADA declara ainda que eventuais transferéncias internacionais
de dados serdo realizadas somente para paises ou organismos internacionais que
proporcionem grau protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na Lei federal n°
13.709/2018.

21.2. Caso haja a necessidade de transferéncia internacional de dados para paises ou
organismos internacionais que ndo possuam grau de protecdo adequado ao previsto na
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Lei, garantira, formalmente, o cumprimento dos principios, dos direitos do titular e do
regime de protecdo previstos.

22. Eventual limitacdo de responsabilidade prevista em Contrato ndo se aplicara as premissas
aqui acordadas, sendo a CONTRATADA integralmente responsavel pelos danos e prejuizos
ao SESI-SP e SENAI-SP decorrentes de infracdo as obrigacgdes legais e incidentes de dados;

23. As Partes acordam que, apés o término da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA
deverd, a critério do SESI-SP e SENAI-SP, eliminar de seus registros todos os Dados Pessoais
a que teve acesso e evidenciar referida eliminacdo, bem como certificar ao SESI-SP e SENAI-
SP por meio de declaracdo escrita assinada pelos representantes legais da CONTRATADA,
responsabilizando-se por qualquer dano causado ao SESI-SP e SENAI-SP ou a qualquer
terceiro por eventual incidente de seguranca decorrente da nao eliminacdo dos dados.

23.1. Ao término do Contrato cessard o tratamento, inclusive qualquer uso dos
Dados Pessoais e devolvera ao SESI-SP e/ou SENAI-SP ou destruira todos os Dados
Pessoais e todas as copias destes, exceto se obrigada a manter copia de determinados
Dados Pessoais estritamente em virtude de lei ou de ordem judicial.

24. Nos casos em que a CONTRATADA obtiver autorizacdo expressa do titular dos dados, ou
nos casos em que assim lhe for imposto pela legislacdo, ou para fins de cumprimento de
ordem judicial, poderd manter os Dados pessoais tratados ap6s o término da vigéncia deste
Contrato.

25. A CONTRATADA devera possuir Politica de Seguranca e Privacidade que exponha suas
diretrizes e defini¢des sobre o tema privacidade.

26. A CONTRATADA declara ter acessado e pleno conhecimento da Politica de Privacidade
do SESI-SP constante no site https://www.sesisp.org.br/politica-de-privacidade

27. A CONTRATADA declara ter acessado e pleno conhecimento da Politica de Privacidade
do SENAI-SP constante no site : https://www.sp.senai.br/conteudo/termo-de-politica-de-
privacidade?paqi=6708”

55 Pregéo Eletronico 290/2021 — Servigos


https://www.sesisp.org.br/politica-de-privacidade
https://www.sp.senai.br/conteudo/termo-de-politica-de-privacidade?pagi=6708
https://www.sp.senai.br/conteudo/termo-de-politica-de-privacidade?pagi=6708

