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SCL/429/20
S3o Paulo, 22 de setembro de 2020.

ESCLARECIMENTOS

Credenciamento n2 054/2020
Selecao e credenciamento de empresas para prestacdo de servigos especializados em
telemonitoramento e gestao de cronicos para COVID-19, para o SESI-SP

1) PERGUNTA

“Poderiam esclarecer como serd o processo de distribui¢do das ordens de servico? Serdo distribuidos
lotes de colaboradores para serem acompanhados, independente do status de saude, ou terd um
sistema de triagem proprio do Sesi para receber todos os chamados e encaminhar para credenciada os
pacientes que precisam de atengdo?”

RESPOSTA
Distribuicdo de demanda, conforme entrada, e entre os prestadores contratados para aquela
localidade, conforme disposto no item 2.1.2. do Edital.

2) PERGUNTA

“A remuneracdo proposta na Tabela de Remuneracdo, mais especificamente RS3,00 por
telemonitoramento Covid e RS5,00 por telemonitoramento de crénicos, serd dado por vida, por més,
independentemente dos atendimentos? Ou serd por atendimento (um unico paciente podendo ter 10
atendimentos dentro do mesmo més).”

RESPOSTA
Exato, pagamento por vida/més, independentemente do numero de atendimentos (Vide Errata
abaixo):

ANEXO IV: TABELA DE REMUNERAGAO

ONDE SE LE:
LOTE DESCRICAO VALOR UNITARIO(|I:£ REMUNERACAO
01 TELEMONITORAMENTO COVID 3,00
TELEMONITORAMENTO GESTAO DE CRONICOS 5,00
LEIA-SE:
~ VALOR UNITARIO DA REMUNERACAO
LOTE DESCRICAO POR VIDA/MES (RS)
01 TELEMONITORAMENTO COVID 3,00
TELEMONITORAMENTO GESTAO DE CRONICOS 5,00
SESI e SENAI Departamento Regional de Sdo Paulo Av. Paulista, 1313 — 2° andar

Supervisio de Compras e Licitacoes 01311-923 Sdo Paulo - SP
tel.: (11) 3146-7000
e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br



ANEXO II: TERMO DE REFERENCIA
ONDE SE LE:

3.6.2. Indicagdo do numero de procedimentos realizados e data da realiza¢cdo do servigo.

LEIA-SE:

3.6.2. Indicagdo do numero de vidas monitoradas por més.

Servigo Social da Industria (SESI)
Supervisdao de Compras e Licitacdes — SCL

SESI e SENAI Departamento Regional de Sdo Paulo Av. Paulista,~ 1313 — 2° andar
Supervisio de Compras e Licitacoes 01311-923 Sdo Paulo - SP
tel.: (11) 3146-7000
e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br
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REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO

054/2020

SELECAO E CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TELEMONITORAMENTO E GESTAO DE CRONICOS PARA
COVID-19, PARA O SESI-SP

NORMAS ESPECIFICAS
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REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO N2 054/2020
1. Introducéo

1.1. O Departamento Regional de Séo Paulo do Servico Social da Industria — SESI-SP,
tornam publico o presente Regulamento de Credenciamento, nas condigdes devidamente descritas
e especificadas no Termo de Referéncia e demais anexos, partes integrantes do presente
instrumento.

1.2. Periodo de Inscricéo:
As inscrigdes para o Credenciamento serdo realizadas a partir das 08h00 de 15 de setembro de

2020 ate as 23h59 do dia 14 de setembro de 2021, exclusivamente por meio eletronico, através
do e-mail: credenciamento@sesisenaisp.org.br, ou ainda, via postagem.

1.2.1. O SESI-SP podera, por interesse préoprio devidamente justificado,
cancelar o presente credenciamento no todo ou em parte, inclusive por vicio ou
ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo, bem como adia-lo ou prorrogar o
prazo para recebimento das inscri¢cGes, sem que caiba as interessadas qualquer direito
a reclamacdo ou indenizacéo.

1.3. A forma e condigdes do presente instrumento estdo devidamente explicitadas
nestas Normas Especificas e nos seguintes anexos que integram este Credenciamento:
Anexo | - Solicitacdo de Credenciamento
Anexo Il - Termo de Referéncia
Anexo IIl |- Termo de Adesao Profissional
Anexo IV |- Tabela de Remuneracéo
Anexo V - Modelo de Proposta Comercial
- Modelo de Declaracdo sobre Emprego de Menor e outras informac@es (nos casos
Anexo VI o
pessoa juridica)
Anexo VIl |- Minuta de Contrato de Prestacdo de Servigcos
1.4, Definicdes. Para fins deste Credenciamento, consideram-se:
SESI-SP:

Servico Social da Industria (SESI), Departamento Regional de Sdo Paulo.
Superintendente:
Autoridade no ambito do SESI-SP.

Comissao de Selecédo e Credenciamento do SESI-SP:

Comissao formada por 3 membros, que receberd, analisara e dara parecer técnico-financeiro sobre
as propostas apresentadas pelas proponentes, o qual sera encaminhado para aprovacao na forma
regimental.
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2. Do Objeto e Condigdes de Participacéo

2.1. O presente instrumento de Credenciamento, objetiva a contratacdo de empresas para
prestacdo de servigos especializados em telemonitoramento e gestdo de crénicos para COVID-19,
para o SESI-SP, de acordo com as especificacbes do Anexo Il — Termo de Referéncia e do Anexo
IV — Tabela de Remuneragéo, conforme instrucdes a seguir.

2.1.1. A atuacdo do credenciado dar-se-4& em carater temporario e eventual,
determinado pela prestacdo de servigos as empresas clientes do SESI-SP.

2.1.2. A distribuicdo de servicos sera feita de forma isonémica e equanime entre
as empresas credenciadas segundo a cidade/regido de interesse.

2.1.2.1. Os precos unitarios a serem pagos pelo SESI-SP as Credenciadas, pela
prestacdo dos servicos, estdo relacionados no Anexo IV — Tabela de
Remuneragéo.

2.2. Poderdo participar desta selecdo e credenciamento empresas prestadoras de servicos
especializados em telemonitoramento e gestao de crénicos para COVID-19, para o SESI-SP que
comprovarem 0s requisitos exigidos neste Termo de Credenciamento e anexos.

2.3.  Nao serdo admitidas empresas:
a) reunidas sob regime de Consorcio;
b) que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI;

c) sejam familiares, conjuge ou companheiro de empregados do SESI-SP. Consideram-se
familiares os parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

d) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou SENAI-SP;

e) relacionadas no banco de informacgdes mantido pela Controladoria Geral da Unido como
iniddneo para participar de licitacdes ou de contratar com a Administracdo Publica (tipo de sancao:
Inidoneidade - Lei Organica TCU, site para consulta:
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

f) estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

g) que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concursos de credores,
insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidag&o;

g.1) As sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio.

SCL 3




h) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas como aquelas que
possuam diretores, sOcios ou representantes legais comuns e/ou utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesses comuns.

2.4.  Sera garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e as empresas de pequeno
porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, este ultimo
com a redacéo dada pela Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto de 2014.

3. Da forma de inscrigéo e apresentacdo dos Documentos

3.1. O Pedido de Credenciamento devera ser preparado em conformidade com as instrucdes as
interessadas, conforme abaixo:

3.2.  As solicitacBes de inscricdes poderdo ser feitas, preferencialmente, por meio eletrénico,
através do e-mail: credenciamento@sesisenaisp.or.br, ou ainda, via postagem.

3.2.1. Cabe ao interessado garantir que 0s arquivos sejam armazenados em e-mail, sendo
estes preferencialmente em PDF.

3.2.2.  Os documentos para andlise da selecéo e credenciamento, mencionados no item 4
do termo, poderdo ainda ser encaminhados ainda via postagem, para a Supervisao de
Compras e LicitacGes - SCL, localizada na Avenida Paulista, n.° 1313, 2.°andar — Bela Vista
- CEP 01311-923 — Séo Paulo — SP, de segunda a sexta das 08h00 as 17h00, até a data final
de inscri¢do prevista no cronograma as fls. 14.

3.2.3.  Os documentos podem ser em originais, cdpias autenticadas, copias simples,
publicacdes em drgdo de imprensa oficial (com a devida identificacdo e data), inclusive
aqueles emitidos pela Internet.

3.2.4. O prazo de inscri¢do e envio dos documentos estdo citados no cronograma fls. 14.
3.3. O endereco de correio eletrdnico e os telefones informados para a inscricdo sdo 0s canais
de comunicacdo entre 0 SESI-SP e o interessado. E responsabilidade desse interessado manter
ativo e atualizado o endereco eletrdnico e os telefones cadastrados, sob pena de ndo contratacéo,
podendo ocorrer a hip6tese de ndo ser mais encontrado.
3.4.  Os documentos deverdo estar validos na data do envio do pedido credenciamento.

3.5.  Os valores unitérios a serem pagos pelo SESI-SP para a prestacao dos servicos, objeto deste
Credenciamento s&o os descritos no Anexo IV — Tabela de Remuneragéo.

3.5.1. Fica expressamente vedado, o pagamento de quaisquer valores adicionais aos
estabelecidos no Anexo IV — Tabela de Remuneragéo.

3.6. Pela elaboracdo da proposta a interessada ndo tera direito a auferir qualquer vantagem,
remuneracao ou indenizagao.
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3.6.1. Fica estabelecido que o credenciamento junto ao SESI-SP constitue mera
expectativa de contratacdo, ndo gerando quaisquer direitos ou obrigacGes entre as partes,
até o momento da eventual contratacéo.

3.7. E facultado ao SESI-SP, em qualquer fase deste credenciamento, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

3.8. As normas que disciplinam este regulamento serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacéo da selecéo.

3.9.  Na hipotese de desclassificacdo, a interessada poderd apresentar nova documentacao
escoimada das causas que implicaram na sua desclassificagdo, desde que, dentro do prazo de
inscri¢do previsto nesse regulamento.

3.10. Eventuais esclarecimentos e/ou alteragdes serdo encaminhados as interessadas através dos
enderecos eletronicos registrados quando da retirada do regulamento no site do SESI-SP
www.sesisp.org.br, ou outros meios de comunicagao indicados pela interessada.

3.10.1. Cabera a interessada manter-se atualizada sobre quaisquer alteracdes e/ou
esclarecimentos sobre o termo de credenciamento, atraveés de consulta permanente ao
endereco acima indicado, ndo cabendo ao SESI-SP a responsabilidade pela ndo observancia
deste procedimento.

4. Dos critérios de Credenciamento e apresentacdo dos documentos de Qualificacdo
Técnica e Regularidade Fiscal

4.1. Qualificacdo Técnica:

a) copia simples do Alvara de funcionamento da empresa;

b) copia simples da Licenca Sanitaria;
b.1) pode ser apresentado cépia simples, de publicacdo deferida do Diario Oficial;

c) copia simples do Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satude (CNES) atualizado em 2018;

d) copia simples do Registro da Pessoa Juridica ou inscricdo do estabelecimento no Conselho
Regional de Medicina — CRM e comprovante de pagamento de anuidade, bem como registro de
Responsabilidade Técnica perante os referidos Conselhos;
d.1) pode ser apresentado cOpia simples do comprovante de pagamento de anuidade a Certidao
de Débitos Negativa.

e) Declaracéo original, copia autenticada ou simples fornecida por cliente (empresa publica
e/ou privada) para o qual a proponente presta/prestou servicos, objeto do presente
credenciamento;

e.l.) paraefeito de validacdo da declaracdo acima mencionada devera conter:

e.l.l) atuacdo da proponente em servigcos de telemonitoramento e gestdo de
cronicos.

e.l.2) data e periodo da atuacdo mencionada;

e.1.3) identificacdo da proponente (razéo social e CNPJ);

e.l4) identificacdo da empresa emitente (razdo social e CNPJ); e
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e.l.5) telefone, endereco, assinatura do responsavel pela empresa emitente.

4.2. Qualificacdo da Equipe Técnica:

a) curriculo dos técnicos responsaveis pelos servicos a serem prestados, com respectivos

Contratos de trabalho ou Contrato de prestacdo de servicos para profissionais autbnomos,

Certiddo Negativa de Débito junto ao Conselho e/ou comprovante de pagamento de anuidade.
a.l) paraefeito de validacdo do(s) curriculo(s) profissional(is), devera conter:

a.l.l) nome do profissional, com formacao técnica compativel,

a.1.2) formacdo profissional (Superior Completo, Pds-Graduacdo e/ou
Especializacdo);

a.1.3.) tempo de experiéncia na &rea (minimo de 06 meses sequenciados ou ndo);
a.l.4.) indicacdo de empresas para qual presta/prestou servicos, de acordo com o

objeto ora credenciado.
4.3. Documentacéo de habilitacio
4.3.1. Documentacdo — pessoa juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual; RG e CPF do empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢Ges, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores;

c¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio.

4.3.2. Qualificacdo Econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperac@es judiciais e extrajudiciais expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica ou, se estrangeira, da filial ou sua representante no Brasil.
a.1) As certiddes deverdo explicitar prazo de validade;
a.2) Caso as certiddes nao explicitarem o prazo de validade, serd aceita como valida
aquela que foi emitida ha menos de 180 (cento e oitenta) dias da data de recebimento
das propostas.
a.3) As sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certidao vigente emitida pela instancia judicial competente, que certifique
gue a interessada estd apta econémica e financeiramente a participar de procedimento
licitatério e assumir obrigagdes contratuais correspondentes.

4.3.3. Regularidade Fiscal:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

c) prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte estadual, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos relativos aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribui¢des previdenciarias;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda e/ou
Procuradoria Geral do Estado;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobiliarios do
domicilio ou sede do licitante;

g) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co FGTS, do domicilio
ou sede do licitante.

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.552, de 1° de maio de 1943, de 7 de julho de 2011.

Obs. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.
4.4. Demais documentos a serem apresentados:
4.4.1. Anexos para validacdo de selecéo:

a) Anexo | — Solicitagdo de Credenciamento;

b) Anexo Il — Termo de Adesdo Profissional;
b.1.) junto ao anexo de Registro de Profissionais indicar a relacdo dos técnicos
responsaveis pelos servicos a serem prestados, com copia dos respectivos contratos de
trabalho ou copia do contrato de prestacdo de servicos para profissionais autbnomos;

c) Anexo V - Modelo de Proposta Comercial; e

d) Anexo VI - Modelo de declaragdo sobre Emprego de Menor e outras informacgdes.

4.4.2.  Osdocumentos citados acima deverdo ser apresentados para fins de complementacgéo
da anélise técnica.

4.4.3. Nao had quantidade minima exigidos para comprovacdo da qualificacdo técnica,
cabendo a empresa interessada compor os profissionais suficientes alocados aos servicos que
atendam a demanda com qualidade e eficiéncia.

4.4.4. A pessoa juridica podera substituir o profissional indicado na relacdo de profissionais,
desde que o novo indicado tenha as mesmas qualificagdes técnicas do substituido, portanto,
deve ser encaminhado ao SESI-SP a qualificacéo técnica do novo profissional conforme citado
no item 4.2. e subitens do instrumento de credenciamento.

5. Do Recebimento e da Analise dos Pedidos de Credenciamento

5.1.  Serdo designados pela Comisséo de Licitagdo os técnicos que analisardo os documentos
apresentados pelas interessadas.

5.2. Eventuais falhas, ou omiss@es, ou irregularidades nos documentos apresentados poderédo
ser saneadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitag&o.
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5.3  Osdocumentos passiveis de obtencao por meio eletrdnico poderdo ser juntados pela propria
Comissdo de Licitacdo ou pelos técnicos por ela designados.

5.4.  Na hipdtese de ndo ser possivel a correcdo das falhas, omissdes ou irregularidades na
documentacao apresentada, a interessada sera desclassificada.

5.5.  Os interessados que atenderem aos requisitos exigidos serdo credenciados.

5.6. Sera lavrada ata do resultado das analises realizadas, a ser assinada pelos membros da
Comissdo de Credenciamento.

5.7.  Adivulgacdo do resultado sera feita por escrito.

5.8.  Asempresas credenciadas serdo contratadas de acordo com as necessidades do SESI-SP, e
se apresentarem a documentagdo para cadastro.

5.9.  Observados os requisitos legais, a contratacao, quando for o caso, sera efetivada atendendo
aos termos deste Regulamento, visando aos principios da oportunidade, da impessoalidade, da
isonomia e da economicidade.

6. Da Impugnacdo do Regulamento e dos Recursos

6.1.  Decaira do direito de impugnar os termos deste Regulamento o interessado que o ndo fizer
até 30 (trinta) dias corridos, ap6s a data de publicacdo do regulamento, por falhas ou
irregularidades que o tenham viciado.

6.2.  Cabera recurso a Comissao de Licitacdo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis da comunicacao
do resultado da analise dos documentos de qualificacdo técnica e de regularidade fiscal, conforme
previsto no Regulamento de LicitacGes e Contratos do SESI. Os recursos devem ser dirigidos a
Comissdo de Licitacdo, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, Sado Paulo, SP.

7. Dos Resultados e dos Procedimentos para a Contratagdo

7.1.  Apo6s a homologacdo do Credenciamento, e havendo necessidade de contratacdo, o
credenciado sera notificado da necessidade de comparecer ao local designado para assinatura do
contrato (Anexo VII).

7.2. Caso o credenciado ndo atenda a convocacdo no prazo estabelecido, o SESI-SP podera
convocar outro credenciado ou proceder a novo processo de selecdo e credenciamento.

7.3. O SESI-SP podera desclassificar o credenciado, caso tenha conhecimento de qualquer fato
anterior ou posterior ao credenciamento que venha a desaboné-lo técnica, financeira ou
administrativamente, ndo cabendo a ele direito de reclamacéo, indenizagdo nem ressarcimento.
7.4.  No caso de constatar-se a inveracidade de qualquer informacéo e/ou documento fornecido
por qualquer interessado, podera ele sofrer, a critério do SESI-SP, isolada ou cumulativamente:

a) ndo contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas;
b) resciséo do contrato.
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7.5. O credenciado devera efetuar e/ou atualizar o Cadastro em até 5 (cinco) dias, junto a
SCL/Cadastro. A relagdo dos documentos esta disponivel nos “sites”: www.sesisp.org.br e/ou
www.sp.senai.br. Os documentos deverdo ser encaminhados preferencialmente por meio
eletronico, em arquivo PDF, para cadastro@sesisenaisp.org.br.

7.6. A vigéncia do contrato de credenciamento serd de 12 meses, podendo ser prorrogado por
meio de Termo Aditivo, nos termos previstos nos arts. 26 § Unico e 29 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do SESI.

7.6.1. Fica convencionado que na hipotese de prorrogacao do prazo contratual, podera, a
critério das partes, apds o 12° més de vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de
preco com base no indice IPCA/IBGE, acumulado no periodo dos ultimos 12 meses,
relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia
entre as partes, referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda,
por outro indice que venha a substitui-lo, caso haja a sua extingéo.

7.7. O credenciamento ocorrerd desde que a interessada atenda aos requisitos exigidos nesse
regulamento, bem como podera ser denunciado pelo credenciado a qualquer momento, mediante
correspondéncia encaminhada ao SESI-SP, no prazo de 05 (cinco) dias de antecedéncia.

8. Da Remuneracao

8.1. A remuneracdo pela prestacdo dos servicos objeto deste Credenciamento dar-se-a de
acordo com as disposicOes constantes do Anexo IV - Tabela de Remuneragéo.

8.2. O credenciado ndo tera direito ao recebimento de valores antecipados em decorréncia da
prestacao dos servicos.

8.3.  Os valores estabelecidos incluem todas as despesas com impostos, taxas, encargos sociais
e trabalhistas, incidentes sobre a prestacdo de servi¢os, bem como todas as demais despesas
necessarias a execugao dos servigos.

8.4. O SESI-SP ndo se responsabilizara pelo transporte, alimentacdo, hospedagem ou qualquer
outra despesa relacionada a execucao do contrato.

8.5. O pagamento sera realizado de acordo com os servigos efetivamente realizados no periodo,
cabendo a Credenciada providenciar um relatério simples com a disposicdo de todos o0s
atendimentos realizados no més para faturamento. Tal relatorio devera ser encaminhado a pessoa
responsavel pelo SESI-SP, que sera indicada oportunamente, e somente apds a validacdo da
Geréncia de Qualidade de Vida e de Mercado do SESI-SP o pagamento sera liberado ao setor
responsavel do SESI-SP.

9. Das obrigacdes da Credenciada

9.1. Asempresas contratadas deverao:

9.1.1. Executar os servicos de acordo com as especificacdes definidas pelo SESI-SP.

9.1.2. Garantir a boa qualidade dos servigos.
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9.1.3. Manter, durante todo o tempo de vigéncia do Credenciamento, os documentos de
regularidade fiscal devidamente atualizados.

9.1.4. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar
ao SESI-SP, nos termos previsto no Contrato.

9.1.5. Arcar com todas as despesas referentes a impostos, taxas, contribuicdes ou outros
recolhimentos obrigatdrios.

9.1.6. Atender a todas as exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

9.1.7. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servigos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

9.1.8. Solucionar eventuais falhas nos servigos entregues, sem dnus ao SESI-SP.

9.1.9. Notificar o SESI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer fato que impossibilite o
cumprimento do contrato.

9.1.10. Assumir o pagamento de todos os tributos, taxas, contribui¢cdes previdenciarias e
trabalhistas e todas as despesas de material de consumo e instrumentais necessarios ao
cumprimento deste edital Regulamento de Credenciamento.

9.1.11. Assumir as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagéo do seu pessoal,
quando necessario.

9.1.12. Assumir exclusivamente as responsabilidades em torno das questdes ligadas a
recursos humanos e pagamentos, relativos a obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias dos
profissionais prestadores dos servigos, qualidade do material/instrumental utilizados para
a prestagdo do servico e manutengdo/conserto dos equipamentos utilizados para a
realizacdo dos servicos.

9.2. Os servigos serdo conduzidos sob fiscalizacdo da Geréncia de Qualidade de Vida e de
Mercado do SESI-SP, que indicara funcionario que exercera a funcdo de gestor do contrato,
responsavel por acompanhar a execucdo, as etapas e 0s prazos determinados, conferir 0s
documentos e relatorios pertinentes, e atestar a realizacdo dos servicos para a liberacdo dos
pagamentos correspondentes.

10.  Das Condic6es de Pagamento

10.1 Os pagamentos serdo efetuados conforme Clausula Quarta — Do Preco e das CondicGes de
Pagamento, constante da Minuta de Contrato, Anexo VII.

10.2. Pelos servigos prestados, a CONTRADADA recebera um valor previamente fixado
multiplicado pelo nimero de atendimentos, conforme Tabela de Remuneragéo (Anexo 1V). Apos
realizacdo do servico, a CONTRADADA devera emitir nota fiscal e recibo assinado referente aos
servigos efetivamente executados, cabendo ao CONTRATANTE efetuar o pagamento.
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10.2.1. A CREDENCIADA devera apresentar & Geréncia de Qualidade de Vida e de
Mercado — GQVM, do SESI-SP, até o dia 05 (cinco) de cada més, em nome do funcionario
indicado por essa geréncia, via formalizacdo eletrénica, relatorio detalhado de servigos
prestados, considerando periodo entre os dias 01 a 30 do més de prestacédo de servigos. No
relatério deve constar a data de realizacdo, quantidade, cliente, valores referentes aos
servicos dos atendimentos realizados, separados por cliente SESI-SP

10.2.2. Os pagamentos referentes aos servicos prestados ocorrerdo de maneira unitaria e de
acordo com os valores pré-fixados no Regulamento de Credenciamento e Contrato,
conforme emisséo das OS — Ordens de Servico por periodo solicitado SESI-SP.

10.3. A Nota Fiscal devera ser emitida conforme legislacao vigente.

10.4. Havendo irregularidade na Nota Fiscal apresentada, o prazo para pagamento sera contado a
partir de sua regularizacao.

10.5. No ato do pagamento, 0 CONTRATANTE efetuard as retencdes que sejam legalmente
devidas, conforme legislacdo vigente.

10.6. O pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a prestacdo dos servigos, por
meio da apresentagéo de nota fiscal/fatura pela CONTRATADA ao SESI-SP.

10.6.1. A quitacdo € realizada por dep6sito bancério, fora a dezena, de modo que ocorram
somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més. Quando estes recairem em finais de semana e
feriados, 0 pagamento seré realizado no 1° dia Gtil subsequente.

10.6.2. Observa-se que 0s pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10,
20 e 28 ou 29 (ano bissexto).

10.6.3. Os pagamentos serdo efetuados apoOs apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas,
validadas por técnicos do SESI-SP, localizada na Avenida Paulista, 1313, andar
Intermediario, Bairro Bela Vista, S&o Paulo, SP.

10.7. Ficavedadaanegociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a promogao
de cobranca através da rede bancéria.

10.8. Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, 0 SESI-SP devera reter do valor bruto da
nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos impostos/taxas a seguir discriminados: IR, INSS, ISS,
CSLL, COFINS e PIS/PASEP.

10.9. Quando da emisséo da nota fiscal, a contratada devera destacar o valor das retengdes, dos
impostos/taxas referidos no item anterior.

10.10. O SESI-SP, ainda, se reserva o direito de reter quaisquer importancias referentes a outros
impostos, taxas e recolhimentos obrigatdrios, incidentes sobre a prestacdo de servigcos ora
contratados.
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10.11. Os pagamentos serdo efetuados através de depoésito bancério. Para tanto, deverdo ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.
N&o deverdo ser emitidos boletos bancérios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

10.12. Os demais procedimentos para encaminhamento e pagamento dos servicos objeto deste
regulamento sdo os definidos na respectiva minuta de contrato e/ou pedido de compra ou
documento equivalente.

11.  Das sancoes

11.1. A CONTRATADA sera interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem irregularidades,
para as quais tenha concorrido e devera sana-las no prazo de até 8 (oito) horas, contadas a partir
do recebimento da notificacdo, sob pena de aplicacdo de penalidade de adverténcia.

11.2. O descumprimento das demais clausulas contratuais estabelecidas neste juste acarretaré a
aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total dos servicos, sem prejuizo
do direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizacao por perdas e danos.

11.3. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e condi¢des
constantes deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente da multa contratual equivalente
a 10% (dez por cento) do valor global dos servigos ressalvado o direito ao credor de exigir
indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do art. 416 do Codigo Civil.

11.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo
de outras penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensdo do direito de participar de
procedimento licitatorio junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo ndo superior a 02 (dois) anos,
impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais
permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as causas da penalidade,
independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem
como sOcios, e as pessoas juridicas que tenham sécios comuns com as pessoas fisicas acima
mencionadas.

11.5. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas
cumulativamente, quando for o caso.

12.  Da Revogagdo ou Anulagao

12.1. O SESI-SP poderd, a qualquer tempo, revogar o presente Credenciamento, sem que caibam
aos credenciados ou contratados quaisquer direitos, vantagens ou indenizages.

12.2. O SESI-SP poderd, por interesse proprio devidamente justificado, cancelar o presente
credenciamento no seu todo ou parte, inclusive por vicio ou ilegalidade, de oficio ou mediante
provocacao, bem como adia-lo ou prorrogar o prazo para recebimento das propostas, sem que
caiba as interessadas qualquer direito a reclamagéo ou indenizacao.
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13.1. Qualquer caso omisso no decurso deste regulamento sera dirimido pela Comisséo de Sele¢do
e Credenciamento do SESI-SP e produzira seus efeitos.

13.  Das disposic¢des finais

13.2. No caso de a empresa Credenciada ndo ter mais interesse em participar do credenciamento,
podera solicitar o seu descredenciamento, por meio de comunica¢do formal ao SESI-SP, com uma
antecedéncia minima de trinta dias.

13.3. Informacgdes, duvidas e esclarecimentos sobre o conteudo relativo a este Regulamento de
Credenciamento, deverdo ser encaminhados para o e-mail credenciamento@sesisenaisp.org.br.

Sao Paulo, 15 de setembro de 2020.

Servico Social da Industria (SESI-SP)
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CRONOGRAMA

EDITAL DE CREDENCIAMENTO 054/2020

SELECAO E CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA PFEESTAC}AOA DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM TELEMONITORAMENTO E GESTAO DE CRONICOS PARA
COVID-19, PARA O SESI-SP

Eventos

Datas

Publicacédo do aviso

15/09/2020

Retirada do edital

A partir de 15/09/2020 a 14/09/2021
Site: www.sesisp.org.br

Envio dos  documentos
habilitacdo e proposta comercial

de

Periodo de inscrigdo de:

15/09/2020 a 14/09/2021

Por meio eletrénico, pelo e-mail:
credenciamento@sesisenaisp.org.br, até as 23h59m

do dia 14/09/2021

Ou ainda, via postagem, para a Supervisdo de Compras
e LicitagOes - SCL, localizada na Avenida Paulista, n.°
1313, 2.° andar — Bela Vista - CEP 01311-923 — Séo
Paulo — SP, de segunda a sexta das 08h00 as 17h00.

Formulacdo de davidas

credenciamento@sesisenaisp.org.br

SCL

14



mailto:credenciamento@sesisenaisp.org.br

-SESI-

Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatorios, solicitamos a
V.Sas. a gentileza de encaminhar-nos justificativa, no caso dessa empresa ndo participar deste
credenciamento.

A justificativa podera ser enviada pelo e-mail licitacoes@sesisenaisp.org.br.

Informacgdes cadastrais poder&o ser obtidas pelo telefones (11) 3146-7473, respectivamente e/ou
nos sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Mais informacbes podem ser obtidas na Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL, pelo
telefone (11) 3146-7631 / 7444 / 7667 / 7098.

Atenciosamente.

Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL
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ANEXO |

ANEXO | - PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

Empresa inscrita no CNPJ sob n°
Inscricdo Estadual com sede na ,
n° , Bairro , CEP , ha cidade de , Estado de

, vem manifestar seu interesse em aderir a0 CREDENCIAMENTO perante essa
instituicdo para prestacdo de servicos especializados em telemonitoramento e gestdo de cronicos para
COVID-19, para o SESI-SP, de acordo com os critérios e condicdes estabelecidas neste instrumento.

Nome da empPresa........cceeevveeereieriiesrsenaee. , declara que concorda em submeter-se a todas as disposi¢oes
deste instrumento, promovido pelo Departamento Regional de Sdo Paulo, inclusive quanto aos critérios de
habilitacéo, apreciacdo, interpretacao, classificacdo,  julgamento, credenciando  o(a)
Sr.(a) (qualificacdo), como representante qualificado a participar de todos os atos

relativos a0 CREDENCIAMENTO em referéncia, com plenos poderes para manifestar e assinar atas,
acompanhar diligéncias técnicas, bem como para apresentar ou desistir da interposicao de recursos.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 11

1. Do Objeto

1.1 O objeto do presente Regulamento de Credenciamento e Selecdo é a contratacdo de
prestadores de servicos para a realizacdo de servicos de telemonitoramento para COVID-19 e
Gestéo de Cronicos, conforme demanda a ser direcionada pelo SESI-SP.

1.2 Para Telemonitoramento de combate ao COVID-19, deverd conter um conjunto de
aplicacdes INTEGRADAS, via web/ Chatbots e plataforma de atendimento 24h por dia, 7 dias por
semana para esclarecimento das ddvidas e queixas de saude, orientando sobre como agir e a que
tipo de servico recorrer (em caso de impossibilidade de reversdo do quadro clinico pela propria
equipe), que possibilitem a consultores em salde, por meio da triagem e monitoramento de
sintomas, acompanhar os colaboradores, inclusive os casos confirmados. Serdo prestados o0s
seguintes servicos: Triagem diéria de sintomas; Esclarecimento de dividas a quaisquer momentos;
Enfermeiro especialistas na linha, 24horas; Orientacdo médica telefonica; Telemedicina;
Acompanhamento ativo dos casos confirmados. (Prevengdo e Suporte, Acolhimento e Gestdo
Proativa).

1.3 Objetivos da Telemedicina: Reduz a circulacdo de pessoas e a exposicdo ao Corona virus;
Dinamiza Triagem e amplia suporte médico; Contribuir para identificar riscos, expandir a
cobertura e reduzir custos; Atendimento por profissionais registrados, habilitados a emitir
atestados/ prescricGes eletronicas; Respeito as normas de armazenamento e seguranca de
informacdo prevista pela LGPD. Sendo uma medicina rdpida e interativa, a partir de um
smartphone, notebook, tablet ou computador, com acesso aos cuidados médicos a distancia, por
meio de uma interface simples e intuitiva.

1.4 Fluxo Macro — Comunicacdo sobre o Programa Covid 19; Atendimento inicial enfermeira
virtual/ Chatbot Covid-19 positivo (Sim — Monitoramento covid-19 — Consultores da Saide; Néo
— Sintomas importantes? Se sim, Orietancdo médica telefonica e se ndo, Suporte e acolhimento —
Acompanhamento diario da enfermeira virtual/ Chatbot e acionamento da equipe de plantdo
guando identificada a necessidade).

1.5 A cobertura do programa devera ter capacidade de atendimento nacional, oferecendo
servico de teletriagem com equipe multiprofissional, devendo ter minimamente equipe de médicos
e enfermeiros durante toda disponibiliza¢&o do servigo.

1.6 A central de atendimento 24 horas devera ser propria, com médicos e enfermeiros, com
capacidade técnica comprovando condigdes de atender os clientes demandados pelo SESI-SP.

1.7  Para Gestdo de Croénicos serdo prestados servicos de monitoramento personalizado e
conduzido por enfermeiros na orientacdo e acompanhamento de pessoas com doencas cronicas
ndo transmissiveis (DCNT) mais prevalentes como: hipertensdo arterial sistémica (HAS), diabetes
mellitus, doenca arterial coronariana (DAC), asma/doenca pulmonar obstrutiva cronica (DPOC) e
insuficiéncia cardiaca congestiva (ICC), tendo por objetivo central evitar a progressao/
agravamento dessas condic¢des, bem como engajar a mudanca dos fatores de risco modificaveis,
através de um canal de facil acesso para atendimento a dividas de saude e queixas, possibilitando
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uma triagem assertiva das demandas e direcionamento adequada do usuario ao recurso correto em
cada situacdo. Escopo: canal 0800 — 24 horas, Chatbot e ligacdo de follow-up, servigo de
telemedicina com acesso a cuidados medicos a distancia, por meio de uma interface simples e
intuitiva; plano de engajamento da populagdo as iniciativas do cuidado integral.

1.8 A realizacdo dos servicos deverd conter Orientagdo do participante a navegar
adequadamente pela rede de servicos de salde; proporcionar maior conhecimento para manejo
adequado da condicdo cronica de saude; proporcionar maior estabilidade clinica, através da
mudanca de comportamentos de risco em relacdo a condi¢do cronica; reduzir a frequéncia de
utilizacdo desnecessaria de servigos como pronto socorro; oferecer suporte clinico especializado
diante de sinais de instabilidade na saude.

1.9  Os requisitos minimos para execucdo dos servigos deverdo contemplar interacdes ativas
por telefone a realizadas por enfermeiros com nivel superior; interagdes digitais com contetdo
clinico educativo e ferramentas de identificacdo de habitos e riscos; Jornada de experiéncia
omnichannel interativa; orientacfes de assistente social para auxilio em condic¢des sociais e de
acesso; InteracOes ativas por canais digitais, com contetdo educativos relacionados a condicao de
salde do participante; abordagem de economia comportamental (visdo holistica) para aumentar o
engajamento do participante, focando na conducéo de um plano de cuidados; central de orientacdes
em saude 24 x 7, para apoio em duvidas de saude/ doenca e suporte em situacdes de crise: {1° nivel
com Enfermeiro; 2° nivel com Médico em conferéncia telefonica; Acompanhamento especifico de
alta hospitalar com foco em evitar reinternacGes; Protocolos clinicos especificos para as doencas
cronicas monitoradas, baseados nas diretrizes e sociedades de referéncia;

1.10 O servico devera obrigatoriamente estar subsidiado com software de engenharia clinica em
nuvem para todos os atendimentos realizados, com o gerenciamento de regras clinicas e plano de
cuidado previsto para o participante no programa.

1.11 O prestador devera possuir uma plataforma que viabilize a gestdo de todo o processo
operacional, bem como extracdo de relatérios contendo indicadores de resultados e possibilidade
de comprovacao de retorno sobre o investimento.

1.12 A CONTRATADA devera alocar profissionais com especializacdo condizente com 0s
servigos a serem executados, mantendo ao longo da vigéncia do CONTRATO todas as condi¢fes
de habilitacdo constantes do termo de regulamento.

1.13 A CONTRATADA devera estimular o uso das plataformas digitais disponibilizadas pelo
SESI-SP para aferi¢do de parametros clinicos e registro em prontuario pelos operadores de saude.

2. Obrigagdes da Credenciada Contratada

2.1  Receber as Ordens de Servico e efetuar o atendimento ao cliente conforme estabelecido.
2.2 Atender aos clientes do SESI - SP, conforme celebrado neste documento.

2.3 Prestar atendimento em todo Estado de S&o Paulo.

2.4  Dos Indicadores Entregaveis: Indicadores operacionais, indicadores epidemioldgicos,
indicadores clinicos e indicadores financeiros.
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2.5  Os prestadores de servico deverdo apresentar a Geréncia de Qualidade de Vida e Mercado
do SESI - SP até o dia 05 (cinco) de cada més, em nome do funcionério indicado por essa geréncia,
via formalizacdo eletrdnica, relatdrio detalhado de servicos prestados, considerando periodo entre
os dias 01 a 30 do més de prestacdo de servigos. No relatério deve constar a data de realizacao,
quantidade, cliente, valores referentes aos servi¢os dos atendimentos realizados, separados por
cliente SESI-SP.

2.6 A contratada devera disponibilizar os resultados completos dos atendimentos
(telemonitoramento - Entregaveis: Indicadores operacionais, indicadores epidemioldgicos,
indicadores clinicos e indicadores financeiros) para a equipe de saude do SESI-SP de forma
eletronica.

3. Indicadores para o Programa de Cronicos:
3.1  Osindicadores fornecidos devem estar divididos em 4 pilares:

I. Indicadores de abordagem (a partir do primeiro més a contar da data do Go Live);
I1. Indicadores operacionais (a partir de 3 meses de programa);

I11. Indicadores clinicos (a partir de 12 meses de programa);

IV. Indicadores financeiros (a partir de 15 meses de programa).

l. Abordagem:

a) Status de Abordagem

b) Status Recusas

c¢) Perfil populacional

d) Evolucio de vidas (Ultimos 12 meses)

e) Nivel de Risco da populacdo monitorada

f) Condi¢des de Saude em monitoramento

g) Quantidade de condicGes de salde combinadas
hy Quantidade de medicamentos

i) Ativos por Tempo de Programa

1. Operacionais:

a) Taxa de Adesdo a Consultas

b) Taxa de Adesdo a Medicamentos

c) Taxade Adesdo a Exames

d) NPS

e) Estatistica dos Participantes Inscritos

f) - Por idade (faixa)

g) - Porsexo

h) - NUmero de medicamentos (>5 e <=5)

I11.  Clinicos:
a) Condicoes Elegiveis:
Fatores de Risco (Participantes inscritos por fator de risco (dieta pobre; inatividade fisica;

obesidade; tabagismo; acompanhamento médico; consumo excessivo de alcool)

b) Areas de Foco:
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Areas de foco dos participantes inscritos (cuidado pessoal; exercicio fisico; controle de peso;
adesdo a consultas; controle do estresse; alimentacdo saudavel; prevenindo a depressao;
cessacao do tabagismo; adesdo a medicamentos; parando de fumar).

¢) Comorbidade e Risco de bem-estar:

c.1) Participantes inscritos por quantidade de fator de risco;

c.2) Participantes inscritos por quantidade de area de foco;

c.3) Participantes inscritos por quantidade de condigdes elegiveis.

d) Analise de Comportamento por Estégio:

d.1) Parando de Fumar: VVocé parou de fumar?

d.2) Controle do estresse: Vocé pratica o controle saudavel do estresse no seu
dia-a-dia?

d.3) Controle de peso: Vocé tem uma alimentag@o pobre em gordura e consome
uma quantidade de calorias que lhe permite alcancar e/ou manter um peso saudavel?
d.4) Ginastica e Exercicio: Vocé pratica exercicios regulares?

d.5) Alimentacdo Saudavel: Ha quanto tempo vocé tem uma alimentacéo pobre
em gordura e com uma quantidade de calorias equilibradas?

d.6) Adesdo aos Medicamentos: Vocé toma seus medicamentos regularmente?
d.7) Prevencdo da Depressdo: Voceé utiliza métodos para prevenir a depressao
no seu dia-a-dia?

d.8) Cuidado Pessoal: Vocé segue o0 seu plano de agédo para cuidado pessoal?
d.9) Adesdo as Consultas: Vocé pretende comecar a fazer um acompanhamento

médico regular? H& quanto tempo vocé faz um acompanhamento médico regular?

e) Melhoria dos Indicadores Clinicos:

e.1) Diabetes: Colesterol Total

e.2) Diabetes: HDL

e.3) Diabetes: LDL

e.4) Diabetes: Triglicérides

e.5) Diabetes: Glicemia de Jejum

e.6) Diabetes: Hemoglobina Glicosilada (HbA1c)

e.7) Diabetes: indice de massa corporal + IMC abaixo do Peso + IMC acima do
Peso

e.8) Diabetes: Circunferéncia Abdominal (Homens e Mulheres)

e.9) Hipertensdo: Colesterol Total

e.10) Hipertensdo: HDL

e.11) Hipertensdo: LDL

e.12) Hipertensdo: Pressdo Arterial

e.13) Hipertensdo: Triglicérides

e.14) Hipertensdo: Glicemia de Jejum

e.15) Hipertensdo: Indice de massa corporal + IMC abaixo do Peso + IMC acima
do Peso

e.16) Hipertensdo: Circunferéncia Abdominal (Homens e Mulheres)

e.17) Doenca Arterial Coronariana (DAC): Colesterol Total

e.18) Doenca Arterial Coronariana (DAC): HDL

e.19) Doenca Arterial Coronariana (DAC): Triglicérides

e.20) Doenca Arterial Coronariana (DAC): Indice de massa corporal + IMC abaixo
do Peso + IMC acima do Peso
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e.21) Doenca Arterial Coronariana (DAC): Circunferéncia Abdominal (Homens e
Mulheres)

e.22) Doenca Arterial Coronariana (DAC): LDL

e.23) Insuficiéncia Cardiaca Congestiva (ICC): Colesterol Total

e.24) Insuficiéncia Cardiaca Congestiva (ICC): Glicemia de Jejum

e.25) Insuficiéncia Cardiaca Congestiva (ICC): indice de massa corporal + IMC
abaixo do Peso + IMC acima do Peso

e.26) Insuficiéncia Cardiaca Congestiva (ICC): Circunferéncia Abdominal (Homens
e Mulheres)

e.27) Asma: Uso de beta?agonista de curta duragdo (bombinha)

e.28) Bronquite Cronica, DPOC, Enfisema: Uso de Cigarros

e.29) Bronquite Cronica, DPOC, Enfisema: Uso de Cigarros (Quantidade/dia)
e.30) Bronquite Cronica, DPOC, Enfisema: Estagio de mudanca para parar de fumar
e.31) Bronquite Cronica, DPOC, Enfisema: Vacinou-se contra gripe

f) Percepcéo de saude:
f.1) % de pessoas com a uma boa percepc¢éo de saude;
.2) % dos respondentes por fase por ranking.

g) Reducéo dos Fatores de Risco:

g.1) Analise do Risco: Acompanhamento médico regular - Vocé faz um
acompanhamento médico regular?

0.2) Anélise do Risco: Obesidade - indice de Massa Corporal (IMC) >=30

g.3) Analise do Risco: Dieta Pobre - Alimentacdo saudavel é a ingestdo adequada de
alimentos que englobam frutas, verduras, legumes, cereais integrais, além de
alimentos ricos em proteinas e derivados do leite. VVocé se alimentou de forma
saudavel ontem, ou seja, consumiu a quantidade de calorias ideal para manter um
peso saudavel e pouca gordura?

g.4) Analise do Risco: Inatividade Fisica - Qual resposta a seguir € a mais adequada
para descrever a frequéncia e intensidade com que vocé pratica exercicios?

g.5) Analise do Risco: Tabagismo - Vocé fuma?

g.6) Andlise do Risco: Consumo excessivo de alcool - Em uma semana comum,
quantas doses de bebida alcodlica vocé ingere?

IV. Indicadores para o Programa Com bate a COVID 19

SCL

a) Chatbot (por dia e acumulado)

a.1) Nimero de novos pacientes

a.2) NUmero de internados

a.3) Numero de acessos por dia por chatbot (tirar duvidas, triagem diéria e
recuperacao)

a.4) % de davidas por topico

a.5) NUumero de sintomaticos por dia

a.6) Elegiveis ao Ligue Saude — Sintomas Graves

a.7) Numero por risco — Alto/Baixo — ver defini¢Ges

a.8) Classificacdo de possivel, provavel, descartado — ver defini¢des

b) Ligue Saude (por dia e acumulado)

b.1) Grupo etéario e sexo
b.2) Numero de atendimentos no produto COVID-19 por dia e acumulado
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b.3) Assintomaticos, Suspeitos ou Confirmados

b.4) Assintomaticos

b.5) Suspeitos

b.6) Confirmados

b.7) Numero de elegiveis ao monitoramento por dia e acumulado
b.8) FinalizacGes: Orientacdo médica por telefone, Orientacdo medica por video,
Autocuidado no domicilio, autocuidado enfermeiro, PS

b.9) Encaminhados para Telemedicina por dia e acumulado

b.10) NUmero de atendimentos em telemedicina por dia e acumulado
b.11) Participantes com Fatores de Risco — por fator de risco

b.12) Frequéncia de Sintomas

b.13) Motivo do atendimento — COVID ou nédo — a ser construido
b.14) NPS

c) Monitoramento:
c.1) Diario:
c.2) Faixa etaria e Sexo
c.3) Pessoas ativas em Monitoramento
c.4) Acumulado:
c.5) Faixa Etaria e Sexo
c.6) Pacientes que necessitaram de Internacdo por dia e acumulado
c.7) Pacientes que necessitaram de atendimento hospitalar de urgéncia (PS)
c.8) Participantes com Fatores de Risco — por fator de risco
c.9) Frequéncia de sintomas
¢.10) Classificacdo final (atendimentos fechados) — Descartado, Confirmado, Suspeito
sintomatico e assintomatico, 6bito
c.11) Descartado
c.12) Confirmado
¢.13) Suspeito sintomatico
c.14) Assintomatico
c.15) Obito

3.2. Fornecer aos seus funcionarios designados para atender ao SESI-SP os equipamentos e
materiais necessarios a realizacdo dos servicos, conforme legislacdo vigente;

3.3. Participar de treinamentos técnicos/operacionais quando solicitado pelo SESI — SP;
3.4. Garantir que o telemonitoramento serd eficaz, garantindo a eficiéncia do atendimento
realizado;

3.5.  Os pagamentos referentes aos servicos prestados ocorrerdo de maneira unitaria e de
acordo com os valores pre-fixados no Regulamento de Credenciamento e Contrato, conforme
emissdo das OS — Ordens de Servico por periodo solicitado SESI-SP.

3.6 A Nota Fiscal devera especificar a Geréncia de Qualidade de Vida e Mercado do SESI —
SP, como unidade geradora do servi¢co, com o respectivo CNPJ, devendo possuir as seguintes
informacoes:

3.6.1 Natureza do servigco prestado, discriminando se a pessoa juridica atende aos
requisitos do artigo 148 da Instrucdo Normativa MPS/SRF n° 03, de 14/07/2005;
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3.6.2 Indicacdo do numero de procedimentos realizados e data da realiza¢&o do servico;
3.6.3 Numero de contrato, local (cidade) da prestacao dos servicos;

3.6.4 Valor total da nota fiscal, com destaque para a retencdo de acordo com a legislacéo
vigente; e

3.6.5 Banco, numero da agéncia e da conta corrente da pessoa juridica que prestou o
servico, exclusas contas de poupanga.

4. Obrigagdes do SESI-SP
4.1. Autorizar, mediante Ordem de Servigo, os atendimentos a serem realizados.

4.2.  Aprovar os relatorios de faturamento emitido pelos fornecedores, viabilizando a emissdo
da Nota Fiscal correspondente.

4.3.  Liberar o pagamento ap6s validacdo dos dados no sistema de gestdo do SESI-SP.
5. Informacg6es Complementares

5.1. O SESI-SP ndo garantira nenhum pagamento minimo em caso de ndo utilizacdo dos
Servigos.

5.2. O pagamento sera no més subsequente a realizacdo dos servigos prestados e sera
computado somente atraves do relatorio de entrega de resultado dos telemonitoramentos
realizados ao SESI-SP e validado para faturamento.

5.3. A contratada devera agendar os telemonitoramentos em até 24 (vinte e quatro) horas
apos a solicitacdo pelo SESI — SP. O atendimento devera ocorrer em até 48 (quarenta e 0ito)
horas ap6s o agendamento.

5.4. Realizar atendimento de ao cliente SESI-SP na forma de Telemonitoramento, conforme
agendamento prévio de 7 (sete) dias.

X-X-X-X
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ANEXO 11

TERMO DE ADESAO PROFISSIONAL

Nome/Razéo Social (razéo social completa, conforme contrato social):

REGISTRO i ‘i
PROFISSIONAL PROFISSIONAL TIPO DE VINCUL.O (Sacio, SERVICOS/
CPF empregado, terceiro), nos
AUTORIZADO PROCEDIMENTOS
(se aplicével) casos de empresa
1. A pessoa juridica interessada devera preencher todos os campos da tabela acima, indicando

os profissionais alocados aos servicos e qual procedimento este realizara, encaminhando inclusive
copia dos respectivos contratos de trabalho ou cépia do contrato de prestacdo de servigos para
profissionais autbnomos, e copia simples da certiddo negativa de débito junto ao conselho e/ou
comprovante de pagamento de anuidade dos respectivos profissionais.

2. A pessoa juridica podera substituir o profissional indicado na relacdo acima, desde que o
novo indicado tenha as mesmas qualificacbes técnicas do substituido, portanto, deve ser
encaminhado ao SESI-SP a qualificacdo técnica do novo profissional conforme citado no item
4.2 alinea “b” do Regulamento.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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TABELA DE REMUNERACAO

ANEXO IV

CREDENCIAMENTO N.° X054/2020

SELECAO E CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA PF{ESTAQAOA DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM TELEMONITORAMENTO E GESTAO DE CRONICOS PARA
COVID-19, PARA O SESI-SP

) VALOR UNITARIO
LOTE DESCRICAO DA REMUNERACAO
(R$)
o1 | FELEMONITORAMENTO COVID 3,00
TELEMONITORAMENTO GESTAO DE CRONICOS 5,00
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(usar papel timbrado da EMPRESA)

ANEXO V

CREDENCIAMENTO N.° X054/2020

SELECAO E CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA PRNESTA(;AQ DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM TELEMONITORAMENTO E GESTAO DE CRONICOS PARA

COVID-19, PARA O SESI-SP

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA

Proponente:

Endereco completo:

Telefone/Fax: E-mail:

CNPJ:

Dados bancarios: (Agéncia e Conta)

~ VALOR UNITARIO DA

LOTE DESCRICAO REMUNERAGAO (RS)
01 TELEMONITORAMENTO COVID 3,00
TELEMONITORAMENTO GESTAO DE CRONICOS 5,00

SCL

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA
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MODELO DE DECLARA(;AO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMAGCOES (usar papel timbrado da empresa)

ANEXO VI

Ao
Servico Social da Industria (SESI)
Assessoria de Compras e Licitaces (ACL)

CREDENCIAMENTO X054/2020

DADOS DA EMPRESA
Proponente:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:
SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE
Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:

Declaramos sob as penas da Lei, para sele¢do e credenciamento acima referido:

a) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP e
do SENAI-SP;

b) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou sécios de qualquer outra
licitante participante do referido certame;

c) que a elaboragdo da proposta é de nossa responsabilidade, e

d) que ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO VI

TERMO DE CREDENCIAMENTO PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
EM TELEMONITORAMENTO E GESTAO DE CRONICOS PARA COVID-19 E OUTRAS
AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado
0 SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no
CNPJ sob o n.° 03.779.133/0001-04, com sede nesta Capital do Estado de S&o Paulo, na
Avenida Paulista, 1.313, 3° andar, Bairro Bela Vista, CEP 01311-923, neste ato representado por

seu , , doravante, denominado, simplesmente, SESI-SP; e,
de outro lado, , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na ne
___, Bairro , CEP , ha cidade de , Estado de , aqui

representada em conformidade com seus atos constitutivos, doravante; denominada;
simplesmente, CREDENCIADA, tém entre si ajustadas e CREDENCIADAS as seguintes
clausulas e condi¢bes que, mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

Constitui o objeto do presente Termo de Credenciamento a prestagdo de servigos, pela
CREDENCIADA ao SESI-SP, para a realizacdo de servi¢os de telemonitoramento para COVID-
19 e Gestado de Crobnicos, conforme demanda a ser direcionada pelo SESI-SP, de acordo com
as especificacbes no Termo de Referéncia - Anexo lll, do Regulamento de Credenciamento n°
054/2020.

Clausula Segunda - Da Documentacao Contratual e Vinculagao

Passam a fazer parte integrante e inseparavel do presente Termo, na forma de Anexos,
independentemente de transcri¢cdo, 0s seguintes documentos:

- Edital de Credenciamento n° 54/2020 e anexos;

- Proposta apresentada pela CREDENCIADA com a data de I , N0 que nao
contrariar o instrumento convocatdrio este Contrato; e,

- Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SESI.

Clausula Terceira — Do Prazo e do Reajuste

3.1. O presente termo sera pelo prazo de 12 (doze) meses, com a vigéncia de de
20 a de 20___, somente podendo ser renovado por meio da elaboracéo de
Termo Aditivo, conforme previsdo contida no paragrafo Unico do artigo 26 e artigo 29 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI.

3.2. Fica convencionado que na hipotese de prorrogacao do prazo contratual, podera, a critério
das partes, apds 0 12° més de vigéncia deste ajuste, ser aplicado o reajustamento de preco
com base na variacao da média aritmética simples da variacdo acumulada nos ultimos 12
meses, do indice IPCA-IBGE, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato,
ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao
vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha substitui-lo, caso haja a sua
extingao.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
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Clausula Quarta — Do Preco e das Condi¢des de Pagamento

Pelos servicos prestados o SES-SP pagara & CREDENCIADA os valores unitarios
previstos no Regulamento de Credenciamento, de acordo com o total de exames
efetivamente realizados no periodo, constante do Relatério validado pela Geréncia de
Qualidade de Vida e Mercado do SESI-SP.

A CREDENCIADA devera apresentar a referida Geréncia de Qualidade de Vida e Mercado
do SESI-SP, até o dia 5 (cinco) de cada més, em nome do funcionario indicado por essa
geréncia, via formalizacdo eletrdnica, relatério detalhado de servicos prestados,
considerando periodo entre os dias 01 a 30 do més de prestacao de servigos. No relatério
e documentos de cobranca deve constar a data de realizacdo, quantidade, cliente, valores
referentes aos servicos dos atendimentos realizados, separados por cliente SESI-SP.

Os pagamentos referentes aos servigos executados no periodo serdo pagos no més
subsequente ao da prestacao dos servigos, conforme detalhado no Relatério validade pelo
SESI-SP, apés a entrega da totalidade dos documentos relacionados no item 4.2 e deverédo
ser feitos por meio da apresentacao, pela CREDENCIADA, da nota fiscal/fatura a Geréncia
de Qualidade de Vida e Marcado do SESI-SP, localizada na Avenida Paulista n® 1313,
andar intermediario, Bairro Bela Vista, na cidade de Sdo Paulo/SP, e sera(ao) efetuado(s)
no prazo de 10 (dez) dias, apds a data efetiva da entrega dos documentos, fora a dezena,
de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més. Quando estes dias
recairem em finais de semana ou feriados, o pagamento sera realizado no 1° dia Util
subsequente, assim como 0s pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias
10, 20 e 28 ou 29 (ano bissexto).

4.3.1. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancéario. Para tanto,
deverdo ser encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos
devidamente quitados.

Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, o SESI-SP devera reter e recolher do
valor bruto das notas fiscais, as aliquotas pertinentes aos tributos e contribui¢cdes a seguir
discriminados:

- Imposto de Renda;

- INSS;

- ISS (imposto sobre servigos de qualquer natureza);
- CSLL (contribuicéo social sobre lucro liquido);

- COFINS; e,

- PIS.

4.4.1. Quando da emissdo da nota fiscal, a CREDENCIADA devera destacar o valor das
retencdes dos tributos referidos no item 4.6 e seus subitens.

4.4.2. No caso da CREDENCIADA ser beneficiada com deciséo judicial que dispense a
obrigatoriedade de retencdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos
acima relacionados, deverd providenciar Oficio Judicial ao SESI-SP para que
cumpra a decisao judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SESI-SP, devera
apresentar copias autenticadas da peticdo inicial, da liminar, da sentenca, do
acorddo e outros documentos que o SESI-SP julgar necessarios, bem como,
providenciar, trimestralmente, Certiddo de Objeto e Pé que comprove estar a
deciséo ainda em vigor na data do pagamento.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

SCL

4.4.3. O SESI-SP, ainda se reserva o direito de reter quaisquer importancias referentes
a outros impostos, taxas e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre a
prestacdo de servigos ora contratados, bem como a retencéo de valores no caso
de infracdo ao presente Instrumento pela CREDENCIADA.

O SESI-SP podera sustar o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada pela
CREDENCIADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

45.1. Descumprimento de obrigagdo relacionada com os servi¢cos contratados;

4.5.2. ndo cumprimento de obrigacdo contratual, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CREDENCIADA atenda a clausula infringida;

4.5.3. obrigagbes da CREDENCIADA com terceiros que, eventualmente, possam
prejudicar o SESI-SP; e,

45.4. paralisacdo dos servicos por culpa da CREDENCIADA.

Fica expressamente vedada a emissdo de boletos bancérios, devendo os recibos ou
duplicatas originais devidamente assinados, referentes a quitagdo da obrigacdo, serem
encaminhados ao SESI-SP.

Havendo erro na documentagdo de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, 0 pagamento sera suspenso até que a CREDENCIADA providencie
as medidas saneadoras necessarias, ndo acarretando, neste caso, quaisquer dnus ao
SESI-SP.

Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocao de cobranca através da rede bancaria.

4.8.1. Se da infringéncia no disposto neste item advier protesto da duplicata, a
CREDENCIADA, além da penalidade prevista neste ajuste, obriga-se a efetuar as
suas expensas, o respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
contados da data da emissdo do correspondente instrumento cartorario, sem
prejuizo de incorrer em pagamento de perdas e danos.

No valor pactuado nesta clausula ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de
qgualquer natureza, inclusive trabalhistas, sociais e previdenciarios e outros incidentes
sobre o0s servicos objeto deste ajuste, sendo de total e exclusiva responsabilidade da
CREDENCIADA o seu recolhimento e absorgéo.

A CREDENCIADA nédo podera pleitear junto ao SESI-SP o repasse ao preco aqui
estipulado, de qualquer tributo ou outro encargo, que venham a ser majorados no curso
da prestagdo dos servigos.

Clausula Quinta — Das Obrigacdes da CREDENCIADA
Obriga-se a CREDENCIADA a:

5.1.1. Executar os servi¢os, objeto do presente Contrato, de acordo com as especificagcdes
definidas no Regulamento de Credenciamento n° 54/2020, seu Anexos, na sua
Proposta e neste instrumento juridico;

5.1.2. Receber as Ordens de Servico e efetuar o atendimento ao cliente conforme
estabelecido;

5.1.3. Atender aos clientes do SESI - SP, conforme celebrado neste documento;

5.1.4. Prestar atendimento em todo Estado de S&o Paulo;

5.1.5. Apresentar & Geréncia de Qualidade de Vida e Mercado do SESI — SP até o dia 05
(cinco) de cada més, em nome do funcionario indicado por essa geréncia, via
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5.1.6.

5.1.7.
5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.
5.1.12.

5.1.13.
5.1.14.
5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

formalizagcdo eletronica, relatério detalhado de servicos prestados, considerando
periodo entre os dias 01 a 30 do més de prestacdo de servigcos. No relatério deve
constar a data de realizacéo, quantidade, cliente, valores referentes aos servicos dos
atendimentos realizados, separados por cliente SESI-SP;

Disponibilizar os resultados completos dos atendimentos (telemonitoramento -
Entregaveis: Indicadores operacionais, indicadores epidemiolégicos, indicadores
clinicos e indicadores financeiros) para a equipe de saude do SESI-SP de forma
eletronica;

Garantir a boa qualidade dos servicos;

Manter, durante todo o tempo de vigéncia do Credenciamento, os documentos de
regularidade fiscal devidamente atualizados;

Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar
ao SESI-SP, nos termos previsto nho Contrato;

Arcar com todas as despesas referentes a impostos, taxas, contribuicdes ou outros
recolhimentos obrigatorios;

Atender a todas as exigéncias constantes do Termo de Referéncia — ANEXO lIII.
Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execugdo dos servicos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros;

Solucionar eventuais falhas nos servigos entregues, sem 6nus ao SESI-SP;
Notificar o SESI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer fato que impossibilite o
cumprimento do contrato;

Assumir o pagamento de todos os tributos, taxas, contribuicdes previdenciarias e
trabalhistas e todas as despesas de material de consumo e instrumentais
necessarios ao cumprimento deste edital Regulamento de Credenciamento;
Assumir as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentag&o do seu pessoal,
guando necessario;

Assumir exclusivamente as responsabilidades em torno das questbes ligadas a
recursos humanos e pagamentos, relativos a obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias dos profissionais prestadores dos servicos, qualidade do
material/instrumental utilizados para a prestacdo do servigo e manutengdo/conserto
dos equipamentos utilizados para a realizag@o dos servicos;

Para Telemonitoramento de combate ao COVID-19, devera conter um conjunto de
aplicacdes INTEGRADAS, via web/ Chatbots e plataforma de atendimento 24h por
dia, 7 dias por semana para esclarecimento das ddvidas e queixas de saude,
orientando sobre como agir e a que tipo de servico recorrer (em caso de
impossibilidade de reversdo do quadro clinico pela prépria equipe), que possibilitem
a consultores em salde, por meio da triagem e monitoramento de sintomas,
acompanhar os colaboradores, inclusive os casos confirmados. Serdo prestados 0s
seguintes servicos: Triagem diaria de sintomas; Esclarecimento de dividas a
guaisquer momentos; Enfermeiro especialistas na linha, 24horas; Orientagcdo médica
telefénica; Telemedicina; Acompanhamento ativo dos casos confirmados.
(Prevencéo e Suporte, Acolhimento e Gestao Proativa);

Para Gestéo de Crodnicos devera realizar monitoramento personalizado e conduzido
por enfermeiros na orientagdo e acompanhamento de pessoas com doencas
cronicas nao transmissiveis (DCNT) mais prevalentes como: hipertensao arterial
sistémica (HAS), diabetes mellitus, doenca arterial coronariana (DAC), asma/doenca
pulmonar obstrutiva crénica (DPOC) e insuficiéncia cardiaca congestiva (ICC), tendo
por objetivo central evitar a progressao/ agravamento dessas condi¢cdes, bem como
engajar a mudanca dos fatores de risco modificaveis, através de um canal de facil
acesso para atendimento a davidas de saude e queixas, possibilitando uma triagem
assertiva das demandas e direcionamento adequada do usuério ao recurso correto
em cada situacdo. Escopo: canal 0800 — 24 horas, Chatbot e ligacdo de follow-up,
servigo de telemedicina com acesso a cuidados médicos a distancia, por meio de
uma interface simples e intuitiva; plano de engajamento da populacéo as iniciativas
do cuidado integral;
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5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.
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5.1.20. Alocar profissionais com especializacdo condizente com 0s servicos a serem
executados, mantendo ao longo da vigéncia do CONTRATO todas as condi¢gbes de
habilitacdo constantes do termo de regulamento;

5.1.21. Possuir uma plataforma que viabilize a gestdo de todo o processo operacional, bem
como extracao de relatérios contendo indicadores de resultados e possibilidade de
comprovacao de retorno sobre o investimento.

5.1.22. A Contratada devera estimular o uso das plataformas digitais disponibilizadas pelo
SESI-SP para afericdo de parémetros clinicos e registro em prontuario pelos
operadores de saude.

A CREDENCIADA declara que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicéo
de aprendiz a partir dos 14 anos.

Clausula Sexta - Das Obrigagfes do SESI-SP
S&o obrigagbes do SESI-SP:

6.1.1 Colocar a disposicdo da CREDENCIADA todas as informacdes necessarias a
execucao dos servicos;

6.1.2 promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, com
vistas ao seu perfeito cumprimento;

6.1.3 autorizar, mediante Ordem de Servigo, os atendimentos credenciados;

6.1.4 aprovar ou solicitar esclarecimentos se verificadas desconformidades nos relatorios
de faturamento, para viabilizar a emissdo da Nota Fiscal correspondente;

6.1.5 liberar o pagamento apos validagédo dos dados pelo SESI-SP.

O SESI-SP efetuard os pagamentos da prestacdo dos servicos nas datas aprazadas
mediante o recebimento de Relatorios, das notas fiscais e recibos de quitacéo devidamente
assinados com os dados bancérios, em vias originais, conforme condi¢des previstas na
Clausula Quarta do presente.

Clasula Sétima — Das Condi¢des Gerais

Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CREDENCIADA, esta ficar4 obrigada a repor ao SESI-SP o valor
despendido, devidamente corrigido até a data do ressarcimento, acrescido de multa de
mora de 10% (dez por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, independentemente
da aplicagcédo das demais penalidades previstas neste contrato. O pactuado é vélido para
qualquer pagamento que venha a ser imposto ao SESI-SP, originado de obrigacdo da
CREDENCIADA.

7.1.1. Recebendo qualquer tipo de cobranca cuja responsabilidade seja da
CREDENCIADA, o SESI-SP imediatamente a comunicara, de forma que esta
possa providenciar o pagamento, sem incorrer na penalidade acima prevista, bem
como tomar as demais medidas pertinentes de forma a exonerar o SESI-SP de
qualquer obrigacao.

O SESI-SP nédo se responsabilizard pelo transporte e nenhum tipo de dano que possa
ocorrer em unidades moveis, equipamentos e mobiliarios de terceiros.
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7.3.

Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP (ou SENAI-SP) for obrigado, por
Lei ou Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste
contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa
ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

Clausula Oitava - Da Lei Geral de Protecdo de Dados

8.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protegcdo de Dados (“LGPD”) n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como
cumprirdo suas respectivas atualizagbes e atenderdo os padrbes apliciveis em seu segmento
em relacdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais
disponibilizados pelo SESI-SP & CREDENCIADA, quanto com relagdo aos dados
disponibilizados pela CREDENCIADA ao SESI-SP, pelo que se segue:

SCL

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagbes necessarios
exigidos pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o
tratamento dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacfes contratuais e/ou
legais;

b. ndo conservardo dados pessoais que excedam as finalidades previstas no
Contrato e seus anexos;
C. informar&@o e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou

terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢cdes desse
Contrato, inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (on-line ou ndo) para preenchimento de informacdes que possam conter os dados
pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade do dados pessoais, e mantendo um
controle rigoroso sobre o acesso aos dados pessoais;

d. ndo fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hip6tese, dados pessoais
sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se
expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o
recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de
legislacdo aplicavel;

e. informar&o uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que
tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f.iro alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e garantira que todos
os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,
mediante solicitagdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo
conforme determinado por lei ou ordem judicial;

h. implementardo medidas de segurancga substancialmente, quando for o caso, de
acordo com os padrbes aplicaveis na industria projetados para garantir a segurancga,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

i.colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigacbes de responder a solicitacdes e reivindicagbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

j-ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados Pessoais
e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as copias destes,
exceto se obrigada a manter cépia de determinados Dados Pessoais estritamente em
virtude de lei;

k. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderao ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apos o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminacdo, sendo autorizada sua conservacdo nas
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hipoteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018);

l. assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros e membros
da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento do projeto
cumpram as disposi¢cfes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais,
nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado
pelo titular, por forca de lei ou determinacéo judicial;

m. as PARTES néo poderdo subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados
Pessoais sem o0 consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES
preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para este
fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados,
ndo sdo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018);

2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for o caso
do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA é a Unica responsavel por todo e
qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei
de Protecdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos,
subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela
vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Nona — Da Confidencialidade

9.1. A CREDENCIADA obriga-se, por si, por seus socios, administradores, funcionarios,
prepostos, contratados ou subcontratados, a manter o mais completo e absoluto sigilo com
relacdo a toda e qualquer informacéo, de qualquer natureza, referente as atividades do
SESI-SP a que tiver acesso, ndo podendo, sob qualquer pretexto, utilizar, divulgar, revelar,
reproduzir ou dela dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se a CREDENCIADA
por eventuais perdas e danos advindos da divulgacdo indevida e sujeitando-se as
aplicacOes legais.

9.2. A CREDENCIADA compromete-se a utilizar as informacdes, materiais e os documentos
colocados pelo SESI-SP a sua disposicdo estritamente para o fim de cumprimento do
presente, devendo manté-los sob absoluto sigilo, ndo os copiando e/ou os divulgando a
terceiros sem prévio e expresso consentimento do SESI-SP.

9.3. A CREDENCIADA obriga-se a esclarecer seus empregados e prepostos a respeito da
obrigacdo de confidencialidade ora pactuada, obtendo deles o comprometimento de seu
fiel cumprimento e zelando para que tenham acesso a tais documentos, informagdes ou
materiais somente 0s empregados e prepostos necessarios a boa execucédo do objeto do
presente instrumento.

9.4. Os documentos e demais materiais colocados, pelo SESI-SP, a disposicdo da
CREDENCIADA para a execucéao deste contrato deverdo ser devolvidos por ocasido do
seu cumprimento total ou quando forem solicitados pelo SESI-SP, se for o caso.

Clausula Décima — Da Fiscalizagéo

Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia de
Qualidade de Vida e Mercado do SESI-SP, que indicara 1 (um) funcionario, que exercera a
funcao de gestor do Termo de Credenciamento, a quem cumprira verificar todos os documentos
e relatérios de servigos elaborados pela CREDENCIADA, acompanhando as etapas e prazos
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determinados, averiguando e homologando os servi¢cos, bem como conferindo, controlando e
liberando valores constantes de documentos de cobranca e demais atribuicdes previstas neste
ajuste.

Clausula Décima Primeira — Da Denlncia e da Rescisao

11.1. O presente contrato podera ser denunciado somente pelo SESI-SP, mediante notificacéo
por escrito com a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data desejada para
encerramento, sem prejuizo dos procedimentos em andamento e sem que caiba a
CREDENCIADA qualquer direito a indenizacao

11.2. O presente instrumento juridico poderé ser rescindido por descumprimento de obrigacao
contratual, se a parte inadimplente, apés notificada, ndo adimplir com sua obrigacdo no
prazo de 05 (cinco) dias contados a partir do recebimento da notificacao.

Clausula Décima Segunda — Das Penalidades

12.1. A CREDENCIADA sera interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem irregularidades,
para as quais tenha concorrido e devera sana-las no prazo de até 8 (oito) horas, contadas
a partir do recebimento da notificagcdo, sob pena de aplicagdo de penalidade de
adverténcia.

12.2. O descumprimento das demais clausulas contratuais estabelecidas neste juste acarretara
a aplicagdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total dos servicos, sem
prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizag&o por perdas e danos.

12.3. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e condi¢cbes
constantes deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente da multa contratual
equivalente a 10% (dez por cento) do valor global dos servigos ressalvado o direito ao
credor de exigir indenizacao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do art.
416 do Cdadigo Civil.

12.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais assumidas pela
CREDENCIADA, dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensao do direito
de participar de procedimento licitatério junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao
superior a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram
a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as
causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir
ou de outra em que figurem como soécios, e as pessoas juridicas que tenham sécios
comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

12.5. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima Terceira — Da Representacao da CREDENCIADA

A CREDENCIADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, conforme
documentos societarios e quando for o caso, procuracao, constantes de seu cadastro perante o
SESI-SP e SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestac&o desta informag&o, sem
prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo
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e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cédigo
Penal).

Clausula Décima Quarta - Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca desta Capital, para dirimir as davidas porventura
decorrentes deste instrumento.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e para 0 mesmo fim.

Sao Paulo, de de 20 .

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

Gerente de Qualidade de Vida e de Mercado do SESI-SP

CREDENCIADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):

Cargo(s):

RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n.° RG n.°

SCL 36




