- SESI{1SENAI-

SCL/023/2022

Sao Paulo, 18 de janeiro de 2022.

Ref.: Pregdo Eletrdonico n? 288/2021 — Aquisi¢do de renovag¢io de licencas de uso da
solugdo de virtualizacdo de servidores VMWare para uso no Datacenter Corporativo
do SESI-SP e SENAI-SP.

Prezados Senhores,

Visando a ampliacdo da competitividade, informamos que a data de apresentacdo das
propostas e a sessdo de abertura e disputa do Pregdo Eletrénico n? 288/2021, através do
site do Banco do Brasil, www.licitacoes-e.com.br, sob o n2 916824, foi prorrogada,
obedecendo o seguinte cronograma:

e Registro de proposta no site: até 01 (uma) hora antes da sessdo de disputa
e Abertura das propostas: Dia 26/01/2022 as 08h30
e |nicio da sessdo de disputa de precos: Dia 26/01/2022 as 09h30

Esclarecimentos complementares poderdo ser direcionados a Pregoeira, Sra. Michele
Stefani, através do e-mail: michele.stefani@sesisenaisp.org.br ou pelo telefone (11) 3146-
7470.

Atenciosamente,

Servico Social da Industria
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Supervisao de Compras e Licitacdes

H _ 20
SESI Departamento Regional de S&o Paulo Av. Paulista, 1313 — 2° andar

. . L - SR CEP 01311-923 Sé&o Paulo — SP
Servigo Social da Industria Supervisdo de Compras e Licitagcdes Tel.: (11) 3146-7000


http://www.licitacoes-e.com.br/
mailto:michele.stefani@sesisenaisp.org.br
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EDITAL
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SESIISENAI-

Edital do Pregéo Eletrénico n.° 288/2021
Normas Especificas
1. Preliminares

1.1. A presente licitacdo, na modalidade Pregao (Eletrénico), tipo menor preco, sera
regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, Entidades de Direito
Privado, e por estas Normas Especificas.

1.2. O presente Edital e seus anexos, contendo todos os documentos, dados e
informacgdes necessarios a elaboragdo da proposta poderdo ser obtidos na Supervisdo de
Compras e Licitac6es - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, S&o Paulo,
SP, bem como no endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o link para o
Sistema de Pregéo Eletronico, no qual ocorrera a sessdo publica, realizada por meio da Internet.

1.3. As regras e condicbes do presente Pregdo Eletronico estdo devidamente
explicitadas nestas Normas Especificas e nos seguintes anexos que integram este Edital:

Anexo A - | Modelo de Declaracao sobre Emprego de Menor e outras informacdes

Memorial | Anexo | - Servico VMware de arquitetura, acompanhamento e
Descritivo validacdo da implantacdo do NSX

Anexo C - | Modelo de Proposta Comercial

Anexo D - | Termo de Confidencialidade

Anexo E - | Minuta de Contrato

Anexo B -

1.4. DefinicOes. Para fins desta licitagdo, consideram-se:

SESI:
Servico Social da Industria (SESI), Departamento Regional de S&o Paulo.

SENAL:
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI), Departamento Regional de Sao Paulo.

Superintendente:
Autoridade no &mbito do SESI.

Diretor Regional:
Autoridade no ambito do SENAL.

Comissao de Licitacdo:

Comissao formada por 3 membros, que analisard e dara parecer técnico-financeiro sobre as
propostas e documentos apresentados, o qual sera encaminhado para aprovacdo na forma
regimental.

O Pregoeiro, formalmente designado, integrard a Comissédo de Licitacao.

Proponente ou Licitante:
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A empresa que apresentar proposta nesta licitacdo, previamente credenciada perante o provedor
do sistema eletronico.

2.

2.1.

Objeto e CondicOes de Participagao

O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de empresa para renovagao,

fornecimento e servigcos de implantacdo de licencas de uso da solucdo de virtualizacdo de
servidores VMWARE, conforme Memorial Descritivo (Anexo B).

2.2.

Poderdo participar desta licitacdo empresas cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto da presente licitacao.

2.3.

f)

9)

h)

2.4.

N&o serdo admitidas empresas:

reunidas sob regime de Consorcio;
gue possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI e SENAI;

sejam familiares, conjuge ou companheiro de empregados do SESI ou do SENAI.
Consideram-se familiares os parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou SENAI-
SP;

relacionadas no banco de informacgdes mantido pela Controladoria Geral da Uniédo
como inidéneo para participar de licitagdes ou de contratar com a Administracdo Publica
(tipo de sancdo: Inidoneidade — Lei Organica TCU, site para consulta:
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

estrangeiros que ndo tenham representacédo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concursos de
credores, insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagéo;

g.1) as sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial deverdo
apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente, que certifique
que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio; e

sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas como aquelas
gue possuam diretores, s6cios ou representantes legais comuns e/ou utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesses comuns.

Serd garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e as

empresas de pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, este Gltimo com a redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 07 de
agosto de 2014.

SCL
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3. Das Instrucdes as Proponentes

3.1. As Propostas Comerciais serdo recebidas por meio da Internet, no endereco
eletrdnico www.licitacoes-e.com.br, “Acesso ldentificado”, onde se encontra o link para o
sistema de Pregdo Eletronico, sendo que a abertura das propostas e inicio da sessdo publica de
disputa de precos ocorrerdo no dia e horario previsto no cronograma anexo.

3.1.1. Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, sera observado o
horario de Brasilia/DF.

3.2. O Pregdo Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet,
sendo conduzido pelo Pregoeiro que cuidara do seu processamento e julgamento.

3.2.1. Para simples acompanhamento da licitagdo, o interessado poderd acessar na
internet, por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o link para o sistema
de Pregdo Eletronico.

3.3. Os documentos poderdo ser apresentados em original, cOpias autenticadas,
copias simples, publicacdes em 6rgédo de imprensa oficial (com a devida identificacao e data),
inclusive aqueles emitidos pela Internet.

3.4. Os documentos deverdo estar validos na data de entrega.

3.5. A validade minima das ofertas serd de 90 (noventa) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica.

3.5.1. Havendo recursos, o prazo de validade das propostas sera suspenso, reiniciando-
se a contagem a partir da divulgacéo do resultado da decisao.

3.6. A data base dos precos seréa a data de inicio da sessdo publica.
3.7. Os precos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deveréo
ser fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizacdo monetaria até o seu efetivo

pagamento.

3.8. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes, tais
como o IPI, ICMS, ISS e outros, quando for o caso.

3.9. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e os totais, prevalecerdo os
primeiros, e se houver divergéncia entre os valores por extenso e seus correspondentes em
algarismos, prevalecerdo os valores por extenso.

3.10. Né&o serdo aceitas opcOes para pagamento antecipado, sendo que as condig¢des
previstas estdo definidas no item 12 deste Edital.

3.11. Pela elaboracdo da proposta a proponente nédo terd direito a auferir qualquer
vantagem, remuneragéo ou indenizacao.
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3.12. E facultado ao SESI-SP e ao SENAI-SP, em qualquer fase da licitacéo,
promoverem diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

3.12.1. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacédo da disputa entre os interessados.

3.12.2. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos desta licitagdo a proponente
serd inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.13. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente que ndo o
fizer até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura das propostas, por falhas ou irregularidades que
0 viciariam.

3.14. Na hipdtese de inabilitacdo e/ou desclassificacdo de todas as proponentes, 0
SESI-SP e 0 SENAI-SP poderao fixar novo prazo para apresentacdo de documentacao ou de
outras propostas escoimadas das causas que implicaram na inabilitacdo ou desclassificacao.

3.15. As condicdes estabelecidas neste Edital, no que se aplicar, faréo parte do pedido
correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

3.16. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo por interesse proprio, devidamente
justificado, cancelar a presente licitacdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio ou
ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo, bem como adiad-la ou prorrogar o prazo para
abertura das propostas, sem que caiba as proponentes qualquer direito a reclamagdo ou
indenizacéo.

3.17. Eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br.

3.18. Do Credenciamento no Aplicativo Licitagdes

3.18.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do sistema
eletrénico (agéncias do Banco do Brasil S/A).

3.18.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentacdo ao Banco do Brasil (agéncia de livre escolha do interessado) de
procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes
para formular lances de precos e praticar todos 0s demais atos e operagdes no sistema.

3.18.2.1. Em se tratando de sdcio, proprietario ou dirigente da empresa proponente,
deveréa ser apresentada ao Banco do Brasil copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteracdes, no qual estejam expressos 0s poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes.

3.18.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser

utilizadas em qualquer Pregdo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do
credenciado ou por iniciativa do SESI-SP e do SENAI-SP, devidamente justificada.
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3.18.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SESI-SP
e ao SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.18.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para realizacdo das transacGes inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.19. Da Participagdo

3.19.1. A participagdo no certame se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subseqliente encaminhamento da proposta de
precgos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando as datas, prazos, horério
limite e demais condicdes e especificacdes estabelecidos pelo instrumento convocatorio.

3.19.1.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site,
opcao “Acesso ldentificado”.

3.19.2. O encaminhamento da proposta por meio eletronico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e classificacdo previstas neste Edital.
O fornecedor seré responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.19.3. Eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br.

3.19.3.1. Caber4d a Proponente acompanhar eventuais alteracfes de datas/horarios,
esclarecimentos, erratas e outras comunicacdes, bem como as operacdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

4, Da Proposta no Sistema Eletronico

4.1. Ao apresentar sua proposta por meio eletronico, conforme o item 3.18., e ao
formular lances, o licitante, concorda com as seguintes condigdes:

4.1.1. O objeto deverd atender a todas as especificacBes constantes deste Edital e
anexo(s).
4.1.2. Preco total do servico para o lote ofertado, conforme Modelo de Proposta

Comercial (Anexo C), considerando os impostos diretos e indiretos, taxas, contribuicdes, fretes,
seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou tributarias e demais custos e despesas
incidentes na prestagéo do servico.
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4.1.2.1. A Proponente devera apresentar proposta para o fornecimento das licengas e
servico dos servicos VMware, dentro da seguinte composicao:

Valor Vel
Item Descricdo Unitario (R$) Qtde. Total
(R9)
A Renovacéo de licenca - VMware vRealize R$ 192 R$
B Renovacao de licenca - VMware vSphere R$ 192 R$
C Renovacao de licenca - VMware vCenter R$ 3 R$
D | Aquisicio de licenca - VMware NSX R$ 20 R$
Servico VMware de arquitetura,
E acompanhamento e validacdo da R$ 1 R$
implantacdo do NSX
4.1.2.1.2. O valor da proposta (VP) sera obtido de acordo com a seguinte formula:
VP=(A*192)+(192*B)+(C*3)+(D*20) +E
4.1.2.1.3. Seré considerada vencedora a proposta (VP) de menor valor.

A Proposta devera ainda considerar:

a. a apresentacdo de outros documentos, para complementar a analise técnica,
quando solicitado pelo SESI-SP ou SENAI-SP;

b. a disponibilizacdo de manual técnico em portugués e inglés do equipamento
ofertado, quando solicitado pelo SESI-SP ou SENAI-SP, necessario para a
realizacdo da anélise técnica;

c. quando da analise técnica, havendo divergéncia entre 0 manual técnico e as
especificag0es constantes da proposta, poderdo ser solicitados os devidos e
esclarecimentos a empresa arrematante.

5. Da Abertura das Propostas

5.1. A partir do horério previsto no cronograma anexo a este Edital, tera inicio a
sessdo publica do Pregdo Eletrdnico, com a divulgacéo das propostas de pregos recebidas.

6. Do Julgamento, da Fase de Lances e da Aceitagdo das Propostas

6.1. A critério da Comissédo de Licitagdo, poderdo ser relevados erros ou omissfes
formais, de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.
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6.2. N&o serdo consideradas as propostas:

- que apresentem preco global ou unitario simbolico, irrisorio ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, ainda que ndo se tenha estabelecido limite minimo.

6.3. O julgamento desta licitagdo sera feito pelo critério de “menor preco” por lote.
6.3.1. A composicao dos lotes e os valores de reducéo entre os lances séo:
LOTE | REDUCAO MINIMAENTRE OS | REDUGAO MINIMA EM
LANCES SUBSEQUENTES RELACAO AO MELHOR
DA MESMA PROPONENTE LANCE
01 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
6.4. Avaliacao das Propostas
6.4.1. Todos os calculos serdo realizados com duas casas decimais, desprezando-se

sempre a fracdo remanescente.
6.4.2. As propostas serdo classificadas em ordem crescente.

6.4.3. A Comissdo analisara as propostas de precos encaminhadas, desclassificando
aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido pelo instrumento convocatorio,
cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.4. Da desclassificagdo das propostas de preco somente caberd pedido de
reconsideracdo a propria Comissdo, a ser apresentado exclusivamente por meio do sistema
eletronico, acompanhado da justificativa de suas razBes, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

6.4.5. A Comissdo de Licitacdo decidirA no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiguem a sua prorrogacéo, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletronico, para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.6. Da decisdo da Comissdo de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideragéo nédo
cabera recurso.

6.4.7. A validade da licitacdo ndo ficara comprometida, se inviabilizada a fase de
lances, em razdo da apresentacéo e/ou classificacdo de apenas uma empresa.

6.4.8. A hipoétese prevista no item 6.4.7, devera, para ter validade, ser justificada pela

Comissao de Licitagdo, inclusive quanto ao preco, a ser ratificada pelo Sr. Superintendente do
SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-SP.
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6.5. Da Fase de Lances

6.5.1. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante
sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.5.2. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderao oferecer
lances sem restricbes de quantidade ou de qualquer ordem classificatoria ou cronoldgica
especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, seguindo as instrucées do item
6.5.5.

6.5.3. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletronico, que estara
sempre indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.5.4. O sistema ndo identificard os autores dos lances aos demais participantes,
durante o transcurso da sessao publica.

6.5.5. Por iniciativa do pregoeiro, o sistema eletrénico emitira aviso de que terd inicio
periodo randdémico de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o
qual estara automaticamente encerrada a recepcédo de lances.

6.5.5.1. Esse periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos terd duracéo aleatoriamente
determinada pelo sistema, sem interferéncia do pregoeiro.

6.5.6. Durante toda a disputa, as proponentes que efetuarem lances deverdo observar o
valor estipulado para redugdo minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance
anterior e em relacdo ao melhor lance registrado, para cada lote do Edital, informada no item
6.3.1.

6.5.6.1. Durante esse periodo, o intervalo minimo entre os lances enviados pelo mesmo
licitante e em relacdo ao melhor lance ndo podera ser inferior a 20 segundos.

6.5.7. Encerrada a disputa, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, para
que seja obtido preco melhor, e bem assim, decidir sobre sua aceitagéo.

6.5.8. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente ap6s o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, ap0s negociacdo e decisdo pelo
Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

6.6. Ultrapassada a fase compreendida pelos subitens 6.5.7 e 6.5.8, 0 Pregoeiro
determinaré ao proponente que tenha apresentado o lance de menor pre¢o, o0 encaminhamento,
preferencialmente por meio eletrénico, através do e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br:

a) da proposta escrita devidamente preenchida, datada e assinada em todas as folhas,
contendo:

e valores unitérios/totais, conforme Modelo de Proposta Comercial (Anexo C), e

e especificacGes dos servigos ofertados.
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b) dos documentos de habilitacio constantes do item 7 deste Edital.

6.6.1. O preco global da proposta comercial escrita deverd ser o mesmo ofertado por
lance durante a disputa eletronica, salvo se houver tratativas realizadas com o Pregoeiro, para
obtencéo de preco menor.

6.6.2. Tais documentos, originais ou em copias, deverdo ser entregues em até 1 (um)
dia atil apds a solicitagdo do Pregoeiro.

6.6.3. Quando solicitada pela Comissdo de Licitacdo, a proposta da empresa
arrematante serd encaminhada aos técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, para confirmacgéo do
atendimento das especificacOes solicitadas no Edital, podendo ser exigidos esclarecimentos ou
informacdes complementares:

esclarecimentos ou informag6es complementares;
folhetos técnicos ou catalogos, em portugués ou inglés;

¢. manual ou outros documentos técnicos constantes na especificacao, em portugués
ou inglés; e

d. procuracdo, nomeacao, carta de representacdo ou documento equivalente do
fabricante, do importador ou distribuidor, contendo a autorizacdo para a
proponente revender/representar tais equipamentos.

6.6.3.1. A inobservancia da(s) exigéncia(s), no prazo de 2 (dois) dias Uteis, resultara na
desclassificacdo da proposta para o(s) lote(s) correspondente(s).

7. Da Habilitagéo
7.1 Documentos para Habilitagdo:
7.1.1. Declaragdo de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados menores

e outras informac6es, conforme modelo Anexo A.

7.1.2. Qualificacéo Tecnica:

7.1.2.1. Apresentar projeto preliminar de implantagcdo, de acordo com os requisitos
descritos no “Anexo | - Servico VMware de arquitetura, acompanhamento e validacdo da
implantacdo do NSX”.

7.1.3. Habilitacdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se

tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;
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c¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio.

7.1.4. Qualificacdo Econémico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagdes judiciais e extrajudiciais expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou, se estrangeira, da filial ou sua representante no Brasil.
a.l)  As certiddes deverdo explicitar prazo de validade;

a.2) Caso as certiddes ndo explicitarem o prazo de validade, sera aceita como valida aquela
que foi emitida ha menos de 180 (cento e oitenta) dias da data de recebimento das propostas.
a.3) As sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial deverdo
apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio e
assumir obrigagOes contratuais correspondentes.

7.15. Regularidade Fiscal:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte estadual, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos relativos
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribui¢des previdenciarias;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda e/ou
Procuradoria Geral do Estado;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobiliarios do
domicilio ou sede do licitante;

g) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico FGTS, do
domicilio ou sede do licitante.

Obs.: Seréo aceitas certidGes positivas com efeito de negativa.

7.2. A Comissao de Licitacdo, antes de declarar o vencedor, promoverd a verificacdo
da documentacdo relativa a habilitacdo do licitante que, na ordenacédo feita pelo pregoeiro,
apresentou 0 menor preco.

7.3. Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo, poderdo ser saneadas, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentacdo de documentos ou,
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b) verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informacoes.

7.4. Na constatacdo das situacOes previstas no item 2.3, as proponentes serdo
inabilitadas.
7.5. A verificacdo seré certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos

0s documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

7.6. O SESI-SP e o SENAI-SP ndo se responsabilizardo pela eventual
indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a
licitante sera inabilitada.

7.7. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, ou na hipdtese de
descumprimento de qualquer outra exigéncia estabelecida no instrumento convocatorio, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidira
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢es de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cuja autora atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarada vencedora.

7.8. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a
proponente sera habilitada e declarada vencedora do certame.

7.9. Declarado o licitante vencedor pela Comissdao de Licitacdo, 0 pregoeiro
consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que serd disponibilizada pelo
sistema eletronico, a todos os licitantes.

8. Dos Recursos

8.1. Cabera recurso ao Presidente da Comisséo de Licitacdo, no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, contra a decisdo que declarar o licitante vencedor, nos termos previstos no
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e SENAL

8.2. Ao final da sessdo de lances, declarado o vencedor, qualquer proponente podera,
motivadamente, manifestar a intencdo de recorrer.

8.3. Esta manifestacdo se fara com o registro da sintese de suas razdes, em campo
préprio do sistema eletrénico, devendo juntar memoriais no prazo previsto no item 8.1, devendo
ser entregues na Supervisdo de Compras e Licitacdes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313,
2° andar, Bela Vista, S&o Paulo, SP.

8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da proponente, bem como a néo

apresentacdo de memoriais fundados naquelas razdes, ou documentos que instruam o recurso,
no prazo previsto no item 8.1, importara na decadéncia do direito de recurso.
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9. Da Homologacéo

9.1. Realizado o julgamento final, sendo declarado o licitante vencedor e néo
havendo recursos, ou julgados estes, 0 processo sera encaminhado ao Superintendente do SESI-
SP e Diretor Regional do SENAI-SP, para aprecia¢do, homologacéo e adjudicagéo do resultado
da licitacdo.

10. Da Contratacao

10.1. Ap0s a adjudicacdo e homologacéo desta licitacdo, a proponente vencedora sera
notificada para comparecer em local designado para assinar o contrato.

10.1.1. A proponente vencedora deverd efetuar e/ou atualizar o Cadastro em até 5
(cinco) dias, junto a SCL/Cadastro. A relacdo dos documentos encontra-se disponivel nos
“sites”: www.sesisp.org.br e/ou www.sp.senai.br. Os documentos deverdo ser encaminhados,
preferencialmente por meio eletrénico em arquivo PDF para cadastro@sesisenaisp.org.br.

10.2. Por ocasido da comunicacgdo do resultado do certame, a proponente vencedora
devera indicar o(s) representante(s) legal(is) ou o(s) procurador(es) que firmara(do) o contrato,
apresentando nessa mesma ocasiao 0s respectivos documentos comprobatorios.

Na hipotese de ter havido modificacdo do(s) representante(s) legal(is) ou do(s) procurador(es)
até a data da assinatura do contrato, a proponente vencedora devera proceder nos termos do
item 10.2.

10.3. Caso a proponente vencedora ndo atenda a convocagao para assinar o contrato
no prazo estabelecido, ou ndo efetue seu cadastro, o0 SESI-SP e 0 SENAI-SP poderédo convocar
a proponente subsequente, na estrita ordem de classificacao das propostas, e negociar os valores
e condigdes, e assim sucessivamente, ou realizar nova licitacdo, sem prejuizo de aplicacéo das
penalidades previstas no item 13.

10.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP e o SENAI-SP poderdo
desclassificar a proponente vencedora, caso tenham conhecimento de qualquer fato anterior ou
posterior ao julgamento desta licitacdo que venha desabona-la técnica, financeira ou
administrativamente, ndo lhe cabendo direito a qualquer reclamagéo, indenizagdo ou
ressarcimento, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas no item 13.

11. Do Recebimento e garantia dos servigos
11.1. A contratada se obriga a:
11.1.1. Executar os servicos, objeto da licitacdo, de acordo com as especificacdes

definidas neste Edital.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execugdo dos servigos.
11.1.3. Solucionar eventuais falhas, sem dnus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.
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11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo e outros
necessarios a execucao dos servicos.

11.1.5. Notificar o SESI-SP e o SENAI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer fato que
impossibilite o cumprimento das clausulas contratuais dentro dos prazos previstos.

11.2. A contratada devera considerar a vistoria e aceitacdo dos servigos, se for o caso,
por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser definido de comum acordo.

11.2.1. Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizagdo da
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo — GSTI, do SESI-SP e do SENAI-SP, que
indicara funcionario(s) que exercera(&o) a funcéo de gestor(es) de contrato, responsavel(is) por
acompanhar a execucao, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e relatorios
pertinentes, atestar a realizacdo dos servicos para liberagdo dos pagamentos correspondentes.

12. Do Pagamento

12.1. O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) no més subsequente ao da prestacdo de
servicos e ocorrerdo 15 (quinze) dias ap0os o recebimento da nota fiscal/fatura, fora a dezena,
de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

Quando estes recairem em finais de semana e feriados, 0 pagamento sera realizado no 1° dia
atil subsequente.

Observa-se que 0s pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou
29 (ano bissexto).

12.1.1. Os pagamentos serdo efetuados apds apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas das
licencas de software e validacdo dos servigos, por técnicos da Geréncia Sénior de Tecnologia
da Informacéo - GSTI, localizada na Avenida Paulista, 1313, 1° andar, Bairro Bela Vista, Sdo
Paulo, SP.

12.2. Fica vedada a negociacao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou
a promogao de cobranca através da rede bancéria.

12.3. Os pagamentos serdo efetuados através de deposito bancéario. Para tanto, deverédo
ser encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

N&o deverdo ser emitidos boletos bancérios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

12.4. Os demais procedimentos para encaminhamento e pagamento dos servigos
objeto deste Edital s&o os definidos na respectiva minuta de contrato.

13. Das Penalidades
13.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas no

contrato acarretard a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do
ajuste firmado entre as partes.
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13.2. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e
condicGes constantes do contrato, incorrerd no pagamento, a parte inocente, da multa contratual
equivalente a 10% (dez por cento) do valor global do contrato, ressalvado o direito ao credor
de exigir indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do
Cadigo Civil.

13.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigacfes contratuais assumidas pela
Contratada, dara ao SESI-SP e ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatério ou neste ajuste,
inclusive a de suspensao do direito de participar de procedimento licitatorio junto ao SESI-SP
e a0 SENAI-SP por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas
fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto
perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a
constituir ou de outra em que figurem como socios, e as pessoas juridicas que tenham socios
comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

13.4. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderao ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

14. Casos Omissos

Qualquer caso omisso no decurso desta licitacdo sera dirimido pela Comissdo de Licitacdo e
produzira seus efeitos.

Sé&o Paulo, 10 de janeiro de 2022

Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitacdes - SCL
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CRONOGRAMA

PREGAO ELETRONICO N.° 288/2021

CONTRATACAOPE EMPRESA PARA RENOVACAO, FORNECIMENTO E SERVICOS
DE IMPLANTACAO DE LICENCAS DE USO DA SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE
SERVIDORES VMWARE

Eventos

Datas

Publicacéo do aviso

10/01/2022

Retirada do edital

A partir de 10/01/2022
(site: www.licitacoes-e.com.br)

Registro de proposta no site

A partir da retirada do edital até 01 (uma)
hora antes da sessao de disputa

Abertura das propostas — meio eletrénico

19/01/2022 as 8h30

Inicio da sessdo publica de disputa de precos

19/01/2022 as 9h30

Obs.: Participardo da sessdo os licitantes que registrarem suas propostas até 01 (uma) hora antes da

sessdo de disputa de precos.

16
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Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatorios, solicitamos a
V.Sas. a gentileza de encaminhar-nos justificativa, no caso dessa empresa ndo participar desta
licitacdo.

A justificativa e duvidas poderdo ser enviadas para o e-mail licitacoes@sesisenaisp.org.br.

Informacdes cadastrais poderéo ser obtidas com o Sr. Lauro, pelo telefone 3146-7647, e/ou nos
sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Informac6es sobre o andamento deste pregdo podem ser obtidas com a Pregoeira Maria
Vianeide Lima Costa, pelo telefone (11) 3146-7667.

Agradecemos antecipadamente pela atencéo.

Atenciosamente

Supervisdo de Compras e Licitacdes - SCL

17 Pregéo Eletronico 288/2021 — Servigos

SCL



mailto:licitacoes@sesisenai.org.br
http://www.sesisp.org.br/

ANEXO A

MODELO DE DECLARAQAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMACOES (usar papel timbrado da empresa)

Ao

Servico Social da Industria (SESI)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI)
Supervisdo de Compras e Licitagdes — SCL

PREGAO ELETRONICO N.° 288/2021

DADOS DA EMPRESA

Raz&o Social:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificagdo:
Nome: Qualificagdo:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razéo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penas da Lei, para fins do Processo de Licitacdo acima referido:

a) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP
e do SENAI-SP;

b) que na composic¢do societdria ndo existe participacdo de dirigentes ou socios de qualquer outra
licitante participante do referido certame;

c) que aelaboragdo da proposta é de nossa responsabilidade, e

d) que ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)

SCL
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ANEXO B

MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de renovagdo de licencas VMware vSphere e vRealized,
novas licengas NSX, bem como servico VMware de arquitetura, acompanhamento e validacao da
implantacdo da plataforma NSX.

2. JUSTIFICATIVA
Necessidade de renovar as licencas da plataforma atual de Hypervisor VMware e das camadas de
gerenciamento.

Necessidade de prover solugao de virtualizacdo de rede na plataforma Hypervisor, implementando os
requisitos de seguranga “microsegmentac¢do” na camada do VMware. O objetivo é complementar as
novas funcionalidades de seguranca da informagdo como “microsegmentacdao” nas plataformas
virtuais de Servidores e VDI, impedindo a técnica de “movimentacao lateral” mitigando a proliferagao
de malwares e ataque ransomware.

Uma solugdo de SDN (Software Defined Network) integrado a camada hypervisor, impede o
parcelamento da solugdo entre diferentes fornecedores, porque partes da solugdo de um fabricante,
nao sdo compativeis com as outras partes de outros fabricantes, sendo impossivel a interoperabilidade
total entre os softwares. Por este motivo o fornecimento precisa ocorrer por fornecedor tnico.

3. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
3.1. Escopo e arquitetura

311  Trata o presente processo da renovacao de licencas VMware vSphere e vRealize, bem como
novas licencas NSX e servico de arquitetura, acompanhamento e validacdo da implantacao da
plataforma NSX fornecidos pelo fabricante VMware.

312. A Contratada devera fornecer por meio da VMware, todos os requisitos descritos nos Anexo |
- Servico VMware de arquitetura, acompanhamento e validagdo da implanta¢cdo do NSX. As
atividades de instalagdo e configuragdo sao de responsabilidade da equipe técnica do SESI-SP
e SENAI-SP.

313. A solucdo, em todos os seus elementos de software, devera constituir produtos de fabricante
Unico, como forma de manter a plena interoperabilidade de suas funcionalidades na presenga
de futuras atualizacGes, trazendo uma vida Util maior ao novo ambiente e otimizando os
recursos empregados.

314. Os softwares deverdo estar acompanhados de sua documentacdo técnica completa e
atualizada, contendo manuais, guias de instalacdao e outros pertinentes. A documentacao
devera ser fornecida em formato original, produzido pelo fabricante.

315  Os produtos objeto deste certame ndo deve estar com término de comercializagdo (End- of-
Sale) anunciado, isto é, devem estar em produgdo e serem comercializados pelo fabricante no
momento da assinatura do Pedido de Compra / Contrato. Apds ser anunciado o término da
comercializagdo (End-of-Sale) dos produtos que o compdem a solugdo, o suporte (End-of-
Support) devera permanecer por, no minimo, o periodo de vigéncia da garantia.
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3.2.  Caracteristicas Técnicas Gerais
3.2.1 As especificagdes técnicas dos softwares e servigos estdo descritas neste edital;

3.2.2 Os servigos e licengas estao especificados conforme quadro abaixo:

Material Descrigao Qtde. Prazo
3003572 Renovacgado de licenga - VMware vRealize 192
3003573 Renovacgao de licenca - VMware vSphere 192 25 dias ap6s
3003574 Renovac3o de licenga - VMware vCenter 3 emissdo do pedido
3003575 Aquisicdo de licenga - VMware NSX 20
Anexo | - Servico VMware de arquitetura, 60 dias apods
3003576 acompanhamento e validagdo da implantagdo do NSX 1 emissdo do pedido

4 GARANTIA, ATUALIZAGCAO E SUPORTETECNICO
4.1. Softwares, Servigos e garantias

4.1.1 Softwares:

4.1.1.1 A Contratada deverd assegurar garantia durante 12 meses para todos os itens da
solucdo fornecida;

4.1.1.2 A garantia inclui as atualiza¢Oes de softwares fornecidos na solugéo;

4.1.1.3 A Contratada deverd assegurar que todos os softwares fornecidos para composicao
da solugdo, constituem as versGes mais recentes existentes no mercado.

4.1.2 Servigos:

4.1.2.1 AContratadadeverd assegurar a entrega de todos os requisitos descritos no Anexo
| - Servico VMware de arquitetura, acompanhamento e validagdo da implantagéo

do NSX.
5. PRAZOS, HORARIOS E VIGENCIA CONTRATUAL
5.1. Ajustes de Projeto e Cronograma Definitivo
511 A Contratada devera efetuar eventuais ajustes no projeto inicial apresentado junto com

a proposta técnica, resultantes do entendimento manifestado pelos técnicos da
Contratante. O prazo esta descrito no Quadro 4. Neste prazo estd incluida a elaboragdo
e entrega do cronograma de atividades definitivo para desenvolvimento dos servigos,
consoante os requerimentos constantes ao longo do edital de licitagdo e seus anexos.

52. Execugao do projeto

5.2.1. A Contratada deverd desenvolver as a¢Oes estabelecidas no projeto aprovado e
finalizar as atividades discriminadas, atendendo rigorosamente todos os
guesitos constantes ao longo deste documento.
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SCL

5.2.2. Os servicos de entrega, poderdo ser realizados em horarios extraordinarios
(periodo noturno, finais de semana e/ou feriados), a critério da Contratante,
com entendimentos prévios junto a Contratada, de sorte a minimizar eventuais
intervencdes no ambiente de producdo das entidades.
5.2.3. Anstalacdo e configuracao da solucdo serdao acompanhadas e supervisionadas
pela equipe técnica do SESI-SP e SENAI-SP.
5.2.4. A configuracdo devera ser realizada de acordo com as recomendacGes do
fabricante (recommended settings).
5.2.5. Depois de concluida ainstalacdo e configuracdo da solucgdo, a Contratada devera
fornecer a documentacdo detalhada de todo esse processo de instalagdo e
configuragdo.
53. Conclusao da implantagao
5.3.1. A formalizacdo do fim da implantagao, concluidas todas as etapas do projeto
pela Contratada, se processara apds anadlise e valida¢do do SESI-SP e SENAI-SP.
Posteriormente, a Contratada, por meio de documento de sua prépria emissao,
formalizara a finalizagdo dessa fase do projeto.
54. Prazo do contrato
5.4.1. Osservigos serdo prestados, de forma ininterrupta, por um periodo de 12 (doze)
meses.
55. Fases do Projeto
Prazo
Fases Descrig3o Inicio Término (Em Termo de aceite
(a partir da) dias corridos)
. ] Desenvolvimento do Projeto Assinatura do Até 30 dias Declaragdo de aceite da
h Projeto de implantagdo Contrato Contratante
Referente aos servigos descritos no Nota fiscal dos
a Servigos Anexo | - Servico VMware de| Assinatura do Até 60 dias Softwares e Declaragdo
VMware arquitetura, acompanhamento e | contrato de aceite da
validagdo da implantagdo do NSX Contratante
6. RECURSOS A SEREM EMPREGADOS PELACONTRATADA
6.1. A Contratada empregarda para execug¢ao dos servicos, objetos do presente
certame, técnicos com as qualificagGes necessarias, compativeis com a fun¢do
exercida, bem como os demais recursos pertinentes de acordo com a tecnologia
requerida, de sorte a prestar os servigos dentro de niveis adequados de
gualidade, estabelecidos para todo o ambiente.
6.2. A Contratada deverd municiar seus técnicos com cépias atualizadas das midias

dos softwares e drivers requeridos.
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OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Fornecer todos os servicos descritos no Anexo | - Servico VMware de
arquitetura, acompanhamento e validacdo da implantacdo do NSX de acordo
com as melhores praticos do fabricante, atendendo aos aspectos de
redundancia e alta disponibilidade;

Todos os requisitos de implanta¢do, deverdo ser validados pelos arquitetos de
solucdo do fabricante, de forma a seguir as boas praticas do fabricante;

Designar um responsavel técnico pelo contrato e um gerente de projetos para
gestdo e execucdo de todo o processo de transicdo dos ambientes.

Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo licitatdrio, necessarias para que todos os niveis
de servicos acordados sejam cumpridos com utilizacdo eficiente dos recursos
disponiveis.

Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as
determinacdes da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo da Contratante,
as suas normas e procedimentos.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas, os seus técnicos no desempenho dos servigos ou em conexdao com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias da Contratante.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita as
jornadas das equipes de trabalho, em seus diversos hordrios.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigagdes previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prépria.

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da
Contratante, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagao e
seguranca das instalagdes.

Manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho,
devendo substituirimediatamente aquele que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Contratante.

Na hipdtese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionarios,
promover a substituicdo imediata deles, por outros de experiéncia e habilitagao
comprovadamente compativeis com aqueles substituidos.Substituir, quando
solicitado pela Contratante, o técnico que apresentar conduta ética ou
profissional incompativel com as fun¢des exercidas, dentro de prazos que ndo
impliguem em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servigos prestados.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados,
bem como sobre os produtos de propriedade da Contratante, além daqueles
processados e gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva da Contratante, os quais ndo podem ser cedidos,
copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem
colocados a disposicdo direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros.

22 Pregéo Eletronico 288/2021 — Servigos



SCL

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.
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Da mesma maneira, quando e se necessario, o acesso remoto da Contratada aos
diversos recursos dos ambientes operacionais da Contratante devera se realizar
sob a estrutura de VPN e seguir rigorosamente todas as regras de seguranga
estabelecidas entre a Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo da
Contratante e a Contratada, de forma a garantir a plena confidencialidade e
integridade dos dados acessados.

Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente
a Contratante ou a terceiros, até o limite do contrato, decorrentes de sua culpa
ou dolo quando da execugdao dos servigcos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela Geréncia Sénior de
Tecnologia da Informac¢do da Contratante.

Apresentar, quando solicitado, a licenca de uso ou certificacdo de posse de todos
os softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestacdo dos
servicos, ndo cabendo a Contratante quaisquer 6nus decorrentes do uso
indevido de softwares pela equipe técnica da Contratada.

Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagdo competente por qualquer
item de reparo no ambiente, ndo cabendo a Contratante quaisquer Onus
decorrentes.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

8.1.

8.2

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Proporcionar a Contratada os espacgos fisicos, instalacbes e os meios de
comunicac¢do necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos
acordados.

Fornecer a Contratada, em tempo habil, as informac¢Ges necessarias a execugao
dos servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos padrées
adotados pela Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo da Contratante, se
pertinente.

Informar a Contratada as normas e procedimentos de acesso as instala¢des da
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagdo da Contratante e suas eventuais
alteragdes.

Designar um funcionario para gerenciar e fiscalizar o contrato.

Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao dos
servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados.

Permitir o livre acesso dos técnicos da Contratada ao ambiente, equipamentos e
sistemas da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo para execucao dos
servigos.

GESTAO DO CONTRATO

9.1.

911

A Contratante, por meio de funciondrio designado, exercerd a fungdo de gestora
do contrato e dos niveis de servicos acordados, com as seguintes atribuicées:

Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condi¢bes do instrumento
contratual e seus anexos, consultando, se necessario, os 6rgaos técnicos da
Contratante quanto aos aspectos relacionados ao objeto do contrato, de
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forma que sejam cumpridas, pela Contratada, todas as clausulas contratuais.

912 Fiscalizar a qualidade técnica dos servicos dentro dos padrdes estabelecidos
neste memorial e seus anexos, notificando a Contratada em caso de
necessidade de substituicdo de pessoal e/ou reparacdo de servico.

913,  Coordenar e fiscalizar a execucdo fisica e financeira do Contrato.

914.  Coordenar e fiscalizar os niveis de servigos acordados, quanto aos aspectos
relacionados aos indicadores de qualidade e desempenho, bem como os
quantitativos relativos aos servigos.

915. Evidenciar ndo conformidades, informando eventuais vicios, irregularidades
ou baixa qualidade dos servicos prestados pela Contratada, e propor solugdes
e sangOes cabiveis para regularizacdo das falhas e defeitos observados.

916. Colaborar com a Contratada sugerindo melhores métodos de trabalho e
exercendo fiscalizagdo preventiva, de preferéncia, a fiscalizagao corretiva.

917.  Analisar e aprovar os relatdrios gerenciais de servicos, bem como atestar as
faturas para o devido pagamento.

918  Solicitar posicionamento do seu superior nas decisdes e providéncias que
ultrapassarem sua competéncia, em tempo habil, para adog¢ao das medidas
convenientes.

919,  AContratante sereservaodireitode realizar auditoriasa qualquertempo para
verificar se as competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela
Contratada. Dessa forma, quando solicitado, a Contratada deverd apresentar
os curriculos dos profissionais alocados na prestagdo dos servigcos, como
forma de comprovacgdo das competéncias dos profissionais.

X-X-X

ANEXOS:

I - SERVICO VMWARE DE ARQUITETURA, ACOMPANHAMENTO E VALIDAGAO DA IMPLANTAGAO
DO NSX
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ANEXO |

SERVICO VMWARE DE ARQUITETURA, ACOMPANHAMENTO E VALIDACAO DA
IMPLANTAGAO DO NSX

VISAO GERAL

A VMware dara assisténcia com o desenvolvimento da capacidade do SESI-SP e SENAI-SP de fazer o
seguinte:

e Abstrair e criar pool de recursos de rede

A VMware fornecera os seguintes Servicos de Consultoria:

e Avaliar a integridade do NSX
¢ Planejar e desenhar o NSX para virtualizacdo de rede.

A seguir estdo as macros atividades incluidas neste projeto:
. Executar: Avaliar-Realizar a avaliagdo no ambiente do SESI-SP e SENAI-SP; e

. Executar: Projetar a solucdo por meio de uma série de workshops e consultoria

Este projeto requer os seguintes produtos VMware On-Premises, VMware SaaS e de terceiros,
com versdes com suporte do fornecedor conforme combinado pela VMware e o SESI-SP e SENAI-
SP e no inicio do projeto, mas limitado aqueles que estdo em disponibilidade geral (GA) na data de
assinatura da Declaragao de Servigos:

. VMware NSX-T Data Center3.1.x

ESCOPO DO PROJETO

2.1. Detalhamos a seguir o escopo do servico.

2.1.1 Avaliar a integridade do NSX

2.1.2 Health Check da virtualizagdo de rede para o NSX-T

Avaliacdo da configuracdo do ambiente do VMware NSX Data Center do SESI-SP e SENAI-SP e quanto
ao desempenho, ao dimensionamento e a capacidade de gerenciamento usando praticas
recomendadas pela VMware.

Especificagao Parametros Descricao

Clusters NSX Manager | Até Um (1) | atividades de avaliagdo. Esse cluster consiste em trés nés de

Cluster VMware NSX Manager dentro do escopo das

gerenciador

NGs de transporte Até 50

Hosts do VMware ESXi" ou KVM dentro do escopo das
atividades de avaliacao.

NSX Edges Até Dois (2) | NSX Edges no escopo das atividades de avaliagdo.
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Revisdo de alto

firewall

nivel das regras de Até 50

Regras de firewall distribuido no escopo para analise das
recomendadas. Nenhuma sessao  de
planejamento ou redesenho estd incluida como parte da
revisao.

praticas

2.1.3Workshop sobre praticas recomendadas e detecgdo de projeto do NSX para o NSX-T

2.1.3.1 Revisdo da arquitetura e configuracdo do ambiente NSX do SESI-SP e SENAI-SP. A
VMware fornece recomendac¢bes de corre¢dao que sdo documentadas e apresentadas na
conclusdo do contrato de servigos.

Especificacdo Parametros Descricao

Workshop de projeto Até Um (1) Workshop para descobrir e revisar a

de deteccdo e praticas arquitetura e a configuragdo atuais do

recomendadas ambiente NSX, verificar a consisténcia
técnica e fornecer recomendagbes de
desempenho, capacidade de gerenciamento
e escalabilidade desse ambiente.

2.2 Planejamento e desenho do NSX para virtualizagao de rede

2.1 Planejamento e desenho de uma solugao de virtualizacao de rede baseada no NSX-T Data Center
de acordo com uma arquitetura padrdao VMware que é modificada em uma série de workshops de
projeto para adaptar o projeto ao ambiente do SESI-SP e SENAI-SP. Inclui a validacdo dos requisitos
técnicos e comerciais do SESI-SP e SENAI-SP, avaliacdo das restricdes da plataforma, riscos e pré-

requisitos para projetar a solucao de virtualizacao de rede.

Especificacdo

Parametros

Descrigao

Nds do NSX Edge

Até Dois (2)

Nds do NSX Edge projetados.

Gateway(s) de camada 0 do | Até Um (1) Gateways de camada-0 projetados para

NSX-T processar o trafego entre as redes ldgicas e
fisicas usando emparelhamento de
roteamento estatico ou dinamico (BGP).

Gateway(s) de camada 1 do | Até Um (1) Gateways de Camada-1 projetados para se

NSX-T conectar a um gateway de Camada-0 para
conectividade norte e uma ou mais redes de
sobreposicao para conectividade sul.

Nds de transporte Até 50 Nds de transporte (ESXi, KVM ou bare-

metal) projetados para participar da
sobreposi¢cdao NSX-T ou rede VLAN.

2.3 Fora do escopo

2.3.1 Os seguintes itens estdo fora do escopo deste projeto.
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e Instalacdo e configuracdo de aplicativos e sistemas operacionais personalizados ou de
terceiros nas maquinas virtuais implantadas.

2.3.2 Geral

e Administracdo do prdprio sistema operacional e de seus recursos ou componentes.

e Gerenciamento de alteracbes em maquinas virtuais, sistemas operacionais, aplicativos
personalizados ou de terceiros e bancos de dados, e administracdo de alteracdes gerais de
rede sob controle do SESI-SP e SENAI-SP.

e Trabalho de correcdo associado a quaisquer problemas resultantes do contelddo, da
abrangéncia, da precisdo e da consisténcia de dados, materiais ou informacdes fornecidas
pelo SESI-SP e SENAI-SP.

e Instalagdo ou configuracdo de produtos VMware ndo incluidos no escopo deste documento.

e Instalacdo e configuragdo de software de terceiros ou outros servigcos técnicos que nao
se aplicamaos componentes da VMware.

e Configuracdo de produtos VMware usados para servicos, exceto os implementados para os
casos de uso de comum acordo.

e Treinamento do SESI-SP e SENAI-SP nas solugGes, excluindo a sessao de transferéncia de
conhecimento eventualmente definida.

2.3.3 Avaliar a integridade do NSX

¢ Andlise detalhada do projeto e da configuragdo da infraestrutura de rede fisica.
e Documentacado de projeto ou materiais de configuracao.

e Correcao da problemas de infraestrutura virtual, se descobertos na Health Check ou, caso
contrario, esta fora do escopo.

e Recomendagdes especificas sobre hardware, armazenamento, rede ou produtos ou
fornecedoresde gerenciamento.

e Avaliacdo ou Health Check de servigos personalizados ou de terceiros, como introspecc¢do de
guests ou introspeccdo de rede.

2.3.4 Projetar o NSX para virtualizagao de rede

e Projeto de EVPN
e Projeto de Multicast
e Projeto de IPv6

Atividades do projeto

Fase 1: Iniciar

3.1.1 O VMware Project Manager hospeda uma (1) chamada de inicializacdo de projeto com as

principais partes interessadas do SESI-SP e SENAI-SP e da VMware. Os tépicos a serem discutidos
incluem:

e Determinantes, escopo e objetivos de negdcios do projeto.

¢ Prazos de projetos, cronogramas estimados, programacao e logistica.

e I[dentificacdo dos principais membros da equipe do SESI-SP e SENAI-SP com quem a
VMware trabalhara para realizar as tarefas definidas nesta Declaragdo de Servigos.

e Os membros da equipe participantes serdo confirmados e os detalhes de contato serdao
trocados para agendar a reunido inicial do projeto.



Resultados:

e Uma (1) chamada de inicio do projeto

3.2 Fase 2: Planejar

3.2.1 A VMware lidera uma (1) reunido de inicio do projeto com os patrocinadores e as partes
interessadas do projeto do SESI-SP e SENAI-SP para analisar as expectativas sobre a finalidade do
contrato de servicos, a abordagem de entrega e os prazos estimados. Estes sdo os objetivos da reunido:

e Apresentar a equipe da VMware, as fun¢des e as responsabilidades.

¢ Descrever os objetivos do projeto, as fases e as datas-chave.

e Concordar quanto ao processo de comunicacdo e relatdrios e a criagdo de um

plano de comunicacgao.

e Validar as expectativas do projeto e esclarecer fun¢des e responsabilidades.

e Apresentacdo da visdo geral para solugdes especificas, incluindo os resultados esperados do
projeto e os produtos finais.

e Os pré-requisitos de confirmacdo sdo atendidos conforme detalhado na lista de
verificacdode solugdo para solugdes especificadas.

3.2.2 O gerente de projeto da VMware e o gerente de projeto do SESI-SP e SENAI-SP colaboram para
desenvolver o plano do projeto.

Resultados

e Apresentacao da visdo geral da solucao
o Lista de verificacdo de solugdes

¢ Plano de comunicagdo

¢ Plano do projeto

e Uma (1) reunido inicial do projeto

3.3 Fase 3: Executar

3.3.1 As principais atividades dessa fase estdo organizadas nas seguintes subfases:

e Assess
e Design

3.4 Executar: Avaliar

3.4.1 A VMware lidera a equipe de projeto do SESI-SP e SENAI-SP em uma série de workshops e
atividades de coleta de dados para coletar dados especificos do SESI-SP e SENAI-SP e determinar as
lacunas entre o estado atual e o estado pretendido. A VMware faz o seguinte:

¢ Realiza até 28 horas de workshops de avaliacdo.

e Apresenta um resumo dos resultados detalhados no relatério de resumo.

¢ Realiza uma avaliagdo da configuracdo atual do software VMware do SESI-SP e SENAI-SP
em relacdo a boas praticas da VMware, que é documentada no relatério de resumo.

Resultados:

e Apresentagdo do resumo

e Até 28 horas de workshops de avaliacdo
¢ Relatério de resumo
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3.5.1 A VMware lidera a equipe de projeto do SESI-SP e SENAI-SP em uma série de workshops para
desenvolver um projeto. A VMware faz o seguinte:

3.5 Executar: Projetar

¢ Realiza até 24 horas de workshops de projeto.
e Documenta o projeto das solugcdes VMware especificadas no(s) documento(s) de projeto da

solucgdo.

Resultados:
e Até 24 horas de workshops de projeto
e Documento de projeto da solugao

3.6 Fase 4:Conclusao

3.4.1 O Gerente de projetos da VMware conduz uma (1) reunido de fechamento com o SESI-SP e
SENAI-SP que abrange o status do projeto, as proximas etapas e como se envolver mais com a
VMware.

Resultados
e Apresentacao de resumo do contrato de servigos
e Uma (1) reunido de encerramento
4 Apéndice — Checklist dos servigos

4.1 O SESI-SP e SENAI-SP é responsavel por executar todos os itens discutidos no checklist do servigo
antes da chegada dos consultores da VMware ao local.

e Nenhuma grande alteracdo no ambiente NSX (como a modificagdo da arquitetura ou
reimplementacdo de NSX Edges) pode ser feita durante o contrato de servicos.

4.2 Equipe de projeto recomendada
A participacdo das seguintes partes interessadas do SESI-SP e SENAI-SP é necessaria para que o

servico seja executado:

e Lideres da equipe de operagdes da VMware e Lideres da equipe de arquitetura de rede

Leads de equipe de operacdes de rede e Arquiteto corporativo
Arquiteto de infraestrutura

4.3 Pré-requisitos
Os seguintes pré-requisitos sdao necessarios para permitir que a VMware execute este servigo:

Health Check da virtualizacao de rede para o NSX-T:

e Versdo do NSX-T. Minimo definido: 3.1

X-X-X
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ANEXO C |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (usar papel timbrado da empresa)

PREGAO ELETRONICO N° 288/2021
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA RENOVACAO, FORNECIMENTO E SERVICOS
DE IMPLANTACAO DE LICENCAS DE USO DA SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE
SERVIDORES VMWARE

| PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA

Proponente:

Endereco completo:

Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:
- Valor Unitério | Valor Total
Lote | Item Descrigao Qtde. (R$) (R9)
A Renovacao de licenga - VMware vRealize 192
B Renovacéo de licenca - VMware vSphere 192
C Renovacao de licenga - VMware vCenter 3
01 D Aquisicdo de licenca - VMware NSX 20
Servico VMware de arquitetura,
E acompanhamento e validagdo da 1
implantacdo do NSX
Total Geral = VP = (A*192) + (192*B) + (C*3) + (D * 20) + E)
Valor Total da Proposta: R$ ................. S ) valor por extenso.

SCL

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

EMPRESA

CARIMBO DE CNPJ DA
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PARA RENOVAGAO,
FORNECIMENTO E SERVIGOS DE IMPLANTAGAO DE LICENGAS DE USO DA
SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES VMWAREE OUTRAS AVENCAS

O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de S&o Paulo,
inscrito no CNPJ n° 03.779.133/0001-04, com sede nesta Capital, na Avenida Paulista,
n° 1313 - 3° andar, Bairro da Bela Vista, neste ato representado por seu Gerente Sénior
de Tecnologia da Informacdo, Eduardo Gerjis Chedid, doravante simplesmente
denominado SESI-SP, e , Inscrita no CNPJ n° , com sede na Rua/Av. :
n.c , Bairro , CEP , Na cidade de , Estado de , agui
representada em conformidade com seus atos constitutivos, resolvem formalizar o
presente contrato de prestacdo de servicos, que se regera mediante as seguintes
clausulas e condi¢gbes, que mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto
Constitui objeto do presente contrato, a renovacdo, fornecimento e servicos de
implantacéo de licencas de uso da solucédo de virtualizacdo de servidores VMWARE
conforme Memorial Descritivo - Anexo B - do Edital do Pregéo Eletrbnico n° 288/2021 e
demais anexos.

Clausula Segunda — Dos Documentos

Integram este contrato para todos os fins e efeitos de direito, independentemente de
transcricdo, os documentos abaixo relacionados:

Edital do Pregao Eletrénico n® 288/2021 e seus anexos;
Proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de ;e
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI.

Clausula Terceira — Do Prazo

3.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio na data
de sua assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboracdo do
competente termo aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 § unico e 29 dos
Regulamentos de Licitacdes e Contratos do SESI.

3.2. Fica convencionado que na hipotese de prorrogacdo do prazo contratual, nos
termos do artigo 29 do RLC, poderd, a critério das partes, apés o 12° més de
vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de preco com base na variacédo
da média aritmética simples da variacdo acumulada nos ultimos 12 meses, do
indice IPCA-IBGE, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou,
mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao

GSJ/GA 1



vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a substitui-los, caso
haja a extincdo de um deles.

Clausula Quarta — Dos Pagamentos

4.1. Pela prestacao de servigos ora pactuados, o0 SESI-SP pagard a CONTRATADA a
importancia maxima total estimada de R$ ( ), fixa e irreajustavel,
composta da seguinte forma:

_— Valor Valor Total
Item Descricéo Unitario (R$) Qtde. (R$)

A Renovacéo de licenca - VMware vRealize R$ 192 R$

B Renovacao de licenca - VMware vSphere R$ 192 R$

C Renovacao de licenca - VMware vCenter R$ 3 R$

D Aquisicéo de licenca - VMware NSX R$ 20 R$
Servico VMware de arquitetura,

E acompanhamento e validacdo da R$ 1 R$
implantacdo do NSX

4.2. Os pagamentos serdo efetuados no més subsequente ao da prestacado de
servicos e ocorrerdo em 15 (quinze) dias apds ap0s o recebimento da nota
fiscal/fatura, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30
de cada més. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o
pagamento sera realizado no 1° dia Gtil subsequente.

4.2.1. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e
28 ou 29 (ano bissexto).

4.3. Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, estando os
referidos pagamentos condicionados a apresentacdo, pela CONTRATADA, da
nota fiscal/fatura & Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacgdo — GSTI do SESI-
SP, localizada na Avenida Paulista, 1313, Bela Vista, Sdo Paulo, SP.

4.4. O SESI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questao,
guando for o caso, as inconformidades detectadas, notificara a CONTRATADA
para que realize 0s ajustes necessarios.

4.5. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancéario.
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4.5.1. Nao deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido
negociar os titulos.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.
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Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou
a promocao de cobranca atraveés da rede bancaria, bem como qualquer forma de
cessao a terceiros.

Se da infringéncia no disposto no item 4.6. advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade prevista no item 9.2., se obriga a efetuar a
suas expensas, 0 respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias),
contados da data da emisséo do correspondente instrumento cartorario.

Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, o SESI-SP retera do valor bruto
da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (imposto sobre servigos de qualquer natureza);
CSLL (contribuicéo social sobre lucro liquido);
COFINS; e,

PIS.

Quando da emisséao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retencgdes dos tributos referidos no item 4.8.

O SESI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes
a outros impostos, taxas, contribuicdes e recolhimentos obrigatorios, incidentes
sobre a prestacéo dos servigcos ora contratados.

Os pagamentos serdo realizados somente apds aceitos os servigcos pelo SESI-
SP, desde que os servicos executados no periodo tenham sido devidamente
validados pelos técnicos do SESI-SP.

Clausula Quinta — Da Garantia, Atualizacdo e Suporte Técnico

A CONTRATADA devera assegurar a Garantia dos itens que compdem a solucéao
fornecida, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da entrada em operag¢ao no
ambiente de Tl do SESI-SP, mediante a prestacdo de servicos de assisténcia
técnica, proporcionando o pleno funcionamento destes recursos segundo o
escopo do edital de licitacdo e seus anexos, seja em razao de inoperabilidade,
incompatibilidade ou quaisquer outras questdes técnicas que possam
impossibilitar a efetiva operacéo da solucao, consoante especificado no Memorial
Descritivo, Anexo B - do edital de licitagdo do Pregéo Eletronico n° 288-2021 e
Seus anexos.

5.1.1. A garantia inclui as atualizacdes de softwares fornecidos na solucao,
substituicdo de equipamentos com avaria e mudangas de procedimentos
operacionais, ambos dentro dos prazos vigentes do contrato, sem 6nus
financeiro adicional.
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

A CONTRATADA devera assegurar o pleno funcionamento da solucao
fornecidas no escopo do edital, seja em razdo de inoperabilidade,
incompatibilidade ou quaisquer outras questdes técnicas que possam
impossibilitar a efetiva operacao da solucéo.

A CONTRATADA devera assegurar que todos os softwares utilizados na
solugéo, constituem as versdes mais recentes existentes no mercado.

A CONTRATADA devera assegurar que todos os softwares utilizados na
solucdo estejam atualizados de acordo com o fabricante, sendo
responsavel pela homologacao e por toda e qualquer atualizacdo que se
faca necessaria no prazo maximo de 30 dias apds o langamento por parte
do fabricante.

A CONTRATADA devera dispor do suporte técnico e instalacdes na regiao
da Grande S&o Paulo, disponibilizando atendimento telefénico
(obrigatoriamente DDD 011) ou mediante e-mail.

O atendimento local sera provido nas situacées em que 0 suporte remoto
nao for eficaz ou quando néo for indicado para o tipo de demanda em razao
da criticidade do problema e/ou da inoperancia do sistema.

Para suporte ao atendimento, a CONTRATADA passara a integrar os
Grupos Solucionadores de Tl da Geréncia Sénior de Tecnologia da
Informacdo do SESI-SP, devendo interagir e operar principalmente, por
meio da Internet, com o sistema de gerenciamento de chamados da Central
de Servicos de Tl, mantido pelo SESI-SP, para o qual os chamados serao
direcionados e as ocorréncias registradas.

5.1.7.1. A CONTRATADA deverd acompanhar as demandas durante o
atendimento, registrando o histérico, status de atendimento, prazo de
solugdo, bem como outras informag¢des consideradas necessarias para
pleno entendimento da evolugcédo do chamado, até seu encerramento.

De acordo com a severidade da demanda, os chamados poderdo ser
encaminhados por meio telefénico (DDD 011), cabendo a CONTRATADA,
posteriormente, promover o seu registro no sistema de gerenciamento da
Central de Servigos de TI.

A CONTRATADA devera atender aos horéarios e prazos estabelecidos no
anexo B (Memorial Descritivo).



Clausula Sexta — Das Obriga¢cfes do SESI-SP

Obriga-se o SESI-SP a:

6.1. Proporcionar a CONTRATDA os espacos fisicos, instalagbes e os meios de
comunicacdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de
servigos acordados.

6.2. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacfes necessarias a
execucao dos servicos, bem como a documentacéo técnica referente aos
padroes adotados pela Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao do
SESI-SP, se pertinente.

6.3. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalacdes da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo do SESI-SP e
suas eventuais alteracoes.

6.4. Designar um funcionario para gerenciar e fiscalizar o contrato.

6.5. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao
dos servicos mencionados, determinando o que for necessario a
regularizacao das falhas ou defeitos observados.

6.6. Permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA ao ambiente,

equipamentos e sistemas da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao
do SESI-SP para execuc¢ao dos servicos.

Clausula Sétima — Das Obrigagcdes da CONTRATADA

Séo obrigacoes da CONTRATADA:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
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Fornecer todos os servicos descritos no Anexo | e no Anexo B (Memorial
Descritivo) - Servico VMware de arquitetura, acompanhamento e validagdo da
implantacdo do NSX de acordo com as melhores praticos do fabricante,
atendendo aos aspectos de redundancia e alta disponibilidade;

Todos os requisitos de implantacdo, deverdo ser validados pelos arquitetos de
solucao do fabricante, de forma a seguir as boas praticas do fabricante;

Designar um responsavel técnico pelo contrato e um gerente de projetos para
gestao e execucgao de todo o processo de transicao dos ambientes.

Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo licitatério, necessarias para que todos os niveis
de servicos acordados sejam cumpridos com utilizacao eficiente dos recursos
disponiveis.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.
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Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as
determinacdes da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacédo do SESI-SP, as
suas normas e procedimentos.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas
na legislacéo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas, os seus
técnicos no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do SESI-SP.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita as
jornadas das equipes de trabalho, em seus diversos horarios.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigacdes previstas na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época proépria.

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do SESI-
SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacao e seguranca
das instalagdes.

Manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do SESI-SP.

Na hipétese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionérios,
promover a substituicdo imediata deles, por outros de experiéncia e habilitacdo
comprovadamente compativeis com aqueles substituidos.

7.11.1. Substituir, quando solicitado pelo SESI-SP, o técnico que apresentar
conduta ética ou profissional incompativel com as func¢des exercidas, dentro de
prazos que nao impliqguem em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servigos
prestados.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados,
bem como sobre os produtos de propriedade do SESI-SP, além daqueles
processados e gerados no ambiente fisico da CONTRATADA, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva do SESI-SP, os quais ndo podem ser
cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem
colocados a disposicao direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros.

Da mesma maneira, quando e se necessario, o acesso remoto da CONTRATADA
aos diversos recursos dos ambientes operacionais do SESI-SP devera se realizar
sob a estrutura de VPN e seguir rigorosamente todas as regras de seguranca
estabelecidas entre a Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacéo do SESI-SP
e da CONTRATADA, de forma a garantir a plena confidencialidade e integridade
dos dados acessados.

Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente
ao SESI-SP ou a terceiros, até o limite do contrato, decorrentes de sua culpa ou
dolo quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela Geréncia Sénior de
Tecnologia da Informacéo do SESI-SP.



7.15.

7.16.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.
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Apresentar, quando solicitado, a licenga de uso ou certificagao de posse de todos
os softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestacdo dos
servigcos, nao cabendo ao SESI-SP quaisquer 6nus decorrentes do uso indevido
de softwares pela equipe técnica da CONTRATADA.

Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagdo competente por qualquer item
de reparo no ambiente, ndo cabendo ao SESI-SP quaisquer 6nus decorrentes.

Clausula Oitava — Das Penalidades

A CONTRATADA serd interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem
irregularidades, para as quais tenha concorrido e devera sana-las no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do recebimento da notificagao, sob
pena de aplicacéo de penalidade de adverténcia.

O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas no
contrato acarretard a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do
valor total do ajuste firmado entre as partes.

A parte que der motivo a rescisao por descumprimento das clausulas e condi¢des
pactuadas incorrerd no pagamento, a parte inocente, de multa contratual
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito
ao credor de exigir indenizacao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo
unico do art. 416 do Cadigo Civil.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dard ao SESI-SP, além do direito de rescindir motivadamente o
contrato, aplicar outras penalidades previstas neste instrumento, inclusive a de
suspensao do direito de participar de procedimento licitatorio perante o SENAI-SP
e SESI-SP por prazo néo superior a 02 (dois) anos.

As penalidades aqui previstas sao independentes, ndo excludentes e poderéo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Nona — Da Denuncia e da Rescisao Contratual

Fica convencionado que as partes poderdo denunciar este instrumento, mediante
comunicacédo escrita com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, se nao houver mais
interesse na continuidade da prestacao dos servicos.

O SESI-SP podera considerar rescindido, imediatamente, o presente contrato
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, no caso de descumprimento
das clausulas contratuais estabelecidas neste ajuste, ficando obrigadas, apenas,
ao pagamento de valores referentes aos dias em que tiverem sido 0s servigos
efetivamente prestados até a data da resciséo.



Clausula Décima — Das Disposi¢fes Gerais

10.1. As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei
Anticorrupcédo Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis
antissuborno, anticorrupgéo, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou
regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao
SESI-SP.

10.2. Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP (ou SENAI-SP) for
obrigado, por Lei ou Ato de Autoridade Pdublica, a interromper as atividades que
constituem o objeto deste contrato, o0 mesmo podera ser (extinto) rescindido,
independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

10.3. Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SESI-SP o valor
por estes despendidos, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

10.4. O SESI-SP néao sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas,
danos, extravios ou desaparecimento de objetos pessoais, pertencentes a
CONTRATADA ou por esta alugados, ou ainda, dos integrantes de sua equipe.

10.5. Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou
de forca maior que impeca a continuidade da execugdo do contrato, tais como
calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir
circulacdo de pessoas por medida de seguranca publica, motivos de interesse publico
e/ou bem estar social, declarado/s ou nédo por Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s
pela Organizacdo Mundial da Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer a
suspensdao do presente instrumento, e se for o caso, com 0 cancelamento de
cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer penalidade,
custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

Clausula Décima Primeira — Da Protecdo de Dados

11.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”) n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos
aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas atualiza¢des e atenderdo os padrées
aplicaveis em seu segmento em relacéo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que
diz respeito aos dados pessoais disponibilizados pelo SESI-SP a CONTRATADA,
quanto com relacdo aos dados disponibilizados pela CONTRATADA ao SESI-SP, pelo
que se segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizacbes necessarios
exigidos pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar
o tratamento dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacées contratuais
elou legais;

GSJ/GA 8



b. nao conservarao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no
Contrato e seus anexos;

C. informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou
terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢cdes desse
Contrato, inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (on-line ou n&o) para preenchimento de informagdes que possam conter 0s
dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e
mantendo um controle rigoroso sobre 0 acesso aos dados pessoais;

d. nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipbétese, dados pessoais
sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se
expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o
recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de
legislacéo aplicavel,

e. informardo uma Parte & outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em
gue tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade
para terceiros de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e garantira
gue todos os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e
atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,
mediante solicitagdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento,
salvo conforme determinado por lei ou ordem judicial,

h. implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de
acordo com os padrbes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

I colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitagcdo desta, no cumprimento das
obrigacGes de responder a solicitagcdes e reivindicacdes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

- ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as
cOpias destes, exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei;

K. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apés o término do
presente instrumento, com sua posterior eliminacéo, sendo autorizada sua conservagao
nas hipéteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018).
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l. assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o
desenvolvimento do projeto cumpram as disposicdes legais aplicAveis em matéria de
protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo
se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacéo judicial;

m. as PARTES nao poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados
Pessoais sem 0 consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as
PARTES preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada
especialmente para este fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez
anonimizados, ndo sao considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12
da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°®13.709, de 14 de agosto de 2018).

11.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se
for o caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA € a Uunica
responsavel por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei de Prote¢cédo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus
colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou
gualguer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Segunda — Da Fiscalizacao e Gestédo do Contrato

Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia
Sénior de Tecnologia da Informagédo — GSTI, do SESI-SP, que indicard funcionario(s)
gue exercera(ao) a funcao de gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a
execucdo, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e relatdrios
pertinentes, atestar a realizagcdo dos servicos para liberacdo dos pagamentos
correspondentes, nos termos do Anexo B — Memorial Descritivo, do Edital do Pregéao
Eletrénico n° 288/2021.

Clausula Décima Terceira — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara, neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e, quando for o caso, procuracgéo,
constantes de seu cadastro junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP, estando ciente de que a
falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as
penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisao e apuracao de perdas e
danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacdo criminal relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Cédigo Penal).
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Clausula Décima Quarta — Da Assinatura Eletronica

14.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera
ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

14.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cadigo Civil, em formato
eletrGnico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletrbnicos, nos termos do
art. 10, da Medida Provisoéria n°® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"),
declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢ao das assinaturas eletrénicas neste
Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

Clausula Décima Quinta — Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir as ddvidas porventura
decorrentes deste instrumento.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e para 0 mesmo fim.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamentos Regionais de S&o Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
CPF(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°
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SENAI:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA RENOVACAO,
FORNECIMENTO E SERVICOS DE IMPLANTACAO DE LICENCAS DE USO DA
SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES VMWAREE OUTRAS AVENCAS

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI, Departamento
Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ n° 03.774.819/0001-02, com sede nesta
Capital, na Avenida Paulista, n® 1313 - 3° andar, Bairro da Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informacdo, Eduardo Gerjis

Chedid, doravante simplesmente denominado SENAI-SP, e , inscrita no CNPJ n°
, com sede na Rua/Av. , N.° , Bairro , CEP , ha cidade de
, Estado de , aqui representada em conformidade com seus atos

constitutivos, resolvem formalizar o presente contrato de prestacao de servi¢os, que se
regerd mediante as seguintes clausulas e condigbes, que mutuamente, aceitam e
outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto
Constitui objeto do presente contrato, a renovacao, fornecimento e servicos de
implantagcéo de licencas de uso da solucao de virtualizagcdo de servidores VMWARE
conforme Memorial Descritivo - Anexo B - do Edital do Pregéo Eletrbnico n° 288/2021 e
demais anexos.

Clausula Segunda — Dos Documentos

Integram este contrato para todos os fins e efeitos de direito, independentemente de
transcricdo, os documentos abaixo relacionados:

Edital do Pregéo Eletronico n® 288/2021 e seus anexos;
Proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de ;e
Regulamento de Licitacbes e Contratos do SENAI.

Clausula Terceira — Do Prazo
3.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio na data
de sua assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboracdo do
competente termo aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 8 unico e 29 dos
Regulamentos de Licita¢cdes e Contratos do SENAI.

3.2. Fica convencionado que na hip6tese de prorrogacdo do prazo contratual, nos
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termos do artigo 29 do RLC, podera, a critério das partes, apés o 12° més de
vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de preco com base na variacédo
da média aritmética simples da variacdo acumulada nos ultimos 12 meses, do
indice IPCA-IBGE, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou,
mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao
vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a substitui-los, caso
haja a extincdo de um deles.

Clausula Quarta — Dos Pagamentos

4.1. Pela prestacdo de servigos ora pactuados, o SENAI-SP pagara a CONTRATADA
a importancia maxima total estimada de R$ ( ), fixa e irreajustavel,
composta da seguinte forma:

_— Valor Valor Total
Item Descricéo Unitario (R$) Qtde. (R$)

A Renovacéo de licenca - VMware vRealize R$ 192 R$

B Renovacéo de licenga - VMware vSphere R$ 192 R$

C Renovacéo de licenca - VMware vCenter R$ 3 R$

D Aquisicéo de licenca - VMware NSX R$ 20 R$
Servico VMware de arquitetura,

E acompanhamento e validacdo da R$ 1 R$
implantacdo do NSX

4.2. Os pagamentos serdo efetuados no més subsequente ao da prestacdo de
servicos e ocorrerdo em 15 (quinze) dias apdés ap0s o recebimento da nota
fiscal/fatura, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30
de cada més. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o
pagamento sera realizado no 1° dia Gtil subsequente.

4.2.1. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e
28 ou 29 (ano bissexto).

4.3. Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, estando os
referidos pagamentos condicionados a apresentacdo, pela CONTRATADA, da
nota fiscal/fatura & Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagdo — GSTI do
SENAI-SP, localizada na Avenida Paulista, 1313, Bela Vista, Sado Paulo, SP.

4.4. O SENAI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questao,
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guando for o caso, as inconformidades detectadas, notificara a CONTRATADA



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.
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para que realize 0s ajustes necessarios.
Os pagamentos serédo efetuados através de depdsito bancario.

4.5.1. Nao deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido
negociar os titulos.

Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou
a promocdao de cobranca através da rede bancaria, bem como qualquer forma de
cessao a terceiros.

Se da infringéncia no disposto no item 4.6. advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade prevista no item 9.2., se obriga a efetuar a
suas expensas, 0 respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias),
contados da data da emisséo do correspondente instrumento cartorario.

Por forga das legislagdes vigentes, se for o caso, o0 SENAI-SP retera do valor bruto
da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (imposto sobre servicos de qualquer natureza);
CSLL (contribuicdo social sobre lucro liquido);
COFINS; e,

PIS.

Quando da emisséo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retencdes dos tributos referidos no item 4.8.

O SENAI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias
referentes a outros impostos, taxas, contribuicbes e recolhimentos obrigatérios,
incidentes sobre a prestacdo dos servi¢cos ora contratados.

Os pagamentos serao realizados somente apds aceitos os servigos pelo SENAI-
SP, desde que os servicos executados no periodo tenham sido devidamente
validados pelos técnicos do SENAI-SP.

Clausula Quinta — Da Garantia, Atualizacdo e Suporte Técnico

A CONTRATADA devera assegurar a Garantia dos itens que compdem a solucao
fornecida, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da entrada em operacéo no
ambiente de Tl do SENAI-SP, mediante a prestacdo de servicos de assisténcia
técnica, proporcionando o pleno funcionamento destes recursos segundo o
escopo do edital de licitacdo e seus anexos, seja em razao de inoperabilidade,
incompatibilidade ou quaisquer outras questdes técnicas que possam
impossibilitar a efetiva operacéo da solucdo, consoante especificado no Memorial
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Descritivo, Anexo B - do edital de licitagdo do Pregéo Eletronico n° 288-2021 e
Seus anexos.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

A garantia inclui as atualizacbes de softwares fornecidos na solucéo,
substituicdo de equipamentos com avaria e mudangas de procedimentos
operacionais, ambos dentro dos prazos vigentes do contrato, sem 06nus
financeiro adicional.

A CONTRATADA devera assegurar o pleno funcionamento da solucao
fornecidas no escopo do edital, seja em razdo de inoperabilidade,
incompatibilidade ou quaisquer outras questdes técnicas que possam
impossibilitar a efetiva operacéo da solucéo.

A CONTRATADA devera assegurar que todos os softwares utilizados na
solugéo, constituem as versdes mais recentes existentes no mercado.

A CONTRATADA devera assegurar que todos os softwares utilizados na
solucdo estejam atualizados de acordo com o fabricante, sendo
responsavel pela homologacao e por toda e qualquer atualizacdo que se
faca necessaria no prazo maximo de 30 dias apds o langamento por parte
do fabricante.

A CONTRATADA devera dispor do suporte técnico e instalacdes na regiao
da Grande S&o Paulo, disponibilizando atendimento telefénico
(obrigatoriamente DDD 011) ou mediante e-mail.

O atendimento local sera provido nas situacées em que 0 suporte remoto
nao for eficaz ou quando néo for indicado para o tipo de demanda em razao
da criticidade do problema e/ou da inoperancia do sistema.

Para suporte ao atendimento, a CONTRATADA passara a integrar os
Grupos Solucionadores de Tl da Geréncia Sénior de Tecnologia da
Informacdo do SENAI-SP, devendo interagir e operar principalmente, por
meio da Internet, com o sistema de gerenciamento de chamados da Central
de Servicos de TI, mantido pelo SENAI-SP, para o qual os chamados serao
direcionados e as ocorréncias registradas.

5.1.7.1. A CONTRATADA deverd acompanhar as demandas durante o
atendimento, registrando o histérico, status de atendimento, prazo de
solugdo, bem como outras informag¢des consideradas necessarias para
pleno entendimento da evolugcédo do chamado, até seu encerramento.

De acordo com a severidade da demanda, os chamados poderdo ser
encaminhados por meio telefénico (DDD 011), cabendo a CONTRATADA,
posteriormente, promover 0 seu registro no sistema de gerenciamento da
Central de Servicos de TI.
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5.1.9. A CONTRATADA devera atender aos horarios e prazos estabelecidos no

anexo B (Memorial Descritivo).

Clausula Sexta — Das Obriga¢gfes do SENAI-SP

Obriga-se o SENAI-SP a:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Proporcionar a CONTRATDA os espacos fisicos, instalacdes e os meios de
comunicacdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de
servigos acordados.

Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informa¢des necessarias a
execucao dos servicos, bem como a documentacéo técnica referente aos
padroes adotados pela Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao do
SENAI-SP, se pertinente.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalacoes da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacéo do SENAI-SP
e suas eventuais alteragoes.

Designar um funcionario para gerenciar e fiscalizar o contrato.

Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucéo
dos servicos mencionados, determinando o que for necessario a
regularizacao das falhas ou defeitos observados.

Permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA ao ambiente,

equipamentos e sistemas da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao
do SENAI-SP para execucéo dos servicos.

Clausula Sétima — Das Obrigagcdes da CONTRATADA

Séo obrigacoes da CONTRATADA:

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

GSJ/GA

Fornecer todos os servicos descritos no Anexo | e no Anexo B (Memorial
Descritivo) - Servico VMware de arquitetura, acompanhamento e validagdo da
implantacdo do NSX de acordo com as melhores praticos do fabricante,
atendendo aos aspectos de redundancia e alta disponibilidade;

Todos os requisitos de implantacdo, deverdo ser validados pelos arquitetos de
solucao do fabricante, de forma a seguir as boas praticas do fabricante;

Designar um responsavel técnico pelo contrato e um gerente de projetos para
gestao e execucgao de todo o processo de transicao dos ambientes.

Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢coes de habilitagdo e
gualificacao exigidas no processo licitatorio, necessarias para que todos 0s niveis



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.
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de servigos acordados sejam cumpridos com utilizacao eficiente dos recursos
disponiveis.

Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as
determinacdes da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo do SENAI-SP,
as suas normas e procedimentos.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas
na legislacéo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas, os seus
técnicos no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do SENAI-SP.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita as
jornadas das equipes de trabalho, em seus diversos horarios.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigacdes previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época proépria.

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do
SENAI-SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e
seguranca das instalagdes.

Manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente aquele gue seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do SENAI-SP.

Na hipétese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionérios,
promover a substituicdo imediata deles, por outros de experiéncia e habilitacdo
comprovadamente compativeis com aqueles substituidos.

7.11.1. Substituir, quando solicitado pelo SENAI-SP, o técnico que apresentar
conduta ética ou profissional incompativel com as func¢des exercidas, dentro de
prazos que nao impliqguem em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servigos
prestados.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados,
bem como sobre os produtos de propriedade do SENAI-SP, além daqueles
processados e gerados no ambiente fisico da CONTRATADA, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva do SENAI-SP, os quais ndo podem ser
cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem
colocados a disposicao direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros.

Da mesma maneira, quando e se necessario, o acesso remoto da CONTRATADA
aos diversos recursos dos ambientes operacionais do SENAI-SP devera se
realizar sob a estrutura de VPN e seguir rigorosamente todas as regras de
seguranca estabelecidas entre a Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao
do SENAI-SP e da CONTRATADA, de forma a garantir a plena confidencialidade
e integridade dos dados acessados.

Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente
ao SENAI-SP ou a terceiros, até o limite do contrato, decorrentes de sua culpa ou
dolo quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa



7.15.

7.16.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.
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responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela Geréncia Sénior de
Tecnologia da Informacéo do SENAI-SP.

Apresentar, quando solicitado, a licenga de uso ou certificacao de posse de todos
os softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestacdo dos
servigos, ndo cabendo ao SENAI-SP quaisquer 6nus decorrentes do uso indevido
de softwares pela equipe técnica da CONTRATADA.

Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagdo competente por qualquer item
de reparo no ambiente, ndo cabendo ao SENAI-SP quaisquer 6nus decorrentes.

Clausula Oitava — Das Penalidades

A CONTRATADA serd interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem
irregularidades, para as quais tenha concorrido e devera sana-las no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do recebimento da notificagao, sob
pena de aplicacéo de penalidade de adverténcia.

O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas no
contrato acarretard a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do
valor total do ajuste firmado entre as partes.

A parte que der motivo a rescisao por descumprimento das clausulas e condi¢des
pactuadas incorrerd no pagamento, a parte inocente, de multa contratual
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito
ao credor de exigir indenizacao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo
unico do art. 416 do Cadigo Civil.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacées contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dard ao SENAI-SP, além do direito de rescindir motivadamente o
contrato, aplicar outras penalidades previstas neste instrumento, inclusive a de
suspensao do direito de participar de procedimento licitatorio perante o SENAI-SP
e SESI-SP por prazo néo superior a 02 (dois) anos.

As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderéo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Nona — Da Denuncia e da Rescisao Contratual

Fica convencionado que as partes poderdo denunciar este instrumento, mediante
comunicacao escrita com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, se nao houver mais
interesse na continuidade da prestacao dos servicos.

O SENAI-SP poderé considerar rescindido, imediatamente, o presente contrato
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, no caso de descumprimento
das clausulas contratuais estabelecidas neste ajuste, ficando obrigadas, apenas,
ao pagamento de valores referentes aos dias em que tiverem sido 0s servigos



SENAI:

efetivamente prestados até a data da rescisao.

Clausula Décima — Das Disposicbes Gerais

10.1. As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei
Anticorrupgédo Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis
antissuborno, anticorrupcao, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou
regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao
SENAI-SP.

10.2. Se durante a vigéncia do presente contrato, o SENAI-SP (ou SESI-SP) for
obrigado, por Lei ou Ato de Autoridade Pdublica, a interromper as atividades que
constituem o objeto deste contrato, o0 mesmo podera ser (extinto) rescindido,
independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

10.3. Na eventualidade de vir a ser exigida do SENAI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SENAI-SP o valor
por estes despendidos, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

10.4. O SENAI-SP néo sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas,
danos, extravios ou desaparecimento de objetos pessoais, pertencentes a
CONTRATADA ou por esta alugados, ou ainda, dos integrantes de sua equipe.

10.5. Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou
de forca maior que impeca a continuidade da execucdo do contrato, tais como
calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir
circulacdo de pessoas por medida de seguranca publica, motivos de interesse publico
e/ou bem estar social, declarado/s ou ndo por Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s
pela Organizacdo Mundial da Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer a
suspensao do presente instrumento, e se for o caso, com 0 cancelamento de
cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer penalidade,
custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

Clausula Décima Primeira — Da Protecéo de Dados

11.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”) n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos
aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderéo os padroes
aplicaveis em seu segmento em relacdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que
diz respeito aos dados pessoais disponibilizados pelo SENAI-SP a CONTRATADA,
quanto com relacao aos dados disponibilizados pela CONTRATADA ao SENAI-SP, pelo
que se segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizacdes necessarios
exigidos pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar
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o tratamento dos dados pessoais para o cumprimento de suas obriga¢cées contratuais
el/ou legais;

b. nao conservardo dados pessoais que excedam as finalidades previstas no
Contrato e seus anexos;

C. informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou
terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢cdes desse
Contrato, inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (on-line ou néo) para preenchimento de informa¢cdes que possam conter 0s
dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e
mantendo um controle rigoroso sobre 0 acesso aos dados pessoais;

d. nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais
sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros, salvo se
expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o
recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de
legislacao aplicavel;

e. informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em
gue tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade
para terceiros de dados pessoais mediante solicitagdo da Parte requerente e garantira
que todos os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e
atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,
mediante solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento,
salvo conforme determinado por lei ou ordem judicial,

h. implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de
acordo com os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

I colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitagdo desta, no cumprimento das
obrigacdes de responder a solicitagcdes e reivindicacdes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

J- ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as
cOpias destes, exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei;

K. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a

outra, poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apds o término do
presente instrumento, com sua posterior eliminagédo, sendo autorizada sua conservagao
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nas hipoteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018).

l. assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o
desenvolvimento do projeto cumpram as disposi¢cOes legais aplicaveis em matéria de
protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo
se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacéo judicial;

m. as PARTES nao poderdo subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados
Pessoais sem 0 consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as
PARTES preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada
especialmente para este fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez
anonimizados, ndo sao considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12
da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

11.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se
for o caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a Uunica
responsavel por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecéo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus
colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou
qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Segunda — Da Fiscalizagédo e Gestao do Contrato

Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizagdo da Geréncia
Sénior de Tecnologia da Informacédo — GSTI, do SENAI-SP, que indicara funcionario(s)
que exercera(ao) a funcdo de gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a
execucdo, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e relatérios
pertinentes, atestar a realizagdo dos servicos para liberacdo dos pagamentos
correspondentes, nos termos do Anexo B — Memorial Descritivo, do Edital do Pregao
Eletronico n° 288/2021.

Clausula Décima Terceira — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara, neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatério(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e, quando for o caso, procuracao,
constantes de seu cadastro junto ao SENAI-SP e ao SESI-SP, estando ciente de que a
falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as
penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisao e apuracao de perdas e
danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacdo criminal relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Cdédigo Penal).
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Clausula Décima Quarta — Da Assinatura Eletronica

14.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera
ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

14.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cadigo Civil, em formato
eletrGnico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletrbnicos, nos termos do
art. 10, da Medida Provisoéria n°® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"),
declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢ao das assinaturas eletrdnicas neste
Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

Clausula Décima Quinta — Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir as dlvidas porventura
decorrentes deste instrumento.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e para 0 mesmo fim.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Departamentos Regionais de S&o Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
CPF(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado, o
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no
CNPJ sob 0 n.° 03.779.133/0001-04, doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, com
sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informacéo, Eduardo Gerjis Chedid;
e, de outro lado, a , inscrita no CNPJ sob n®___, com sede na n® , Bairro
, CEP _, na cidade de , Estado de__, aqui representada em
conformidade com seus atos constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA,

CONSIDERANDO que:

@ a seguranca e/ou protecdo da informacdo € aqui caracterizada pela preservagao da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagdo € acessivel somente por
pessoas autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e
completeza da informacéo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE
(garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso a informagéo e aos ativos
correspondentes sempre que necessario); e,

(b) 0 SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante,
denominado de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

11 Sao consideradas informagdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente
Termo, todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e
financeira, bem como toda e qualquer informac&o que venha a ser “trocada” entre as
partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja expressamente afastada.

12 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informacdes classificadas &
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos,
manuscritos, fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio
onde estejam armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro
(com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacao, apés
sua devida utilizacé@o, conforme orientagdo fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a
tomar conhecimento de informacfes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais
absoluto sigilo, limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

-SESI-

necessidades da negociacao, contrato ou similar, ndo utilizando, em hipo6tese alguma,
tais informagdes em proveito proprio ou alheio.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar,
revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacgdes classificadas a que tenha
tido acesso, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou
juridica e para nenhuma outra finalidade que néo seja a consecucao de seus objetivos
conjuntos com o SESI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informacdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacao
ou utilizagéo, valendo-se de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes
classificadas.

As informacdes confidenciais que venham a ser confiadas & EMPRESA somente
poderdo ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente
envolvidos no processo e cujo acesso seja indispensavel para consecugdo da
transacdo, negociacdo ou contratacdo em curso, sendo estes advertidos do carater
sigiloso das informacdes, e ficando a EMPRESA expressamente responsavel em caso
de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua
utilizacdo, documento ou qualquer outro meio onde as informacfes confidenciais do
SESI-SP estejam consignadas, ficando expressamente proibida a extracao de cépias,
reprodugdes, backup ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacao confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao
classificada, ainda que o repasse seja de apenas parte da informacéo, oportunidade
em que devera ser firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de
confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacéao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violacdo ao presente
acordo no caso da informacédo confidencial ser divulgada em razéo de ato ou fato ao
gual a EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que
for divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em raz&o de caso fortuito
e/ou forca maior.

Se por decisao judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informacdo ou dado que
venha, ainda que indiretamente, a expor informacado confidencial do SESI-SP, este
devera ser previamente comunicado.

Nao serdo consideradas informacdes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar
publicas por expressa vontade da proprietéria da informacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informacgdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja,

GsJ
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se as informacdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais
da EMPRESA, estas serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta
do SESI-SP, sendo que sua divulgagéo e utilizacdo somente sucederdo mediante prévia e
expressa autorizacdo de ambas as partes.

4.1.

4.2.

4.3.

51

52

53

54

5.5
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CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar & EMPRESA o acesso a informacgfes confidenciais do SESI-SP,
indispensaveis para a realizacdo de negociacdo ou transacdo comercial, sem importar,
contudo, em qualquer transferéncia ou cessao de informacdes.

As informacgBes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu
proprietério, ndo autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a nédo
ser para a fiel execucdo de negociacdo, contrato ou qualquer outra transacédo que
envolva o proprietario da informacéao.

Os direitos resultantes das informacdes confidenciais ou de seu emprego, bem como

qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informag¢des também ndo se
transferem através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e
agir em conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacao do SESI-SP e/ou
outras diretrizes, normas, instru¢cdes de trabalho e procedimentos relacionados,
protegendo e preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e
informac@es dos quais tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas funcoes,
gue serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds a cessacao das suas atividades
no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e
procedimentos relacionados com a seguranca da informacdo e outras normas e
procedimentos do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio
das suas func¢des, constitui Violagdo de Seguranca da Informacéo e que, em caso de
desrespeita-las, ficardo sujeitos as sangdes previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucéo
das atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SESI-SP n&o poderao ser
reveladas a terceiros.

A selecdo das informac¢des confidenciais, a serem disponibilizadas para os
empregados da EMPRESA ser& de exclusivo critério do SESI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacg8es confidenciais para a
EMPRESA, o SESI-SP néo estara concedendo qualquer tipo de licenga, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacdes.

As partes, no ambito das relagcbes de trabalho que mantém com seus empregados
e/ou prepostos, e nos limites e na propor¢cao de suas responsabilidades, inclusive as
de natureza tributaria, responderdo por todas as obrigacbes sociais, fiscais,
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parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias,
previdenciarias e sanitarias, que incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre
0s servicos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a
acidentes de trabalho. Responderao, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos
praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucdo das atividades
objeto deste Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais
e/ou morais, que 0s mesmos venham a causar aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura
ou até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes,
relacionado com o propésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo
durante a sua vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apds notificacdo por
escrito de uma parte a outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacbes de
confidencialidade aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento,
devendo a EMPRESA manter sigilo sobre as informacdes confidenciais recebidos por
5 (cinco) anos apds sua recepcao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das
disposi¢Bes deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e
gualquer relacdo negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a
ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislag&o civil e criminal, na
hipétese em que o sigilo da informacédo seja violado por qualquer pessoa a ela
vinculada ou que tenha, por seu intermédio, obtido acesso as informacdes, exceto nos
casos de caso fortuito e/ou for¢ca maior, se assim apurado.

Clausula Décima Oitava — Da Assinatura Eletronica

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera
ser realizada eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletrénico e
assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da
Medida Proviséria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando,
desde j4, plena anuéncia com a aposicao das assinaturas eletrdnicas neste Contrato na
plataforma a ser definida pelas Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacdo da
autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos
da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera
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suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculacdo das Partes as suas
disposic¢des, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Codigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) sighatario(s)
é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando
cientes de que a falsidade na prestacao desta informacao, sem prejuizo de serem aplicadas
as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e
danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Cédigo Penal).

CLAUSULA NONA - DO FORO
As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste

contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

Séo Paulo, de 20__.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de S&o Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):

Cargo(s):

RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n.° RG n.°
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento Regional de Séao Paulo,
inscrito no CNPJ sob o n.° 03.774.819/0001-02, doravante, simplesmente, denominado, SENAI-SP,
com sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao, Eduardo Gerjis Chedid; e, de
outro lado, a , inscrita no CNPJ sob n°___, com sede nan®__, Bairro ,
CEP __, nacidade de , Estado de__, aqui representada em conformidade com seus atos
constitutivos e neste instrumento desighada EMPRESA,

CONSIDERANDO que:

@ a seguranca e/ou protecdo da informacdo é aqui caracterizada pela preservacdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacé@o é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informacéo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usuarios autorizados obtenham acesso a informacao e aos ativos correspondentes sempre
gue necessario); e,

(b) 0 SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado
de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE", que se regera pelas seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

11 Sédo consideradas informacdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como
toda e qualquer informacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

12 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informagdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos,
fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam
armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso
restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacgéo, apés sua devida utilizacao,
conforme orientacao fornecida por esta dltima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacdes confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo,
limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacao,
contrato ou similar, ndo utilizando, em hip6tese alguma, tais informacdes em proveito proprio
ou alheio.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes classificadas a que tenha tido acesso, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que néo seja a consecucado de seus objetivos conjuntos com o SENAI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informagfes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacéo ou
utilizacdo, valendo-se de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes
classificadas.

As informacfes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderao
ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no
processo e cujo acesso seja indispensavel para consecucdo da transacao, negociacdo ou
contratacdo em curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacdes, e ficando
a EMPRESA expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes
dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizacéo,
documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SENAI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de copias, reproducdes, backup
ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacdo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacédo classificada,
ainda que o repasse seja de apenas parte da informacao, oportunidade em que deverd ser
firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a
totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violacdo ao presente acordo
no caso da informacao confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a
EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for
divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em razéo de caso fortuito e/ou forca
maior.

Se por decisao judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informacéo ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informacdo confidencial do SENAI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

Nao serdo consideradas informacBes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas
por expressa vontade da proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informacdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja, se as
informacfes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informagfes classificadas de propriedade conjunta do
SENAI-SP, sendo que sua divulgacao e utilizacdo somente sucederdo mediante prévia e expressa
autorizacdo de ambas as partes.
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CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a EMPRESA o acesso a informacgdes confidenciais do SENAI-SP, indispensaveis
para a realizacdo de negociacdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em
gualquer transferéncia ou cessao de informacdes.

As informacdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario,
nao autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a nao ser para a fiel
execucdo de negociacao, contrato ou qualquer outra transacdo que envolva o proprietario
dainformacéo.

Os direitos resultantes das informacfes confidenciais ou de seu emprego, bem como
qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informacdes também nédo se transferem
através dopresente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SENAI-SP e/ou outras
diretrizes, normas, instrucbes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e
preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e informacfes dos quais
tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas funcdes, que serdo tidos como sigilo
profissional, inclusive apos a cessacéo das suas atividades no SENAI-SP; estando cientes de
gue o desrespeito as diretrizes, normas e procedimentos relacionados com a seguranca da
informacdo e outras normas e procedimentos do SENAI-SP de que tenha sido dado
conhecimento durante o exercicio das suas funcgfes, constitui Violacdo de Seguranca da
Informacéo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as sancdes previstas em lei
e normas externas.

A existéncia e o conteldo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucao das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SENAI-SP ndo poderdo ser
reveladas a terceiros.

A selecdo das informacgBes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados
da EMPRESA sera de exclusivo critério do SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacdes confidenciais para a
EMPRESA, o SENAI-SP ndo estard concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacdes.

As partes, no ambito das relagBes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporcéo de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderdo por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas,
inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitérias, que
incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre 0s servicos eventualmente
contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderéo,
também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execuc¢do das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus
decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos venham a causar
aos bens e as pessoas.



6.1

6.2

7.1

7.2

8.1.

8.2.

8.3.

CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou
até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado
com o propésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua
vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apos notificacdo por escrito de uma parte a
outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade
aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA
manter sigilo sobre as informacdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apos sua
recepcao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposi¢des
deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacéo
negocial existente entre as partes e a parte culpada seré obrigada a ressarcir perdas e danos
que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacédo civil e criminal, na hipétese
em que o sigilo da informacéo seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha,
por seu intermédio, obtido acesso as informacgdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou
forca maior, se assim apurado.

Clausula Décima Oitava — Da Assinatura Eletronica

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins poderd ser realizada
eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficicia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n°
2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com
a aposicdo das assinaturas eletrbnicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas
Partes.

Adicionalmente, as Partes signatérias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagdo da autoria de suas
respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.220-2, de
24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados seré suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculacdo das Partes as suas disposicdes, nos termos do artigos 441 e
784, 111, do Codigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(séo)
seu(s) legitimo(s) representante(s) ha data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que



a falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades
previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a
falsidade ideolégica (art. 299 do Codigo Penal).

CLAUSULA NONA - DO FORO
As Partes elegem o Foro da Comarca de S&o Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste

contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenga das testemunhas
abaixoidentificadas.

Séo Paulo, de 20__.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°
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