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SCL/137/22
Sao Paulo, 29 de margo de 2022.

Ref.: Pregdo Eletrénico n.2 237/2021
Contratagdo de empresa para fornecimento de plataforma White Label Digital de
Diagnodstico e atendimento: Realizacéo de avaliagbes psicoldgicas, atendimento
psicoldgico online (com sala de atendimento virtual, prontudrio e agenda) e mapeamento
de indicadores de saude modelo software as a service (SaaS), incluindo servigos de
customizagdo, implantagdo, manutengdo e hospedagem de infraestrutura TIC

Prezados Senhores,

Vimos por meio desta informar que a data de recebimento das propostas, sessdao de abertura e
disputa do Pregao Eletrénico n2 237/2021, através do link www.licitacoes-e.com.br, sob o
n? 927006, foi adiada, obedecendo o seguinte cronograma:

Abertura das propostas - meio eletrénico: 08/04/2022 — 08h30
Inicio da sessdo publica de disputa: 08/04/2022 — 09h30

Atenciosamente

Servico Social da Industria — SESI/SP
Supervisao de Compras e Licitagdes — SCL

SESI e SENAI Departamento Regional de Sdo Paulo Av. Paulista, 1313 — 2° andar

Supervisdo de Compras e Licitacdes 01311-923 Sdo Paulo - SP
tel.: (11) 3146-7000
e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br
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SCL/128/22
Sdo Paulo, 28 de margo de 2022.

ESCLARECIMENTO

Pregdo Eletronico n2 237/2021
Contratacao de empresa para fornecimento de plataforma White Label Digital de
Diagndstico e atendimento: Realizagdo de avaliagdes psicoldgicas, atendimento psicolégico
online (com sala de atendimento virtual, prontuario e agenda) e mapeamento de
indicadores de satide modelo software as a service (SaaS$), incluindo servigos de
customizagao, implantacdao, manutengao e hospedagem de infraestrutura TIC

1) PERGUNTA

“Item: 7.1.6. e subitens do Edital - “Prova de Conceito” (Proof of Concept — PoC)

Onde serdo testados todos os recursos previstos na plataforma. Vocés irGo considerar que na
prova de conceito todos os itens da plataforma ja estardo disponiveis? Se ndo, quais itens
serdo considerados na POC?”

RESPOSTA

Serdo considerados todos os itens constantes no Memorial Descritivo.

2) PERGUNTA

“Qual o prazo de entrega do projeto apds a assinatura do contrato?”
RESPOSTA

Sessenta dias apds a assinatura do contrato.

3) PERGUNTA

“Item: 1.4.6. alinea do Memorial Descritivo - A aplicacdo deverd possuir mecanismo de
duplo fator e autentica¢do, compativel com o Office 365.

Aqui vocés se referem a possibilidade de fazer login na plataforma com o usudrio da Microsoft
(Hotmail)?”

RESPOSTA

N3o é necessario que o login da plataforma seja feita com usuario da Microsoft, porém é
mandatdrio que a aplicagdo possua tecnologia MFA (Duplo fator de autenticagdo).
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Servigco Social da Industria (SESI)
Supervisao de Compras e Licitagdes — SCL

SESI e SENAI Departamento Regional de Sdo Paulo Av. Paulista, 1313 — 2° andar

Supervisido de Compras e Licitacoes 01311-923 Sdo Paulo - SP
tel.: (11) 3146-7000
e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br
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EDITAL
PREGAO (Eletr6nico)

N.°237/2021

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA WHITE LABEL
DIGITAL DE DIAGNOSTICO E ATENDIMENTO:
“REALIZACAO DE AVALIACOES PSICOLOGICAS,
ATENDIMENTO PSICOLOGICO ONLINE (COM SALA
DE ATENDIMENTO VIRTUAL, PRONTUARIO E
AGENDA) E MAPEAMENTO DE INDICADORES DE
SAUDE MODELO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS),
INCLUINDO SERVICOS DE CUSTOMIZACADO,
IMPLANTACAO, MANUTENCAO E HOSPEDAGEM DE
INFRAESTRUTURA TIC”

NORMAS ESPECIFICAS

SCL
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Edital do Pregao Eletronico n.° 237/2021
Normas Especificas
1. Preliminares

1.1. A presente licitacdo, na modalidade Pregao (Eletronico), tipo menor prego, serd
regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI, Entidade de Direito Privado, e por
estas Normas Especificas.

1.2. O presente Edital e seus anexos, contendo todos os documentos, dados e
informacdes necessarios a elaboracao da proposta poderao ser obtidos na Supervisao de Compras
e Licitagdes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, Sao Paulo, SP, bem
como no enderego eletrdnico www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o link para o Sistema
de Pregdo Eletronico, no qual ocorrera a sessdo publica, realizada por meio da Internet.

1.3. As regras e condicdes do presente Pregdo Eletronico estdo devidamente
explicitadas nestas Normas Especificas e nos seguintes anexos que integram este Edital:

Anexo A - | Modelo de Declaragdo sobre Emprego de Menor e outras informacdes
Memorial Descritivo
Anexo B - .. - .
Anexo I — Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
Anexo C - | Modelo de Proposta Comercial
Anexo D - | Minuta de Contrato
Anexo E - | Termo de Confidencialidade
1.4. Defini¢oes. Para fins desta licitagdo, consideram-se:
SESI-SP:

Servico Social da Industria — SESI, Departamento Regional de Sao Paulo

Superintendente:
Autoridade maxima no ambito do SESI-SP.

Comissao de Licitagdo:

Comissao formada por 3 membros, que analisard e dard parecer técnico-financeiro sobre as
propostas e documentos apresentados, o qual serd encaminhado para aprovacdo na forma
regimental.

O Pregoeiro, formalmente designado, integrard a Comissao de Licitagdo.

Proponente ou Licitante:
A empresa que apresentar proposta nesta licitagdo, previamente credenciada perante o provedor
do sistema eletronico.

2. Objeto e Condicoes de Participacao

2.1. O objeto da presente licitacdo € a contratagdo de empresa para fornecimento de
plataforma White Label digital de diagndstico e atendimento: “Realizagdo de avaliacdes
psicoldgicas, atendimento psicolégico online (com sala de atendimento virtual, prontudrio e
agenda) e mapeamento de indicadores de saide modelo software as a service (SaaS), incluindo
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servicos de customizagdo, implantacdo, manutencdo e hospedagem de infraestrutura TIC”,
conforme Memorial Descritivo (Anexo B).

2.2. Poderdao participar desta licitagdo empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitacdo.

2.3. N3ao serdo admitidas empresas:
a) reunidas sob regime de Consércio;
b) que possuam em seu quadro societério dirigente ou empregado do SESI;

¢) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou SENAI-
SP;

d) relacionadas no banco de informac¢des mantido pela Controladoria Geral da Unido como
inidoneo para participar de licitacdes ou de contratar com a Administra¢do Publica (tipo de
sancdo:  Inidoneidade @ — Let  Organica TCU, site para  consulta:
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

e) estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber cita¢do e responder administrativa ou judicialmente; e

f) que estejam sob faléncia, concursos de credores, insolvéncia, em processo de dissolu¢cdo
ou liquidacdo.

2.4, Serd garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e as
empresas de pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, este ultimo com a reda¢do dada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de
agosto de 2014.

3. Das Instrucoes as Proponentes

3.1. As Propostas Comerciais serao recebidas por meio da Infernet, no endereco
eletronico www.licitacoes-e.com.br, “Acesso Identificado”, onde se encontra o link para o
sistema de Pregdo Eletronico, sendo que a abertura das propostas e inicio da sessao publica de
disputa de precos ocorrerdo no dia e hordrio previsto no cronograma anexo.

3.1.1. Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, serd observado o
horério de Brasilia/DF.

3.2. O Pregao Eletronico seré realizado em sessdo publica, por meio da internet, sendo
conduzido pelo Pregoeiro que cuidara do seu processamento e julgamento.

3.2.1. Para simples acompanhamento da licitac@o, o interessado podera acessar
na internet, por meio do endereco www licitacoes-e.com.br, onde se encontra o /ink para o
sistema de Pregao Eletronico.

3.3. Os documentos poderao ser apresentados em original, copias autenticadas, copias
simples, publicacdes em 6rgdo de imprensa oficial (com a devida identificagdo e data), inclusive
aqueles emitidos pela Internet.
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3.4. Os documentos deverao estar vdlidos na data de entrega.

3.5. A validade minima das ofertas serd de 90 (noventa) dias, contados da data de
abertura da sessao publica.

3.5.1. Havendo recursos, o prazo de validade das propostas serd suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado da decisdo.

3.6. A data base dos precos serd a data de inicio da sessao publica.

3.7. Os precos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverao
ser fixos e irreajustdveis, ndo sofrendo qualquer atualizacdo monetdria at€ o seu efetivo
pagamento.

3.8. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes, tais como
o IPI, ICMS, ISS e outros, quando for o caso.

3.9. Em caso de divergéncia entre os valores unitdrios e os totais, prevalecerdo os
primeiros, € se houver divergéncia entre os valores por extenso e seus correspondentes em
algarismos, prevalecerdo os valores por extenso.

3.10. Nao serdo aceitas opgdes para pagamento antecipado, sendo que as condicdes
previstas estdo definidas no item 12 deste Edital.

3.11. Pela elaboracdo da proposta a proponente nao terd direito a auferir qualquer
vantagem, remuneragao ou indenizagao.

3.12. E facultado ao SESI-SP, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo.

3.12.1. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacio da disputa entre os interessados.

3.12.2. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos desta licitacdo a
proponente serd inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.13. Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente que nio o
fizer até 2 (dois) dias tteis anteriores a abertura das propostas, por falhas ou irregularidades que
0 viciariam.

3.14. Na hipétese de inabilitagao e/ou desclassificacdo de todas as proponentes, o SESI-
SP poderd fixar novo prazo para apresentacdo de documentacdo ou de outras propostas
escoimadas das causas que implicaram na inabilitagdo ou desclassificagdo.

3.15. As condicdes estabelecidas neste Edital, no que se aplicar, fardo parte do pedido
correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

3.16. O SESI-SP podera por interesse proprio, devidamente justificado, cancelar a
presente licitacdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio ou ilegalidade, de oficio ou
mediante provocagdo, bem como adid-la ou prorrogar o prazo para abertura das propostas, sem
que caiba as proponentes qualquer direito a reclamacao ou indenizacao.
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3.17.

Eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizados as empresas

exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br.

3.18.

3.19.

SCL

Do Credenciamento no Aplicativo Licitacoes

3.18.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverao dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do
sistema eletronico (agéncias do Banco do Brasil S/A).

3.18.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar
representantes, mediante a apresentacdo ao Banco do Brasil (agéncia de livre escolha do
interessado) de procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e
operacdes no sistema.

3.18.2.1.Em se tratando de s6cio, proprietdrio ou dirigente da empresa proponente, devera
ser apresentada ao Banco do Brasil copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteracdes, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigacoes.

3.18.3. A chave de identificacdo e a senha terdao validade de 1 (um) ano e poderao
ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado ou por iniciativa do SESI-SP, devidamente justificada.

3.18.4. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo
ao SESI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.18.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢do de
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

Da Participacao

3.19.1. A participagdo no certame se dard por meio da digita¢do da senha pessoal
e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando as datas, prazos,
hordrio limite e demais condi¢des e especificagdes estabelecidos pelo instrumento
convocatorio.

3.19.1.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do
site, opcao “Acesso Identificado”.

3.19.2. O encaminhamento da proposta por meio eletronico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e classificacdo previstas neste
Edital. O fornecedor serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.19.3. Caberd a Proponente acompanhar eventuais alteracdes de datas/horérios,
esclarecimentos, erratas e outras comunicagdes, bem como as operacdes no sistema
eletronico durante a sessao publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
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perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

4. Da Proposta no Sistema Eletronico

4.1. Ao apresentar sua proposta por meio eletronico, conforme o item 3.18, e ao
formular lances, o licitante, concorda com as seguintes condi¢des:

4.1.1. O objeto devera atender a todas as especificagdes constantes deste Edital
e anexo(s).
4.1.2. Preco total do servico para o lote ofertado, conforme Modelo de Proposta

Comercial (Anexo C), considerando os impostos diretos e indiretos, taxas, contribuicdes,
fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou tributdrias e demais custos e
despesas incidentes na prestacao do servigo.

4.1.3. A proposta devera considerar:

a) aimplantacdo e integragdo técnica entre os sistemas do SESI-SP e a solucdo contratada,
além do desenvolvimento de funcionalidades especificas da metodologia SESI-SP em uma
Unica parcela;

b) a manutenc¢do da infraestrutura de tecnologia e suporte técnico mensal da solugdo;

¢) a emissdo de protocolos de psicologia para até 12.000 anual (estimativa mensal 1.000
avaliacdes psicologicas).

S. Da Abertura das Propostas

5.1. A partir do hordrio previsto no cronograma anexo a este Edital, terd inicio a sessao
publica do Pregao Eletronico, com a divulgacao das propostas de precos recebidas.

6. Do Julgamento, da Fase de Lances e da Aceitacao das Propostas

6.1. A critério da Comissdo de Licitagdo, poderdo ser relevados erros ou omissoes
formais, de que nao resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

6.2. Nao serdo consideradas as propostas:
a) que apresentem preco global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, ainda que ndo se tenha estabelecido limite
minimo.

6.3. O julgamento desta licitacdo seré feito pelo critério de “menor preco” por lote.
6.3.1. A composicao dos lotes e os valores minimos de redugdo entre os lances
sdo:
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REDUCAO MINIMA ENTRE | REDUCAO MINIMA

LOTE DESCRICAO OS LANCES SUBSEQUENTES | EM RELACAO AO

DA MESMA PROPONENTE MELHOR LANCE

Fornecimento de plataforma

SCL

01 White Label digital de R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
diagnostico e atendimento
6.4. Avaliacido das Propostas
6.4.1. Todos os célculos serdo realizados com duas casas decimais, desprezando-

6.5.

SCL

se sempre a fragdo remanescente.
6.4.2. As propostas serdo classificadas em ordem crescente.

6.4.3. A Comissao analisard as propostas de precos encaminhadas,
desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido pelo
instrumento convocatério, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.4. Da desclassificagao das propostas de preco somente caberd pedido de
reconsideragdo a propria Comissao, a ser apresentado exclusivamente por meio do sistema
eletronico, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo méaximo de 30 (trinta)
minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletronico.

6.4.5. A Comissao de Licitagdo decidird no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiquem a sua prorrogagao, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisao no
sistema eletronico, para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.6. Da decisdao da Comissao de Licitagao relativa ao pedido de reconsideracao
nao cabera recurso.

6.4.7. A validade da licitagdo ndo ficard comprometida, se inviabilizada a fase
de lances, em razao da apresentacao e/ou classificacdo de apenas uma empresa.

6.4.8. A hipétese prevista no item 6.4.7, deverd, para ter validade, ser justificada
pela Comissdao de Licitacdo, inclusive quanto ao preco, a ser ratificado pelo Sr.
Superintendente do SESI-SP.

Da Fase de Lances

6.5.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdao
estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

6.5.2. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderdao
oferecer lances sem restricoes de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou
cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, seguindo as
instrucdes do item 6.5.5.
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6.5.3. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletronico, que
estard sempre indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos
licitantes.

6.5.4. O sistema ndo identificard os autores dos lances aos demais participantes,
durante o transcurso da sessao publica.

6.5.5. Por iniciativa do pregoeiro, o sistema eletronico emitird aviso de que tera
inicio periodo randémico de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances,
findo o qual estard automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

6.5.5.1. Esse periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos terd duragdo
aleatoriamente determinada pelo sistema, sem interferéncia do pregoeiro.

6.5.6. Durante toda a disputa, as proponentes que efetuarem lances deverdao
observar o valor estipulado para reducdo minima entre os lances subsequentes, em relagao
ao seu lance anterior e em relacdo ao melhor lance registrado, para cada lote do Edital,
informada no item 6.3.1.

6.5.6.1. Durante esse periodo, o intervalo minimo entre os lances enviados pelo
mesmo licitante e em relagdo ao melhor lance ndo podera ser inferior a 20 segundos.

6.5.7. Encerrada a disputa, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de
menor prego, para que seja obtido preco melhor, e bem assim, decidir sobre sua aceitag@o.

6.5.8. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo

Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

Ultrapassada a fase compreendida pelos subitens 6.5.7 e 6.5.8, o Pregoeiro

determinard ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, 0 encaminhamento,
preferencialmente, por meio eletronico, através do e-mail: licitacoes @sesisenaisp.org.br:

SCL

a) da proposta escrita devidamente preenchida, datada e assinada, contendo:
a.1.) valores unitdrios/totais, conforme Modelo de Proposta Comercial (Anexo C), e
a.2.) especificacdes dos servigos ofertados.

b) dos documentos de habilitacio constantes do item 7 deste Edital.

6.6.1. O preco global da proposta comercial escrita deverd ser o mesmo ofertado
por lance durante a disputa eletrOnica, salvo se houver tratativas realizadas com o
Pregoeiro, para obten¢ao de preco menor.

6.6.2. Tais documentos, originais ou em copias, deverao ser entregues em até 01
(um) dia util ap6s a solicitagdao do Pregoeiro.

6.6.3. Quando solicitada pela Comissdo de Licitagdo, a proposta da empresa
arrematante serd encaminhada aos técnicos do SESI-SP, para confirmag¢ao do atendimento
das especificagdes solicitadas no Edital, podendo ser exigidos esclarecimentos ou
informacdes complementares.
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6.6.3.1. A inobservancia da(s) exigéncia(s), no prazo de 02 (dois) dias uteis,
resultard na desclassificacao da proposta para o(s) lote(s) correspondente(s).

7. Da Habilitacao
7.1 Documentos para Habilitacao:
7.1.1. Declaracao de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados

menores e outras informagdes, conforme modelo Anexo A.

7.1.2. Qualificacdo Técnica:

7.1.2.1. Atestado ou declaragado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, consignando que a proponente presta/prestou servigos
objeto da presente licitacdo. O atestado ou a declaracdo devera conter:

a) nome do signatdrio, CNPJ, data e assinatura.

b) fornecimento de Plataforma Tecnoldgica Sadde, sob o modelo de Software as a
Service (SaaS), incluindo servicos de planejamento, desenvolvimento, implantagao,
manuten¢do e hospedagem de infraestrutura de TIC;

¢) quantidade de aplicagdes e acessos mensais.

d) solu¢do white label com as -caracteristicas de responsividade, sistemas
operacionais e navegadores;

7.1.2.2. Plano de Implantacao da Solucao, incluindo cronogramas, programa de
treinamento e de customizagdes e parametrizagoes, testes e integracdo com legados.

7.1.3. Habilitacao Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; RG e CPF do empresario
individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
de documentos de eleicao de seus administradores;

c) Inscricdio do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

7.14. Qualificacio Economico-financeira:

a) Certidao negativa de faléncia, recuperacdes judiciais e extrajudiciais expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou, se estrangeira, da filial ou sua representante no
Brasil.

a.l) As certidoes deverao explicitar prazo de validade;

a.2) Caso as certiddes nao explicitarem o prazo de validade, serd aceita como valida
aquela que foi emitida ha menos de 180 (cento e oitenta) dias da data de recebimento das
propostas.
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a.3) As sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certidao vigente emitida pela instincia judicial competente, que certifique que a
interessada estd apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério
e assumir obrigacdes contratuais correspondentes.

7.1.5. Regularidade Fiscal:
a) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

¢) prova de inscricio no cadastro de contribuinte estadual, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddao negativa de débitos
relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribuic¢des
previdencidrias;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
consubstanciada na Certidao expedida pela Secretaria de Estado dos Negdcios da
Fazenda e/ou Procuradoria Geral do Estado;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobilidrios
do domicilio ou sede do licitante;

g) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco FGTS,
do domicilio ou sede do licitante.

Obs.: Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

SCL

7.1.6. Prova de Conceito (Proof of Concept — PoC)

7.1.6.1. Ap6s a validacao técnica dos documentos apresentados conforme indicado
nos itens 7.1.1. a 7.1.5., a arrematante de melhor preco e cuja solucdo ofertada
contemple todos os requerimentos técnicos preliminares estabelecidos ao longo do
edital de licitacdo e seus anexos, terd seus produtos submetidos a Prova de Conceito,
com o objetivo de evidenciar o atendimento aos requisitos técnicos solicitados.

7.1.6.2. Devera ser disponibilizado para testes, pela Proponente, sem custos para
o SESI-SP, a utilizacdo plena da platatorma White Label Digital de Diagndstico e
Atendimento: “realizacdo de avaliagoes psicologicas, atendimento psicologico online
e mapeamento de indicadores de saiide”, onde serdo testados todos os recursos previstos
na plataforma. No periodo de até 15 dias corridos, onde serdo realizados os testes,
poderdo ocorrer reunides entre as equipes técnicas das Contratantes e da proponente,
visando esclarecimento de possiveis intercorréncias.
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7.1.6.3. Na hipétese de descumprimento dos requisitos obrigatérios indicados
durante a realizacdo da Prova de Conceito, a proposta serd desclassificada sendo
convidada para execu¢do de nova PoC a préxima melhor proposta (igualmente depois
de validados todos os documentos de qualificacdo técnica citados), e assim
sucessivamente, até obtencdo de sucesso na Prova de Conceito, quando serd entdo
declarada vencedora, atendidos todos os demais requerimentos estabelecidos ao longo
deste edital e de seus anexos.

7.1.6.4. Todos os requisitos e funcionalidades referenciados neste edital serdo
analisados durante a etapa de testes. A prova de conceito da proponente serd considerada
qualificada se atender totalmente as funcionalidades indicadas como requeridas para
essa andlise. O diagnéstico favordvel emitido pela equipe técnica em relagdo a
realizacdo da Prova de Conceito com sucesso ensejaréd a continuidade do procedimento
licitatério visando sua homologacgao pela autoridade competente.

Justificativa: a solicitacdo da Prova de Conceito (PoC) visa analisar funcionamento da
plataforma, testando na pratica, e com exemplos/simulacdes reais de avaliacdes
psicologicas, atendimento psicologico online e mapeamento de indicadores de satide, as
funcionalidades exigidas/previstas nesse edital. A prova de conceito nos permite identificar
previamente se nossas necessidades serdo atendidas, garantindo a efetividade na
contratacdo do vencedor do certame e a consequente qualidade na realizacdo da plataforma.

7.2. A Comissdo de Licitagdo, antes de declarar o vencedor, promoverd a verificagao
da documentagdo relativa a habilitacdo do licitante que, na ordenacdo feita pelo pregoeiro,

apresentou 0 menor preco.

7.3. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo, poderao ser saneadas, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentacdo de documentos ou,

b) verificacdo efetuada por meio eletronico habil de informacoes.

7.4. Na constatacdo das situagdes previstas no item 2.3, as proponentes serao
inabilitadas.
7.5. A verificacdo serd certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os

documentos passiveis de obteng¢do por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

7.6. O SESI-SP ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndao sendo
apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a licitante serd inabilitada.

7.7. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, ou na hipétese de
descumprimento de qualquer outra exigéncia estabelecida no instrumento convocatério, o
Pregoeiro examinard a oferta subsequente de menor preco, negociard com o seu autor, decidird
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condicdes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitdvel cuja autora atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que serd declarada vencedora.
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7.8. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
proponente serd habilitada e declarada vencedora do certame.

7.9. Declarado o licitante vencedor pela Comissdo de Licitacdo, o pregoeiro
consignard esta decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que serd disponibilizada pelo
sistema eletronico, a todos os licitantes.

8. Dos Recursos

8.1. Cabera recurso ao Presidente da Comissdo de Licitagdo, no prazo de 2 (dois) dias
uteis, contra a decisdao que declarar o licitante vencedor, nos termos previstos no Regulamento
de Licitacdes e Contratos do SESIL.

8.2. Ao final da sessdo de lances, declarado o vencedor, qualquer proponente podera,
motivadamente, manifestar a inteng¢do de recorrer.

8.3. Esta manifestacdo se fard com o registro da sintese de suas razdes, em campo
proprio do sistema eletronico, devendo juntar memoriais no prazo previsto no item 8.1, devendo
ser entregues na Supervisdo de Compras e Licitacdes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313,
2° andar, Bela Vista, Sdo Paulo, SP.

8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da proponente, bem como a ndo
apresentacdo de memoriais fundados naquelas razdes, ou documentos que instruam o recurso, no
prazo previsto no item 8.1, importard na decadéncia do direito de recurso.

9. Da Homologacao

Realizado o julgamento final, sendo declarado o licitante vencedor e nao havendo recursos, ou
julgados estes, o processo serd encaminhado ao Superintendente do SESI-SP, para apreciagao,
homologacdo e adjudicacao do resultado da licitagao.

10. Da Contrataciao

10.1. Ap6s a adjudicacdo e homologagao desta licitagdo, a proponente vencedora serda
notificada para comparecer em local designado para assinar o contrato.

10.1.1. A proponente vencedora devera efetuar e/ou atualizar o Cadastro em até 5
(cinco) dias, junto a SCL/Cadastro. A relagdo dos documentos encontra-se disponivel nos
“sites”: www.sesisp.org.br e/ou www.sp.senai.br. Os documentos deverdo ser
encaminhados, preferencialmente por meio eletronico em arquivo PDF para
cadastro@sesisenaisp.org.br.

10.2. Por ocasido da comunicacdo do resultado do certame, a proponente vencedora
devera indicar o(s) representante(s) legal(is) ou o(s) procurador(es) que firmard(ao) o contrato,
apresentando nessa mesma ocasido os respectivos documentos comprobatorios.

Na hipétese de ter havido modificagdo do(s) representante(s) legal(is) ou do(s) procurador(es)

até a data da assinatura do contrato, a proponente vencedora devera proceder nos termos do item
10.2.
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10.3. Caso a proponente vencedora ndo atenda a convocagao para assinar o contrato no
prazo estabelecido, ou ndo efetue seu cadastro, o SESI-SP podera convocar a proponente
subsequente, na estrita ordem de classificacao das propostas, e negociar os valores e condigdes,
e assim sucessivamente, ou realizar nova licitagdo, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades
previstas no item 13.

10.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP podera desclassificar a proponente
vencedora, caso tenha conhecimento de qualquer fato anterior ou posterior ao julgamento desta
licitagdo que venha desabond-la técnica, financeira ou administrativamente, ndo lhe cabendo
direito a qualquer reclamacdo, indeniza¢do ou ressarcimento, sem prejuizo de aplicagdo das
penalidades previstas no item 13.

10.5. O contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por
meio da elaboracdo de Termo Aditivo, nos termos do previsto nos arts. 26 § tnico e 29 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI.

10.5.1.  Fica convencionado que na hipétese de prorrogagao do prazo contratual, podera,
a critério das partes, apds o 12° més de vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de
preco com base no indice IPCA/IBGE, acumulado no periodo dos dltimos 12 meses,
relativo a0 més anterior do término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia
entre as partes, referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda,
por outro indice que venha a substitui-lo, caso haja a sua extingao.

11. Do Recebimento e garantia dos servicos
11.1. A contratada se obriga a:

11.1.1. Executar os servigos, objeto da licitagcdo, de acordo com as especificacdes
definidas neste Edital.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucido dos servicos.
11.1.3. Solucionar eventuais falhas, sem 6nus ao SESI-SP.

11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo e outros
necessarios a execugao dos servigos.

11.1.5. Notificar o SESI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer fato que impossibilite o
cumprimento das cldusulas contratuais dentro dos prazos previstos.

11.2. A contratada devera considerar a vistoria e aceitacdo dos servicos, se for o caso,
por técnicos do SESI-SP, em local a ser definido de comum acordo.

11.2.1. Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacao
da Geréncia de Operagdes - GO do SESI-SP, que indicaré funciondrio(s) que exercera(ao)
a funcdo de gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execugao, as etapas e
prazos determinados, conferir os documentos e relatdrios pertinentes, atestar a realizagdo
dos servigos para liberagdo dos pagamentos correspondentes.
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12.1. Os pagamentos serdo feitos mensalmente, referente ao periodos compreendido
entre o primeiro e o dltimo dia de cada més, equivalente ao nimero de horas técnicas (UHTs)
efetivamente prestadas correspondendo aos servicos de desenvolvimentos de manutencdes
evolutivas ou projetos entregues e colocados em opera¢do, adicionados ao numero de
atendimentos de chamados técnicos e dos entregaveis solicitados para gestao fiscal encerrados
no periodo, conforme estabelecido na proposta comercial da Contratada.

12. Do Pagamento

12.2. O SESI-SP avaliard o desempenho da Contratada no més em questdo, no que
respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS, conforme tabela abaixo e
demais cldusulas contratuais e identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas,
notificando a Contratada acerca dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo,
cabendo a Contratada promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

12.2.1. A partir do recebimento da notificacdo, a Contratada terd o pleno direito de
promover as devidas justificativas as Contratantes, as quais serdao avaliadas e confrontadas
com as ocorréncias registradas para decisdo acerca da aplicacao das san¢des previstas.

12.3. O SESI-SP acompanharé o desenvolvimento das atividades a partir do relatério
de atividades apresentado pela Contratada e do controle das Ordens de Servicos emitidas e
efetivamente realizadas, com base nos Acordos de Niveis de Servigcos preconizados, de modo a
fundamentar a apuragdo dos valores mensais acumulados para pagamento.

12.3.1. Na hipétese de identificagdo de ndo atendimento da meta estabelecida para cada
indicador de qualidade supramencionado podera ser descontado, pelo SESI-SP, do total
previsto para a fatura mensal, o percentual indicado de cada ANS, até o limite de 10% (dez
por cento).

12.3.2. Na hipétese de aplicagdo de descontos pelo ndo atendimentos dos acordos de
niveis de servigo por periodo continuo de 6 (seis) meses, qualquer que seja o percentual ou
ANS envolvido, fica caracterizada a condi¢do de inadimpléncia contratual, ensejando ao
SESI-SP promover a rescisdo do referido ajuste com a aplicacdo das demais penalidades
previstas no Contrato.

12.3.3. A Contratada descontard do total da fatura do més subsequente o valor
correspondente ao desconto notificado pelo SESI-SP, consoante acima descrito.

12.4. Uma vez o servico sendo aceito pelo SESI-SP, a contratada deverd emitir as
faturas correspondentes aos servigos executados com os pagamentos sendo efetuados em 10 dias
corridos ap0s a data efetiva da entrega/emissao da fatura, fora a dezena, de modo que ocorram
somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més. 12.4.1. Quando estes dias recairem em finais de
semana e feriados, o pagamento sera realizado no 1° dia 1til subsequente.

12.4.1. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdao nos dias 10, 20 e
28 ou 29 (ano bissexto).

12.5. O(s) pagamento(s) serd(ao) efetuado(s) conforme itens acima, por meio da
apresentacao da nota fiscal/fatura a Geréncia de Operacdes - GO, que serd validada por técnico
responsavel do SESI-SP.
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12.6. Fica vedada a negociacao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocdo de cobranca através da rede bancaria.

12.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancério. Para tanto, deverao
ser encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

Nao deverdo ser emitidos boletos bancérios, bem como, nao é permitido negociar os titulos.

12.8. Os demais procedimentos para encaminhamento e pagamento dos servicos objeto
deste Edital sdo os definidos na respectiva minuta de contrato.

13.  Acordo de Niveis de Servicos

13.1. Conforme estabelecido nas “Condi¢des de Pagamento”, o SESI-SP avaliard o
desempenho da Contratada no més em questio, no que respeita ao cumprimento dos Acordos de
Niveis de Servigcos — ANS e demais cldusulas contratuais e identificardo, quando for o caso, as
inconformidades detectadas, notificando a Contratada acerca dos valores das penalidades
aplicdveis no respectivo periodo, cabendo a Contratada promover o desconto correspondente em
sua fatura mensal.

13.2. A CONTRATADA serd considerada inadimplente e poderd sofrer rescisdao
contratual, a qualquer tempo, se deixar de cumprir quaisquer dos prazos (ANS — Acordos de
Niveis de Servigo) e demais requerimentos indicados no memorial descritivo, acordados em
contrato, sem prejuizo da aplicagdo da sang¢do financeira prevista abaixo.

13.2.1. Acordo de Niveis de Servico

ANS Acdo Acordo Estipulado Penalidade
. o 0,1%, calculado sobre a fatura total
Disponibilidade L . .
. . Entrega de relatério gerencial dejmensal, a cada hora adicional de
1 minima do ambiente|,. o~ L. - N ~
e 99.9% disponibilidade a cada faturamento findisponibilidade no més em questio

até o limite de 20% da fatura mensal

Entrega de relatério gerencial com
. controle de chamados, data/hora de|
Atendimento de . P
II abertura, inicio e término de
chamados . .
atendimento, e causa raiz,
apresentado a cada faturamento

Atrasos de tratamento de chamados
acima de 20% do SLA previsto nas
diversas situacdes, ocasionard glosa
de 5% no valor da fatura mensal.

13.3 Na hipétese de identificagdo de ndo atendimento da meta estabelecida para cada
acordo de nivel de servico, acima estabelecida, poderd ser descontado pelo SESI-SP o percentual
indicado para cada acordo estipulado calculado sobre o total previsto da fatura mensal.

14. Das Penalidades
14.1. A Proponente:
14.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Edital, bem como dos

compromissos assumidos constantes em sua proposta, poderd implicar, a proponente, na
aplicacdo da penalidade de desclassificagdo da proposta e consequente exclusdo do
processo licitatério.
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14.1.2. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o Pedido de Compra,
dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e
podera acarretar a proponente as seguintes penalidades:

a) perda do direito a contratacdo; e,
b)  suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o SESI-SP e SENAI-SP, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

14.1.3. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e
poderdo ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

14.2. A Contratada:

14.2.1. A CONTRATADA serd interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem
irregularidades, para as quais tenha concorrido e devera sané-las no prazo de até 5 (cinco) dias,
contadas a partir do recebimento da notificacdo, sob pena de aplicacdo de penalidade de
adverténcia.

14.2.2. O SESI-SP avaliard o desempenho da CONTRATADA no més, no que respeita
ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS e demais cldusulas contratuais e
identificard, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a CONTRATADA
acerca dos valores das penalidades aplicdveis no respectivo periodo, cabendo a CONTRATADA
promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

14.2.3. A CONTRATADA serd considerada inadimplente e poderd sofrer rescisdo
contratual, a qualquer tempo, se deixar de cumprir quaisquer dos prazos (Acordos de Niveis de
Servicos — SLAs) e niveis de qualidade dos servicos, conforme item 4 do Memorial Descritivo -
Anexo B do Edital de Licitagao retromencionado e demais condi¢des deste instrumento juridico,
assim como se deixar de atender as demais obrigacdes, sem prejuizo da aplicagdo da san¢dao
financeira prevista abaixo:

14.2.3.1. Na hipétese de atrasos no tratamento dos chamados, superior a
20% (vinte por cento) no SLA previsto em cada situacdo, havera glosa de 5% (cinco por
cento) no valor da fatura, facultando-se ao SESI-SP a ndo aplicacdo do mesmo, se
entender que o atraso € decorrente de disfungdes na infraestrutura e/ou outras ocorréncias
que envolvam seus processos internos. A reincidéncia de infracdo ao SLA em trés meses
seguidos, ou cinco meses alternados ao longo da vigéncia do contrato, enseja o
rompimento contratual pelo SESI-SP, devendo a CONTRATADA, imediatamente,
fornecer o backup de todos os dados mantidos em sua solu¢do, nao lhe cabendo nenhum
pagamento adicional.

14.2.3.2 Na hipétese de ndo atendimento do percentual minimo de 99,9% (noventa
e nove inteiros e nove décimos por cento) para disponibilidade operacional da solugdo, a
CONTRATADA estard sujeita a glosa de 0,1% (um décimo por cento) no valor da fatura,
a cada hora adicional de indisponibilidade no més em questao, até o limite de 20% (vinte
por cento) do valor da fatura.

14.2.4. Nos demais casos de inadimplemento ou infragdo contratual, que ndo resulte
rescisdo contratual, a parte responsdvel ficard sujeita ao pagamento de multa, de valor equivalente
a 10% (dez por cento) do valor mensal dos servigos, sem prejuizo do direito da parte prejudicada
de exigir indenizacdo por perdas e danos.
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14.2.5. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das cldusulas e condi¢des
constantes deste ajuste, incorrerd no pagamento, a parte inocente da multa contratual equivalente
a 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor mensal do contrato, ressalvado o direito ao credor
de exigir indenizag¢do por prejuizo excedente, nos termos do pardgrafo unico do art. 416 do
Cédigo Civil.

14.2.6. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo
de outras penalidades previstas no instrumento convocatério ou neste ajuste, inclusive a de
suspensdo do direito de participar de procedimento licitatério junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, impedimentos esses extensivos as pessoas fisicas que
constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem
as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou
de outra em que figurem como sécios, e as pessoas juridicas que tenham sécios comuns com as
pessoas fisicas acima mencionadas.

14.2.7. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

15. Casos Omissos

Qualquer caso omisso no decurso desta licitacdo serd dirimido pela Comissdo de Licitacdo e
produzird seus efeitos.

Sao Paulo, 14 de margo de 2022.

Servico Social da Indudstria — SESI
Supervisao de Compras e Licitagdes - SCL
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CRONOGRAMA
PREGAO ELETRONICO N.° 237/2021

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA WHITE
LABEL DIGITAL DE DIAGNOSTICO E ATENDIMENTO: “REALIZACAO DE
AVALIACOES PSICOLOGICAS, ATENDIMENTO PSICOLOGICO ONLINE (COM SALA
DE ATENDIMENTO VIRTUAL, PRONTUARIO E AGENDA) E MAPEAMENTO DE
INDICADORES DE SAUDE MODELO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), INCLUINDO
SERVICOS DE CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, MANUTENCAO E HOSPEDAGEM
DE INFRAESTRUTURA TIC”

Eventos Datas

Publica¢ao do aviso 14/03/2022

A partir de 14/03/2022

Retirada do edital . . .
(site: www.licitacoes-e.com.br)

De 14/03/2022 até 24/03/2022

Formulagdo de duvidas o s . i
e-mail: licitacoes @sesisenaisp.org.br

A partir da retirada do edital até 01 (uma)

Registro de proposta no site ~ .
& prop hora antes da sessao de disputa

Abertura das propostas — meio eletronico 29/03/2022 as 8h30

Inicio da sessdo publica de disputa de pregos | 29/03/2022 as 9h30

SCL

Obs.: Participardo da sess@o os licitantes que registrarem suas propostas até 01 (uma) hora antes da sessio
de disputa de pregos.
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Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatdrios, solicitamos a V.Sas.
a gentileza de encaminhar-nos justificativa, no caso dessa empresa nao participar desta licitacao.

A justificativa e dividas poderdo ser enviadas pelo e-mail licitacoes @sesisenaisp.org.br.

Informagdes cadastrais poderdo ser obtidas com o Sr. Lauro. pelo telefone (11) 3146-7647, e/ou
nos sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Informacdes sobre o andamento deste pregdo podem ser obtidas com a Pregoeira Solange Rubis
Coelho, pelo telefone (11) 3146-7444.

Agradecemos antecipadamente pela atengdo.

Atenciosamente

Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL
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ANEXO A

SCL

MODELO DE DECLARA(;AO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMACOES (usar papel timbrado da empresa)
Ao
Servigco Social da Industria (SESI)

PREGAO ELETRONICO N.° 237/2021

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPIJ:

SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE
Nome do Contador: CRC:
Razao Social: | CNPI: CRC do responséavel:
DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penas da Lei, para fins do Processo de Licitacdo acima referido:

a) que na composicao societdria ndo existe participagdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP;

b) que na composi¢do societdria ndo existe participacdo de dirigentes ou sdcios de qualquer outra
licitante participante do referido certame;

¢) que a elaboragdo da proposta é de nossa responsabilidade;

d) que nido empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢@o de aprendiz a partir de 14 anos;

e) que concordamos com a Politica de Protecio de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP,
disponibilizada nos links https://privacidade.sesisp.org.br.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO B

SCL

MEMORIAL DESCRITIVO
1. Do Objeto

O objeto da presente licitagio é a contratacdo de empresa para o fornecimento de
PLATAFORMA WHITE LABEL DIGITAL DE DIAGNOSTICO E ATENDIMENTO EM
TRES FRENTES: Realizacdo de avaliacdes psicoldgicas, Atendimento psicoldgico online (com
sala de atendimento virtual, prontudrio e agenda); Mapeamento de indicadores de saide modelo
software as a service (SaaS), incluindo servicos de customizacdo, implanta¢do, manutengdo e
hospedagem de infraestrutura TIC. A tecnologia utilizada na plataforma deve suportar no minimo
aplicacdes de 1.000 avaliacdes psicoldgicas por més e no minimo 1.000 acessos distintos por
dia.

2. Local

Plataforma Digital SaaS - Software as a Service

3. DESCRICAO DOS SERVICOS
3.1.Escopo da contratacao

3.1.1. Plataforma para realizacdo de avaliagdes psicolégicas em meio digital,
atendimento psicoldgico online (sala, prontudrio e agenda) e Mapeamento de
Sadde no modelo software as a service (SaaS)

3.1.2. A tecnologia utilizada na plataforma deve suportar no minimo aplicac¢des de 1.000
avaliagdes psicoldgicas por més e no minimo 1.000 acessos distintos por dia.

3.1.2.1.1. O quantitativo de avaliacdes € uma estimativa de utilizagcdo, sendo que
o SESI-SP somente efetuard o pagamento mensal dos itens
efetivamente gerados.

3.1.3. E de responsabilidade da Contratada a implantacio da estrutura, em suas
instalagdes, atendendo ao requisito acerca do conceito de mercado white label, de
modo que a solucdo fornecida apresente a identidade visual do SESI-SP.

3.1.4. Compete a Contratada a manutencdo mensal da plataforma, suporte técnico e
gestdo operacional de toda estrutura da plataforma computacional, além da
disponibilizagdo de material de treinamento sobre as funcionalidades da
plataforma tecnoldgica para que profissionais do SESI-SP realizem seus servicos.
Todo o suporte, assim como o material de treinamento, devera ser apresentado na
lingua portuguesa.

3.1.5. Cabe a Contratada fornecer sem custo adicional, ao longo do contrato novas
versoes oriundas de corre¢do de erros e bugs para atualizagdes demandadas por
forca de legislacdo (no prazo nela fixado) e para adaptagdes em decorréncia de
evolugdes tecnoldgicas.
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3.1.6. Chamados encaminhados a contratada deverdo ser resolvidos em até 8 horas

corridas, casos sejam atrelados a seguranca da informacdo e/ou causem a
indisponibilidade de uma ou mais funcionalidades da ferramenta, ndao sendo
possivel solu¢do de contorno. Para as demais situacdes, a contratada devera
apresentar prazo de solucdo dentro de 24 horas corridas da abertura do chamado,
nao podendo este prazo se estender por mais de 5 dias tteis. Na hipdtese de atrasos
no tratamento dos chamados, ocasionando um atraso superior a 20% no SLA
previsto em cada situacdo, havera glosa de 5% no valor da fatura, facultando-se
ao SESI-SP a ndo aplicagdo do mesmo, se entender que o atraso € decorrente de
problemas de sua infraestrutura e/ou outros problemas que envolvam seus
processos internos. A reincidéncia de infragdao ao SLA em trés meses seguidos,
ou cinco meses alternados ao longo da vigéncia do contrato, enseja 0 rompimento
contratual pelo SESI-SP, devendo a contratada imediatamente fornecer o backup
de todos os dados mantidos em sua solu¢do, nao lhe cabendo nenhum pagamento
adicional.

3.2.0bjetivo de Utilizacao do Sistema

3.2.1. Atender a operacdo de atendimento psicolégico e construcdo de avaliacio
psicoldgica utilizando ferramentas digitais para apoiar o profissional na conducao
do trabalho junto ao paciente.

3.3.Agentes do Sistema

Perfil Descricao

Administrador Master

Acesso a todas as funcionalidades, com excegdo as
informacdes clinicas confidenciais

Gestor de Contrato (orientador,

IAcessos apenas aos relatérios e dashboards referentes as
empresas nas quais ele estard autorizado a acessar,

coordenador .
odendo haver mais do que uma por pessoa
- Acesso as funcionalidades referentes ao atendimento
Psicélogo S .
sicoldgico, relatdrios, dashboards
Usudrio Acesso apenas ao seu proprio relatério e dashboard

Assistente Administrativo

[Terd acesso a recursos que fagam parte da gestdo do
atendimento clinico online de todos 08
psicologos: permissdo para acessar e abastecer o cadastro
dos clientes, inserir e retirar pessoas da agenda.

Gestor de Saide da Empresa

Acesso a relatérios e dashboard da sua empresa,
incluindo dados de satide e qualidade de vida

3.4.Fluxos Chave de Usuarios

34.1.

Descri¢do do fluxo do Assistente administrativo: o colaborador da empresa que
contratar o atendimento psicolégico entrard em contato com Assistente
Administrativo. do Sesi responsavel pelo agendamento das consultas virtuais.

O assistente administrativo devera ter login e senha para acessar a agenda dos
psicologos e incluir 0 colaborador na agenda do
profissional psicélogo disponivel. Deverd também realizar o cadastro do
paciente, com dados de identificacdo pessoal que constardo na plataforma de
atendimento.
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3.4.2. Descricdo do fluxo do Psicologo: acessa a plataforma com seu login e

3.4.3.

senha, visualiza  barra de identificacao de atividades: Dashboard
- Agenda - Meus Avaliandos/Pacientes — Minhas Avaliacdes - Relatdrios
- Atendimento Virtual. Em cada barra, acessa as funcionalidades
especificas descritas acima. Visualizard a agenda dos pacientes cadastrados para
atendimento e horarios livres. Acessard sala virtual para atendimento e também
os protocolos de avaliacdo, com link tokenizado para usudrios. Escolhera o tipo
de protocolo digital a ser aplicado (ou efetua envio de link). Os protocolos
sd0: Anamnese clinica, Psicossocial (contexto de trabalho, exposi¢do a riscos,
vulnerabilidade ao estresse), Neuropsicologia (memoria, atengdo, flexibilidade
cognitiva) e Moddulos independentes: screenings sobre condi¢des € sintomas
psicolégicos e psiquidtricos, grau de periculosidade para si mesmo e para
terceiros, fobias, compulsdes, uso de internet, covid, sono, ansiedade, estresse,
depressdo. E importante que a contratada forneca os screenings pronto para uso,
mas com a possibilidade de customizacdo. O psic6logo, ao acessar o Protocolo de
avaliacdo, terd acesso aos dados de cadastro (nome, idade, sexo, escolaridade,
formagdo, empresa que atua, departamento, planta ou site, hd quanto tempo atua
na empresa, estado civil, telefone para contato, e-mail. Apds, iniciard a confeccao
do relatério. Segue sequéncia: queixa/estado atual — objetivo (foco do
tratamento) - resultado esperado (o que quer alcangar) - escopo do processo
(definicao de metas terapéuticas) - limitacdes e recursos pessoais no atingimento
da meta terapéutica -screenings sobre sono, alimentacdo, atividade fisica, uso de
substancias psicoativas, uso de internet, fatores de risco psicossociais, apoio
social - levantamento de alteragdes cognitivas. Apds, efetuar a sintese da
avaliagdo (queixa: pessoal — profissional — mista/ sintomatologia: estresse,
depressao, ansiedade e intensidade: leve, moderada, grave / Dados de fatores de
risco psicossociais / Lécus de controle: interno ou externo / Percepcao do
colaborador em relacdo ao seu gestor: suficiente, insuficiente, indiferente /
Interagdo com o psic6logo: boa, regular ou pobre / Atitude frene a avaliacdo:
ativa, passiva, resistente, dependente, agressiva, oscilante / Prontiddo para
mudanca: Manutencdo, acdo, preparacdo, contemplacdo e pré-contemplacdo.
Seguir para Hipoétese/Plano de atuacdo clinica e Conduta: enquadrar em
acompanhamento psicoterdpico: sim ou ndo; encaminhamento externo para
psic6logo ou psiquiatra: sim ou ndo.

Descricdo do Avaliando/Paciente: entrard em contato com o Assistente
Administrativo do Sesi para cadastro e agendamento da sua avaliacdo. No dia da
consulta, receberd um link por e-mail para acessar tanto a sala virtual de
atendimento quanto para preenchimento de questiondrios/avaliacoes.

3.5.Funcionalidades Esperadas

3.5.1.

Funcionalidades gerais:

3.5.1.1. Interface responsiva: A plataforma deve ser responsiva, garantindo

qualidade no acesso nas mais diversas telas, incluindo dispositivos
moveis.

3.5.1.1.1. A solugdo deve suportar os browsers disponiveis no mercado, em suas
ultimas versodes: IE, Edge, Chrome, Firefox, Opera e Safari.
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3.5.1.1.2. Plataforma whitelabel: A plataforma devera ser whitelabel, ou seja, a

identidade visual serd fornecida pelo Sesi, e deverd ser implementada
pela Contratada;

3.5.1.1.3. Auditoria de a¢des: Todas as a¢gdes executadas por usudrios devem ser

3.5.1.2.

3.5.1.3.

3.5.1.4.

3.5.1.5.

3.5.1.6.

3.5.1.7.

3.5.1.8.

3.5.1.9.

3.5.1.10.

3.5.1.11.

salvas, de forma que administradores possam consultar e
quantificar de forma rapida quais a¢des cada usudrio realizou dentro
da plataforma;

Possuir consultas e relatérios parametrizaveis pelo usudrio, os quais
deverdo suportar a geracao de relatorios nos formatos PDF e XLS.

Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema
como, por exemplo, CPF, datas, campos numéricos e campos alfabéticos,
assim como o bloqueio da exploracdo de falhas de segurancga tais como
SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS) nos mesmos campos

Permitir a realizacdo de backup de todos os dados contidos no sistema e a
sua devida restaurag¢do, quando necessaria

Permitir a consulta de informacdes pelo Sesi através da disponibiliza¢do
de APIs.

A solucdo deve possuir ambiente de homologagdo, considerando a mesma
estrutura do ambiente de producdo, o qual serd utilizado para testes de
todos os processos tecnoldgicos e de experiéncia do usudrio no ambiente
virtual.

Moédulo Administrativo: Este médulo serd utilizado pelos administradores
e gestor de contrato para parametrizagdo e gestdao de cadastros

Definicao de niveis de acesso: Defini¢do de permissoes de tarefas dentro
do sistema. Estas defini¢des sdo vinculadas ao usudrio no momento da
criacdo. Os perfis estdo listados no item 4.3.

Possibilidade de criagdo de usudrios distintos: A plataforma deve permitir
a criagdo de usudrios com classificacdes distintas e inseridos nos niveis de
acesso listados no item anterior. O Sistema deve permitir o gerenciamento
(cadastro, ativacao/inativac¢do e alteracdo de cadastro) de usudrios, por
meio da aplicacdo;

Gestao dos usudrios: Usudrio Administrador master pode acessar o perfil
completo de qualquer usudrio (demais perfis), inclusive visualizar
resultados;

Cadastro de usudrios: No cadastro dos usudrios deve ser possivel vincular

0 usudrio a uma empresa para que seja possivel acompanhar os
atendimentos de contratos especificos.
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Edicdo dos textos dos resultados: Administrador Master e/ou o
profissional de psicologia poderdo configurar rapidamente os textos dos
relatdrios/outras informagdes dos protocolos aplicados;

Gestao de envio de e-mails: Todos os e-mails enviados automaticamente
através do sistema devem ter seu conteido parametrizavel de forma
simples pelo administrador, sendo possivel a criagdo e gestdo
de templates dentro da plataforma.

Filtros flexiveis de busca: Todas as telas de exibi¢do de dados devem
possuir filtros para busca e ordena¢do de dados;

Dashboard e relatérios de gestdo: Sistema de visualizagdo/emissao de
relatdrios de dados estatisticos (métricas de utilizacao);

3.5.2. Funcionalidades especificas para o atendimento psicolégico

3.5.2.1.

3.5.2.2.

3.5.2.3.

3.5.24.

3.5.2.5.

SCL

A solugdo deverd possibilitar que as clinicas do SESI-SP facam uso de
prontudrios 100% digitais, sem a necessidade de impressdao do prontudrio
em papel, estando alinhadas com a legislagdo brasileira de documentos
eletronicos, as determinagdes da Sociedade Brasileira de Informdtica em
Saude (SBIS), assim como com as resolucdes do Conselho Federal de
Psicologia (CFP). Caso haja obrigatoriedade no futuro, em alinhamento as
regras do Conselho Federal de Psicologia, devera ter a possibilidade de
obter certificacdo digital SBIS ou outro que o CFP designar.

Plataforma para realizacdo de avaliagdes psicologicas em meio digital,
atendimento psicoldgico online (sala, prontudrio e agenda). O acesso
a sala virtual e preenchimento de questiondrio serd realizado através
de link tokenizado por usuério.

Mapeamento de indicadores de satde: este item serd especifico
para oferta as empresas, como um diagndstico completo e efetivo de
saude mental, sendo de responsabilidade da contratada a criacdo do
mapeamento e possivel customizacdo pelo SESI-SP. A ferramenta deve
incluir avalia¢do resumida dos riscos psicossociais (com geracao do fator
de risco baixo, médio e alto) e um questiondrio sobre saide e qualidade de
vida com acesso individual ao dashborad para o respondente/usudrio,
acesso ao dashboard especifico para os gestores da empresa, dashboard
especifico para o departamento de satide da empresa e dashboard completo
para os profissionais de psicologia da contratante;

Mapeamento simplificado de indicadores de satide: esse item serd um teste
de rastreio com indicadores de saude para diferentes dreas (fisica,
nutricional, mental, social e laboral). Esse item devera ser customizavel;

Guiar/orientar o psicélogo em todo o processo de construg¢do da avaliagdo

psicoldgica, inserindo elementos informacionais e validagdes obrigatorias
ao prosseguimento do preenchimento;
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3.5.2.6. O resultado da avaliacdo psicoldgica deve auxiliar o profissional no
diagndstico apresentando resultados de aspectos clinicamente relevantes e
indicadores de saude criticos a partir dos parametros pré-definidos;

3.5.2.6.1.

3.5.2.6.2.

3.5.2.6.3.

3.5.2.64.

3.5.2.6.5.

3.5.2.6.6.

3.5.2.6.7.

Protocolos de entrevista e avaliagdo: Acesso a protocolos para
diferentes tipos de entrevista e avaliacao psicoldgica, permitindo uma
avaliagcdo mais objetiva e assertiva. E esperado que a contatada forneca
os protocolos prontos e que atendam as necessidades do item 3.4.2. A
gestdo e cadastro destes protocolos serd feita pelo Administrador
Master;

Protocolos de entrevista online: Entrevistas  semiestruturadas,
disponiveis para vdarios contextos e diferentes tipos de avaliagdo
psicoldgica;

Relatérios: Obtencao de relatérios de desempenho (administrativos;
populacionais; Individuais (avaliando): algoritmos que possam
conectar os protocolos aplicados gerando ““alertas” a partir dos dados
levantados na avaliacdo psicoldgica- presenca de sintomas
clinicamente significativos, que merecem atencdo do profissional -
para que o Psicologo integre resultados e produza o laudo),
customizavel e definido durante a implantacdo. Possibilidade de gerar
dados comparativos a populacido atendida quanto ao status de saide
mental;

Relatério de atendimento a empresa: Disponibilizar para o Gestor de
Saide da Empresa relatério com quantidade de pessoas atendidas,
quantidade de consultas, queixas, resultados das avaliacdes
psicoldgicas, grau de estresse no trabalho, estratificagdo  por
setor e faixa etaria. Todos os dados devem ser consolidados, nao
permitindo a visualizacio de paciente individualizado.

Emissdo de documentos: Producdo de documentos, conforme a nova
resolucio do CFP 06/2019: o laudo/atestado/relatério deve ser
montado de forma automadtica, conforme o que foi respondido nas
entrevistas aplicadas. Ser editdvel pelo psicélogo, que acessa os dados
em um unico ambiente;

Criacdo de campos especificos para tratamentos de dados dos
resultados dos testes psicologicos que porventura forem aplicados.
Tipos de teste esperados: teste psicoldgico para avaliacdo dos
seguintes constructos: teste de personalidade, avaliacdo cognitiva
(atengcdo concentrada, alternada e dividida), inteligéncia, memoria,
qualidade de vida e estresse no trabalho e impulsividade;

Resultados automaticos: Output automdtico na tela de edi¢do do
documento apds o preenchimento da entrevista de avaliacdo. O
sistema deverad identificar fatores de risco e sinalizar para o psic6logo
de maneira resumida os riscos encontrados;
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3.5.2.6.8. Edi¢do: Os textos podem ser editados no documento de avaliacdo
psicoldgica. No campo "andlise dos resultados", os resultados
aparecerdao como textos automaticos de acordo com os dados gerados,
no entanto o psicélogo devera ter liberdade de inserir ou excluir as
informac¢des. Em resumo, o resultado gerado devera ser editdvel de
modo que o profissional possa adicionar textos personalizados;

3.5.2.6.9. Personalizacdo do documento de avaliagdo psicoldgica: Insercao do
logo da instituicdo no documento emitido; inser¢do assinatura
eletronica do psicélogo responsavel no documento emitido;

3.5.2.6.10. Inteligéncia de dados: Cédlculos automdticos de escores (mini-
exame do estado mental, por exemplo) e automadticos para avisar o
psicélogo a respeito de pontos criticos (possibilidade de depressao,
risco de suicidio, ansiedade elevada, entre outros), conforme sinais dos
preenchimentos da avaliagao psicossocial;

3.5.2.6.11. Salas de atendimento virtual: salas com criptografia de dados,
garantindo seguranca ao usudrio, com geragdo de links dindmicos. A
sala de atendimento virtual deve seguir as diretrizes do Conselho
Federal de Psicologia, ndo permite gravacdo de chamadas. Deve
permitir também a visualizacdo do prontudrio do paciente durante o
atendimento em video /chat Online/ pelo psicélogo, sem necessidade
de abertura de nova tela.

3.5.2.6.12. Prontudrio digital: registro de histérico evolutivo

Agenda: O Psic6logo devera poder abrir hordrios para marcacao de atendimentos
feitos pelo Assistente Administrativo. A agenda por padrao devera vir com todos
os hordrios bloqueados, ficando a cargo do psicélogo escolher os horérios e dias
em que abriria espagos. O profissional deverda poder abrir hordrios eventuais, e
também recorrentes.

Envio de lembrete de consultas: O usudrio que possui consultas agendadas deve
receber e-mails com o lembrete do agendamento. O administrador deve poder
parametrizar a frequéncia e os momentos do envio das notificagdes

Obrigacoes da contratada

No caso de renovagdo do contrato anual, respeitado o limite de 60 meses, fornecer as
bases de dados em formato definido pelo SESI-SP e seu respectivo diciondrio de dados.

O SESI-SP e SENAI-SP avaliardao o desempenho da Contratada no més em questao, no
que respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS/SLA, bem
como ao atendimento das demais condi¢des estabelecidas no edital de licitagdo e seus
anexos, a partir do relatério de ocorréncias mensais entregue pela Contratada, e
identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas sem as possiveis
justificativas desta, notificando-a acerca da penalidade aplicavel no respectivo periodo,
conforme a seguir:
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ANS Acao Acordo Estipulado Penalidade
. o ns 0,1%, calculado sobre a fatura
Disponibilidade ‘- .
inima doEntrega de relatério gerencialfotal mensal, a cada hora
I mbiente dede disponibilidade a cadafadicional de indisponibilidade
09 99 faturamento no més em questao até o limite
7 de 20% da fatura mensal
Entrega de relatério gerencial Atrasos  de  tratamento  de
com controle de chamados, .
) . ., ._kchamados acima de 20% do
Atendimento  dejdata/hora de abertura, inicio e . )
II PR . SLA previsto nas diversas
chamados término de atendimento, ef. - . )
. situacdes, ocasionard glosa de
causa raiz, apresentado a cada
5% no valor da fatura mensal.
faturamento

Na hipotese de aplicacdo de penalidades por periodo continuo de 6 (seis) meses,
qualquer que seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condi¢do de
inadimpléncia contratual, ensejando ao SESI-SP promover a rescisao do referido ajuste,
sem quaisquer Onus adicionais.

O SESI-SP descontard do total da fatura do més subsequente o valor correspondente a
multa notificada pelo SESI-SP, consoante descrito na tabela constante da subcldusula
7.4 da Minuta de Contrato.
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Anexo I — Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

1. Requisitos de Seguranca da Informacao

SCL

1.1. As disposi¢des abaixo sdo aplicdveis a qualquer objeto de contratacdo, onde sdo
fornecidos servigos, sistemas, plataformas de trabalho ou qualquer outro objeto que faca
uso ou seja viabilizado através de meios tecnoldgicos e/ou computacionais.

1.2. A aplicagdo dos itens deve ser avaliada diante do contexto de fornecimento e requisitos
do objeto descrito na minuta de edital, descartando-se requisitos deste que nao sejam
pertinentes ou associados ao objeto hora contratado.

1.3. Motivada pela evolu¢do das ameacas e riscos a Seguranca da informagdo e Privacidade,
a CONTRATANTE podera apresentar novos requisitos de seguranca durante o
fornecimento do objeto contratado ou servigo prestado, trazendo a razoabilidade como
fundamento para esta adequacao.

1.4. Seguranca na camada da aplicacao

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.44.

1.4.5.

1.4.6.

A plataforma deverd conter Termo de Uso de Usudrio Final, contendo as
informacdes sobre os servigos prestados, condi¢des de uso, privacidade, coleta e
processamento de dados pessoais e sensiveis, refletindo diretrizes definidas pelo
SESI-SP.

O sistema devera possuir processo de exclusdao dos dados (pessoais ou sensiveis)
coletados a pedido do cliente e em alinhamento com regras estabelecidas pelo
SESI-SP. Ressalvo nos casos que a lei exige a guarda obrigatdria.

A arquitetura de sistema deverd ser concebida ao menos em duas camadas,
separando a camada de dados da camada de front-end. A camada de front-end é
entregue de modo que o usudrio ndo consiga identificarem qual linguagem o
sistema foi desenvolvido.

Devera ser feita sanitizagdo de entrada de dados em todos os campos. O codigo
deverd ser escrito conforme melhores praticas da OWASP (Open Web
Application Security Project).

A aplicacdo deverd registrar informagdes sobre quem se conectou na aplicagdo,
bem como quem fez o que e quando. Os registros deverdo ser armazenados por 6
meses. Quem (Credencial e IP), quando (dia/hora/minutos padrao UTC), o que foi
acessado  (sistema/banco/tabela/registro) e o tipo de  transacdo
(remog¢ao/modificagdo/leitura)."

A aplicacdo devera possibilitar a implantacdo de politicas de senha, conforme
seguem:
a) Apds 5 (cinco) tentativas invdlidas de autenticac@o nos sistemas, o perfil
deve ser bloqueado.
b) A reutilizacdo de senhas obedecerd ao ciclo minimo de 2(duas) trocas, ou
seja, as ultimas duas senhas ndo poderao ser reutilizadas.
¢) As senhas deverdo ter no minimo 8 digitos.
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d) Na criagdo ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes.
e) A aplicacdo deverd possuir mecanismo de duplo fator e autenticacdo,
compativel com o Office 365.

O sistema deverd possuir a capacidade de enviar e-mail “SMTP Relay”,
contemplando mecanismo de autenticacao.

Os sistemas deverdo funcionar sem a necessidade do parent path habilitado.

O sistema nao devera possuir “Maintenance Hook”.

1.5. Requisitos gerais de Seguranca da Informacao para Provedor de Nuvem

1.5.1.

Caso a solucgao seja hospedada em provedores de nuvem, os envolvidos deverao
no minimo, possuir as certificacdes de conformidade com as seguintes normas:

a) ISO 27.017 - Cédigo de prética para controles de seguranca da informacgao
com base ABNT NBR ISO/IEC 27.002 para servicos em nuvem.

b) ISO 27.018 - Cédigo de pratica para protecdo de informagdes de
identificacdo pessoal (PII) em nuvens publicas que atuam como
processadores de PII.

1.6. Hospedagem das aplicacoes em Nuvem ou Datacenter

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

O provedor de Nuvem ou Datacenter ndo deverd hospedar dados em paises cujo
acesso aos mesmos pode ser feito pelo governo local sem a necessidade de
autorizagao do proprietario ou mandado judicial.

No contrato de prestacdo de servigos nio poderd conter uma cldusula apontando
o provedor de Nuvem ou Datacenter como dono da informagao.

Somente poderdo ser contratados provedores de nuvens cujo contrato especifique
foro Brasileiro para resolugdo de questdes judiciais.

O provedor de Nuvem ou Datacenter deve ter certificagdes reconhecidas no
mercado que ateste suas premissas basicas de seguranca: climatizacdo, controle
de acesso, sistema de combate ao incéndio a gis F-200, cabeamento estruturado,
instalacOes e protecOes elétricas adequadas e demais boas praticas de mercado.

O provedor de servico de Nuvem ou Datacenter deverd utilizar ferramenta de
backup, que possibilite aimplementacao da politica de retengao abaixo, bem como
o download de todos os dados nela armazenados. Politica de retencao:

a) Diario: ultimos 5 dias;

b) Semanal: dltimas 5 semanas;

¢) Mensal: tltimos 12 meses;

d) Anual: dltimos 5 anos.

O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possibilitar o controle e
gerenciamento de portas de comunicacdo do protocolo de rede TCP/IP.
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O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de Antivirus para os
ativos de informacao nas nuvens.

O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de IPS (Intrusion
Prevention System) para os ativos de informagdo nas nuvens.

O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de WAF (Web
Application Firewall) baseado no padrao OASP versdo 1, 2 e 3 para os ativos de
informagdo nas nuvens.

O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico contra-ataques de
negac¢do de servigo distribuido.

O provedor do servico de Nuvem ou Datacenter deverd apresentar relatorios
mensais cobrindo 0s principais pontos sobre o servico, como ataques bloqueados,
disponibilidade do ambiente e demais pontos relevantes conforme escopo do
contrato.

Somente responsavel pela implantagdo, administracdo ou seus superiores,
indicados pelo SESI-SP, poderdo autorizar a inclusio de uma conta com
“privilégios administrativos” na plataforma.

A plataforma deverd permitir ao SESI-SP a utilizacdo de scanner de
vulnerabilidade ndo intrusivo, tendo como principal objetivo identificacdo
vulnerabilidades na aplicagao.

A plataforma deverd disponibilizar relatérios mensais cobrindo os principais
pontos sobre o servico, como ataques bloqueados, disponibilidade do ambiente e
demais pontos relevantes conforme escopo do contrato.

A concessao de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no qual os
usudrios tém acesso somente aos recursos da informagado imprescindiveis ao pleno
desempenho de suas atividades.

1.7. Direitos de Propriedade da Base de Dados

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Toda informagdao gerada ou transformada pelas Contratantes nos recursos
computacionais da Contratada € de propriedade Unica e exclusiva do SESI-SP.

No encerramento do contrato a Contratada deverd entregar todas as informagdes
de propriedade das Contratantes em meio eletronico, em formato a ser definido
pelo SESI-SP, tais como scripts, configuracdes, procedimentos, relatérios de
melhoria de servico e acompanhamento de acdes realizadas na vigéncia do
contrato, de modo a permitir a correta migragdo dos servigos para outro ambiente
de infraestrutura de Cloud Computing.

Toda a base de dados de solucdes de Atendimento Técnico, contendo todos os

histéricos e procedimentos deverdo ser disponibilizados pela Contratada as
Contratantes em formato padrao e com a sua estrutura de dados.
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Ao término do contrato todos os dados deverdo ser excluidos, das plataformas da
Contratada.

1.8. Sigilo das Informacoes

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados,
bem como sobre os produtos de propriedade das Contratantes, além daqueles
processados e gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva do SESI-SP, os quais ndo podem ser cedidos,
copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem
colocados a disposi¢do direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros,
mesmo apds o encerramento do contrato, consoante o quanto contido no Termo
de Confidencialidade a ser firmado pelas partes em conjunto com o instrumento
contratual;

Nao utilizar a marca das Contratantes ou qualquer material desenvolvido pelo
SESI-SP para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que
tenha acesso no decorrer das atividades inerentes ao contrato, em agdes
desenvolvidas pela Contratada fora do ambito de atuac@o do contrato;

Tratar em carater de estrita confidencialidade todas as informagdes a que tenha
acesso em funcdo do contrato, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao
verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acdo ou omissdo, a qualquer
terceiro;

Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia do contrato.

Todas as informagdes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos
computacionais envolvidos na presente contratacdo, devem ser tratadas com
absoluta reserva em qualquer condi¢dao e nao podem ser divulgadas ou dadas a
conhecer a terceiros nio autorizados, ai se incluindo os préprios funciondrios,
estagidrios, terceiros ou parceiros das Contratantes, sem a autorizagao destes.

1.9. Requisitos Gerais de Seguranca da Informacao

1.9.1.

1.9.2.

A Contratada deverd, juntamente com seu projeto de implantacdo, apresentar ao
SESI-SP documento contendo sua Politica de Seguranca da Informacao conforme
solicitado a seguir.

A Politica de Seguranca da Informagdo da Contratada devera estar alinhada com
aquela adotada pelas Contratantes e abordar no minimo os aspectos relacionados
abaixo:
a) Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de informacgdes,
estabelecidas para os profissionais integrantes dos seus quadros ou terceiros;

b) Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei

13.709/18) e possuir conformidade com a GDPR (General Data Protection
Regulation);
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c¢) Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante,

implementar o uso de criptografia e/ou certificados digitais para operagao
ou gerenciamento do ambiente;

d) Emprego de equipamento de firewall, em suas instalagdes, com suporte a

VPN/IPSEC, utilizando apenas algoritmos criptograficos classificados
como '"uso aceitdvel” pelo NIST (National Institute of Standard
Technology), definindo as fronteiras fisicas e l6gicas entre as redes das
Contratantes e da Contratada e outros acessos necessarios a prestacao dos
servigos, bem como solucao de software de prevenc¢ao de intrusao (IPS) para
o0 ambiente;

e) Utilizacdo de softwares antivirus e de protecdo a ameacas avangadas, em

todos os equipamentos das suas instalacdes, capazes de detectar e remover
virus, cavalos de troia, warms e ameacgas correlatas, com atualizacdes
frequentes e automadticas das vacinas e novas versdes contemplando todos
os servidores e estacOes de rede. Essa solucdo deverd ter capacidade e
performance compativel com aquela instalada e em operacao no ambiente
das Contratantes;

A Contratada deverd permitir as Contratantes o acesso local ou remoto aos
seus sistemas, assim como a todo e qualquer equipamento disponibilizado
na prestacdo dos servigos, bem como aos ambientes fisicos com controle de
acesso, para fins de auditoria em seguranga;

g) Deverdo ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente, permitindo

inclusive a autenticacdo forte e utilizacdo de multiplos fatores de
autenticacdo, bem como a aplicacdo de certificados digitais e técnicas
criptograficas para armazenamento de dados;

2 Requisitos de Privacidade e Conformidade LGPD

SCL

2.1

22

2.3

Os requisitos de privacidade sob perspectiva da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD
— Lei 13.709/18), serdo aplicaveis quando o objeto da contratacdo envolva direta ou
indiretamente o tratamento de dados pessoais, especialmente os categorizados como

Qualquer item anterior presente neste anexo ou na minuta de edital que discorra sobre
mesmo tema ou defini¢do, deve ser interpretado de forma complementar com €nfase no
entendimento de melhor garantia aos direitos dos titulares dos dados e/ou maior
conformidade com a legislacdo aplicavel.

Salvo disposi¢des contrarias especificas, os termos abaixo terdo as seguintes definicoes:

a) Titulares: Pessoa fisica singular identificada ou identificavel, a qual podera

ter seus dados pessoais tratados;

b) Dados Pessoais: Qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular

identificada ou identificavel ou qualquer outra informacgao que se qualifica
como “Dados Pessoais” nos termos das leis de prote¢dao de Dados;
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c) Dados Sensiveis: Qualquer informagdo do titular que possa revelar sua
origem racial ou étnica, religido, filiacdo sindical, opinido politica, dados
referentes a satde e vida sexual, dados genético ou biométrico;

d) Tratamento: Qualquer operacdo realizada com Dados Pessoais, como as
que se referem a coleta, produgdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo,  processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da
informacao, modifica¢do, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao;

e) Controlador: Pessoas juridica ou estabelecimento que nos termos da lei
atua como controlador das informacdes, determinando as finalidades, meios
de tratamento e demais agdes sobre os dados pessoais sob sua
responsabilidade;

f) Operador: Pessoa natural ou juridica que sob orientacdo ou determinagao
do Controlador, executa o processamento e tratamento de dados pessoais
dos titulares;

g) Encarregado: Pessoa nomeada nos termos da lei para atuar como canal de
comunicacdo entre Controlador, Operadores, Titulares, Agéncias
Reguladoras e demais interessados e responsdveis pela operacionalizacdo e
conformidade com a LGPD.

Para efeito de delimitacdo de papeis e responsabilidades, neste documento a
CONTRATANTE desempenharé o papel de CONTROLADOR e a CONTRATADA o
papel de OPERADOR.

O OPERADOR devera obter termo de confidencialidade dos seus colaboradores que
estiverem envolvidos no tratamento dos dados em nome do CONTROLADOR, sendo
esta exigéncia dispensada caso outro documento interno estabelecido tenha mesma
aplicacdo e validade, por exemplo contrato de trabalho.

A OPERADOR devera apresentar as informacdes do seu encarregado de protecao de
dados, ou, colaborador que desempenhe atividades e responsabilidade semelhante sobre
o tema, caso 0o OPERADOR seja dispensado de nomeagao formal conforme previsao da
LGPD.

O tratamento dos dados pessoais devera ser executado de forma limitada e de acordo
com as orientacoes e defini¢des de finalidade determinados pelo CONTROLADOR.

De acordo com as instrucdes fornecidas pelo CONTROLADOR, o OPERADOR deve
ajustar, excluir ou bloquear os dados processados, notificando sem atrasos se em sua
opinido a instru¢do infringir as regulamentacdes aplicaveis de prote¢do de dados.

O OPERADOR devera fornecer ao CONTROLADOR as informacgdes necessarias para
permitir que este cumpra as obrigacdes de notificacdo, mantenha registros das atividades
de processamento e/ou realize a avaliacdo de impacto da protecdo de dados caso
necessario.
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Os dados pessoais tratados deverao ser devolvidos ao CONTROLADOR e eliminados
ao final do contrato ou sob sua solicitagdo, exceto em situacdes em que legislacao
especifique a necessidade e condi¢ao de manutengao dos dados.

Em caso de exclusao de dados por solicitacido do CONTROLADOR, fica estabelecida
a necessidade do OPERADOR demonstrar que os dados foram eliminados e ndo
poderdo ser reconstruidos, evidenciando inclusive por escrito que todos que todas as
midias foram devolvidas ou destruidas. Caso haja requisitos legais vinculativos que nao
permitam apagar dados contratuais ou categorias de dados, o OPERADOR devera
informar o CONTROLADOR sobre tais requisitos.

O OPERADOR devera possuir Politica de Seguranca e Privacidade que exponha suas
diretrizes e defini¢des sobre o tema privacidade.

E vedado a0 OPERADOR a subcontratacio de operadores sem previa andlise e expressa
autorizagdo do CONTROLADOR.

O OPERADOR deve estabelecer programa de Seguranca da Informacdo e privacidade
baseado nos principais Frameworks de mercado, como por exemplo ISO
27001/27002/27701, NIST etc., informando ao CONTROLADOR os dados para
contato do seu gestor sobre o tema.

O programa de Seguranca da Informagao e Privacidade do OPERADOR devera contar
com ciclo de identificacdo e resposta a incidentes.

O OPERADOR devera notificar qualquer incidente de seguranca, tendo prazo de 72
horas para comunicar os que envolvam ou possam impactar dados pessoais tratados em
nome do CONTROLADOR.

A critério do CONTROLADOR, deverio ser coordenadas medidas técnicas e
organizacionais voltadas para Seguranca da Informacao e Privacidade, incluindo visitas
as instalacdes do OPERADOR para auditorias e validacao das medidas estabelecidas.

O CONTROLADOR ou seus representantes tém o direito de realizar verificacdes em
cumprimento aos requisitos deste Contrato. O OPERADOR deve fornecer as
informacdes desejadas e, mediante solicitacio do CONTROLADOR e dentro de um
prazo razodvel, apresentar provas documentais de que cumpriu suas obrigacoes,
preenchendo um questiondrio fornecido pelo CONTROLADOR ou confirmando por
escrito que as medidas acordadas sdo adequadas e atuais.

O OPERADOR deve notificar o responsdvel pelo gerenciamento do contrato do
CONTROLADOR por escrito, se houver alguma alteracao significativa nas medidas
técnicas e organizacionais descritas. No caso de qualquer reducdo previsivel na
efetividade da seguranca, o consentimento do CONTROLADOR deve ser obtido por
escrito antes que a alteracdo seja realizada.

O OPERADOR devera implementar programa de treinamento e conscientiza¢do sobre
Seguranca da Informacdes e Privacidade, principalmente com temas e agdes

relacionadas privacidade e conformidade com a LGPD.
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O OPERADOR deverd desenvolver, manter e apresentar relatério sobre brechas na
seguranca e protecdo de dados, bem como inventdrio e ciclo de gestdo de riscos em
seguranca da Informacao.

O OPERADOR deve informar o CONTROLADOR sem demora sobre verificagdes das
autoridades de supervisdo que ocorrem na empresa do OPERADOR, ou na
infraestrutura de TI utilizada, e onde os dados pessoais do CONTROLADOR estao
sendo processados.

Na hipétese de iminente acesso aos dados do CONTROLADOR no contexto de
apreensdo, confisco, inquéritos judiciais ou outras agdes aplicdveis por parte das
autoridades, ou no contexto de procedimentos de insolvéncia ou outras medidas de
terceiros, o OPERADOR deverd comunicar imediatamente tal situacdo ao
CONTROLADOR.

O OPERADOR devera informar sem demora a todas as partes envolvidas em tal acio
que o poder de disposicdo sobre os dados sujeitos ao presente contrato estd com o
CONTROLADOR, nao devendo transferir qualquer dado a terceiros nem permitir que
terceiros tenham acesso aos dados sem a expressa autorizacio do CONTROLADOR.

O OPERADOR nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados € solidario junto ao
CONTROLADOR no desempenho das obrigacdes e cumprimento da legislagdo,

devendo atuar ativamente para conformidade e pronta resposta.

-X-X-X-
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (usar papel timbrado da empresa)

PREGAO ELETRONICO N° 237/2021
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA WHITE
LABEL DIGITAL DE DIAGNOSTICO E ATENDIMENTO: “REALIZACAO DE
AVALIACOES PSICOLOGICAS, ATENDIMENTO PSICOLOGICO ONLINE (COM SALA
DE ATENDIMENTO VIRTUAL, PRONTUARIO E AGENDA) E MAPEAMENTO DE
INDICADORES DE SAUDE MODELO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), INCLUINDO
SERVICOS DE CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, MANUTENCAO E HOSPEDAGEM
DE INFRAESTRUTURA TIC”

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA

Proponente:

Endereco completo:

Telefone/Fax: E-mail:
CNPI:
s . Valor
Lote Descricao Quantidade total
Implantacdo e integracdo técnica entre oS
sistemas do SESI-SP e a solugdo contratada, Parcela tnica
além do desenvolvimento de funcionalidades
especificas da metodologia SESI-SP
- : Valor Valor
ol Descricao Quantidade Mensal Anual
Manuten¢do da infraestrutura de tecnologia e
. ~ 12 meses
suporte técnico mensal da solug¢do
Até 12.000 anual
Emissdo de protocolos de psicologia (estimativa
mensal 1.000)

Total Geral para o lote

Valor Total da Proposta: RS ................. (ceveerrreeeeeeree e ) valor por extenso.

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA

SCL 37 Pregdo Eletronico 237/2021 — Servicos



CONTRATO DE AQUISICAO, PRESTAGCAO DE SERVIGOS E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, em que sao partes, de
um lado, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de Sao
Paulo, inscrito no CNPJ sob o n? 03.779.133/0001-04, com sede,.na Avenida Paulista n°
1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, CEP 01311-923, na cidade de 0, Estado de Séo
Paulo, neste ato representado por (nome e cargo do SESI-SP),
doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP; e, de

inscrita no CNPJ sob o n® , airro

, CEP , ha cidade de ,
neste ato representada em conformidade co ,
denominada, simplesmente, CONTRATADA, r i sente contrato,

mediante as seguintes clausulas e condigoes,

1.1.  Constitui o objeto do presente ento de plataforma White Label
digital de diagndstico e [ ao de avaliagdes psicoldgicas,
atendimento psicoldgico on mento virtual, com prontuario e

agenda, mapeamento de indic odelo software as a service (SaaS),
ustomizagédo, implantagdo, manutencdo e
o conforme as especificagdes do Memorial
ao Eletrébnico n® _ /20__, da Proposta
TADA e deste instrumento juridico.

1.2. to, independentemente de transcricdo, os seguintes

pelo Decreto n® 6.637/08); e,
lamento de Licitacées e Contratos do SESI.

Clausula Segunda — Da Especificacao do Objeto
O escopo da contratagdo compreende ainda:
2.1.  Fornecimento, pela CONTRATADA, de plataforma para realizagdo de avaliages
psicoldgicas em meio digital, atendimento psicolégico online com a disponibilizagao

de sala, prontuario e agenda e Mapeamento de Saude no modelo software as a
servisse (SaaS).
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

GSJ

Disponibilizacdo de tecnologia na plataforma para suportar o minimo aplica¢des de
1.000 avaliagdes psicolégicas por més e no minimo 1.000 acessos distintos por dia.

2.2.1. O quantitativo de avaliagbes € uma estimativa de utilizagdo, sendo que o
SESI-SP somente efetuard o pagamento mensal dos itens efetivamente
gerados.

E de responsabilidade da CONTRATADA a implantagdo da estrutura, em suas
instalagdes, atendendo ao requisito acerca do conceito de mercado White Label, de
modo que a solugao fornecida apresente a identidade visual do SESI-SP.

A CONTRATADA responderd pela manutencdo mensal .da plataforma, suporte
técnico e gestdo operacional de toda estrutura da platafor putacional, além da
disponibilizacao de material de treinamento sobre as funci
tecnolégica para que profissionais do SESI-SP r

portuguesa.

Fornecimento, pela CONTRATADA, sem
versdes oriundas de correcao de erro
forca de legislacdo (no prazo nela fix
evolugdes tecnoldgicas.

emandadas por
0es em decorréncia de

ser resolvidos em até 8 horas
a informagdo e/ou causem a
ferramenta, nao sendo possivel
a contratada devera apresentar
prazo de solucdo dentro de 24 bertura do chamado, ndo podendo

Chamados encaminhados a
corridas, casos sejam
indisponibilidade de uma

ricbes dos servicos contemplando os objetivos de utilizagdo do
tes de sistema, os fluxos chaves de usuarios, as funcionalidades

Clausula Terceira — Do Prazo e do Reajuste

O prazo do presente contrato sera de 12 (doze) meses, com a vigéncia

de 20 a de 20__, podendo ser renovado por meio da elaboracao de
competente termo aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 § Unico e 29 do
Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SESI.

Fica convencionado que na hip6tese de prorrogacao do prazo contratual, podera, a
critério das partes, apdés o 12° més de vigéncia do ajuste, ser aplicado o
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

GSJ

reajustamento de preco com base no indice IPCA/IBGE, acumulado no periodo dos
ultimos 12 meses, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou, por
outro indice que venha a substitui-lo, caso haja a sua extingdo. Caso a vigéncia
termine antes da data da publicacao do indice, o reajuste deve ser feito com base no
altimo més publicado.

Clausula Quarta - Do Preco e das Condigdes de Pagamento

O SESI-SP pagara a CONTRATADA, o valor total anual, certo e ajustado de até R$
_ ), da seguinte forma:

41.1. Ovalorde até R$ ___ ( ), @ ser pago em Unica | ela, pela prestagao
dos servigos correspondente a implantacado e integra ica entre os
sistemas do SESI-SP e a solucdo contrata nvolvimento de
funcionalidades especificas da metodologi

4.1.2. O valor mensal de R$ _ (
manutencdo da infraestrutura de t
solugao, perfazendo o total anual d

4.1.3. O valor mensal de R$ __ ( o0 de servicos de emissao
de protocolos de psicologia, pa [ sal estimado de 1.000
(um mil) (licengas ou acessos?) e 0 doze mil), perfazendo
o valor total anual de at6 R$ _ (

de servicos de
nico mensal da

O preco total ajustado
técnicos, materiais e hu

s as despesas com recursos
ncargos sociais e trabalhistas,

incidentes sobre a prestac como todas as despesas com
ecessarias a consecugao do objeto
contratado, tudo ecificacbes do Memorial Descritivo, Anexo B

ao periodo sera(ao) efetuado(s) no prazo de 10(dez)
bimento da nota fiscal/fatura e recebido de quitacao,
fora a
finais de semana e feriados, 0 pagamento sera realizado
. Observa-se que os pagamentos relativos ao més de

amento(s) mensal(is) referentes aos periodos constantes de
compreenderao o primeiro e o Ultimo dia de cada més, equivalente
namero de horas técnicas (UHTs) efetivamente prestadas correspondendo
servicos de desenvolvimentos de manutengbes evolutivas ou projetos
entregues e colocados em operagdo, adicionados ao numero de
atendimentos de chamados técnicos e dos entregaveis solicitados para
gestao fiscal encerrados no periodo, conforme estabelecido na proposta
comercial apresentada pela CONTRATADA.

O(s) referidos pagamento(s) sera(ao) efetuado(s), exclusivamente, pela Geréncia
Sénior Contabil e Financeira do SESI-SP, situada na Avenida Paulista n.® 1313, 2°
andar, nesta Capital do Estado de Séao Paulo, por meio de crédito bancario em conta
de titularidade da CONTRATADA, especificada no competente documento fiscal,
ficando expressamente vedada a emissdo de boletos bancarios, devendo os recibos
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

GSJ

ou duplicatas originais devidamente assinados, referentes a quitacdo da obrigacao,
serem encaminhados ao SESI-SP.

A CONTRATADA entregara a Geréncia de Operagdes - GO do SESI-SP, nesta
Capital do Estado de Sao Paulo, a competente nota fiscal/fatura, recibo de quitagéo
e outros documentos que se fizeram necessarios, com no minimo de 10 (dez) dias
de antecedéncia da data prevista para os pagamentos, discriminando os valores
referentes a prestacao de servicos para processamento dos referidos pagamentos.

4.5.1. Na hipétese da CONTRATADA apresentar a documentagéao de cobranga com
erro, ou incompleta ou se concretizando circunstancia que impeca a
liquidagao das despesas, 0 pagamento sera suspensg.e 0 prazo de
vencimento prorrogado, se necessario até que seja i0 nmadas as
medidas saneadoras cabiveis, ndo acarretando, neste aisquer 6nus
para o SESI-SP.

Por forca das legislagbes vigentes, quando fo
valor bruto da nota fiscal, as aliquotas p
discriminados:

devera reter do
)s/taxas a seguir

v Imposto de Renda;

v INSS;

v ISS (Imposto Sobre Servigos de Qual
v CSLL (Contribuicao So

v COFINS; e,

v PIS/PASEP

46.1. i TRATADA devera destacar o valor

46.2. Noc neficiada com decisao judicial que dispense
e retencdo e recolhimento na fonte de qualquer dos
dos, devera providenciar Oficio Judicial ao SESI-SP

o judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SESI-

ra sustar o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada pela
CO TADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

4.7.1. Descumprimento de obrigagéo relacionada com os servigos contratados;
4.7.2. nao cumprimento de obrigacao contratual, hipétese em que o pagamento
ficara retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

4.7.3. obrigagdes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam

prejudicar o SESI-SP; e,
4.7.4. paralisagao dos servigos por culpa da CONTRATADA.

O SESI-SP se reserva ainda o direito de reter quaisquer importancias referentes a

outros impostos, taxas e recolhimentos obrigatorios, incidentes sobre a prestacao de
servigos ora contratados.
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4.9.

4.10.

5.1.

GSJ

A CONTRATADA nao podera pleitear do SESI-SP o repasse ao pregco aqui
estipulado, de qualquer tributo ou outro encargo, que venham a ser majorados no
curso da prestagao dos servigos.

A é&rea gestora do contrato devera verificar o cumprimento das obrigacoes
estabelecidas neste instrumento juridico, para processar e autorizar os pagamentos
respectivos.

Clausula Quinta — Das Obrigacées da CONTRATADA

Obriga-se a CONTRATADA a:

5.1.1.

5.1.2. Cumprir os acordos de niveis de servi

5.1.3. fornecer as bases de dados e
respectivo dicionério de dados

meses;
5.1.4. assumir integral responsabili ntuais danos decorrentes dos
servicos prestado [ [ ediata reparagdo, isentando o

abilidades (exceto nas situacdes
TADA);

de profissionais especializados, treinados e
absorver as demandas do SESI-SP,
0s encargos trabalhistas, fiscais e

gue nao possam serim
5.1.5. prestar [

nivel gerencial, que exercera a fungdo de seu
na gestao do contrato, participando das reunides periddicas de
to dos servicos, elaborando relatérios e demais documentos
a execugdo do ajuste e propondo a melhoria continua das
, entre outras agbes, de sorte a propor correcées e ajustes se
51.7. ar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser
compartilhados, bem como sobre os produtos de propriedade do SESI-SP,
além daqueles processados e gerados no ambiente fisico da CONTRATADA,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do SESI-SP, os quais
ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de
nenhuma forma, nem colocados a disposigao direta ou indiretamente, locados
ou vendidos a terceiros, firmando o respectivo Termo de Confidencialidade
consoante Anexo __ do Memorial Descritivo (Anexo B do Edital de licitacido);
5.1.8. responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados
diretamente ao SESI-SP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
quando da execucao dos servicos, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo SESI-SP;
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.21.

5.1.22.

. apresentar, quando solicitado, a licenga de uso ou certificagdo de posse de

todos o0s equipamentos e softwares de sua propriedade que seréao
empregados na prestagao dos servigos, ndo cabendo ao SESI-SP quaisquer
6nus decorrentes do uso indevido de equipamentos e softwares pela equipe
técnica da CONTRATADA;

disponibilizar ferramenta de Service Desk para atendimento das solicitagoes
de suporte e acompanhamento com controle de SLA por tipo de chamado e
nota de avaliagdo para acompanhamento;

solucionar eventuais deficiéncias nas funcionalidades apresentadas pelos
softwares, promovendo os ajustes pertinentes de maneira a restaurar a plena
operacionalidade do produto, sem 6nus para o SESI-SP;

arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentagdo e outros
necessarios a manutengao do produto, ndo caben SI-SP quaisquer
6nus decorrentes da manutencao e/ou reparos;
prestar suporte técnico obrigatério e livre de
minimo de 12 (doze) meses a contar da d

observar os procedimentos de seg es do SESI-SP,
bem como orientar os seus profi o atendimento
presencial nas dependéncias qual autorizara
previamente esse acesso;

servigos prestados, providenciando imediata reparagdo, isentando o
SESI-SP de quaisquer sabilidades, exceto nas situagdes

agem causados diretamente ao
sua culpa ou dolo quando da

ou ao acompanhamento pelo SESI-SP;
mentacdo constante da lista de entregaveis

vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
, todas as condicbes de qualificagcdo exigidas na
ram em sua habilitacdo e contratacio;

iar e arcar com eventuais custos de locacdo, manutencao,
e desmontagem do(s) recurso(s) necessario(s) para a realizagao
objeto contratual, além do transporte e instalagdo de equipamento(s),
atacoes necessarias e outros;

providenciar e arcar com o0s custos de todas as medidas, procedimentos,
equipamentos, EPIs destinados aos seus funcionarios, prepostos,
colaboradores, prestadores de servigos, exigidas e/ou objeto de orientacao
dos 6rgaos governamentais, bem como o cumprimento de todas as Normas
Técnicas existentes, sejam emitidas pela ABNT ou outro 6rgdo competente
gue possa envolver a atividade a ser desenvolvida pela CONTRATADA, nao
cabendo ao SESI-SP qualquer responsabilidade ou custo;

cumprir e fazer cumprir, por todos por seus funcionarios, colaboradores,
prepostos, prestadores de servigos, técnicos e profissionais envolvidos, as
Orientacbes de Saude, bem como o Protocolo de Saude, a ser seguido
durante a pandemia de COVID-19 visando a preservacdo da vida, saude,
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contengdo da disseminagdo do coronavirus e bem-estar de todos os
envolvidos;

5.1.23. considerar a vistoria e aceitacao dos servigos, se for o0 caso, por técnicos do
SESI-SP, conforme definido neste contrato;

5.1.24.responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagdo competente por qualquer
item de reparo no ambiente, ndo cabendo ao SESI-SP quaisquer 6nus
decorrentes; e,

5.1.25. notificar o SESI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer fato que impossibilite o
cumprimento das clausulas contratuais dentro dos prazos previstos; E,

5.1.26. responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita as
jornadas da sua equipe de trabalho.

5.2. Quando do término da execugao contratual disponibilizar,
Uteis antes da ultima data da execugdo contratual,
mantidos na solugcdo, em formato interoperavel co
além de modelo da base de dados (dicionario
relacionamento), assim como a base de dados

0 de 5 (cinco) dias
0s_eletrdnicos

5.3. Cabera a CONTRATADA realizar a dest|
os reS|duos gerados ou materiais ndo

5.4. No caso de indeferimento de, exclusao
promovida por funcionario da
e qualquer eventual valor
autorizando inclusive a
necessarios ao pagamento

P venha a ser condenada, lhe
fatura de servicos, os valores

5.5. A CONTRATAD as finalidades de direito, que ndo mantém e

nao mantera em [ como titular ou sécio, quaisquer pessoas
SESI-SP, na qualidade de empregado ou
regaticio, nos 18 (dezoito) meses anteriores a presente
posentados, sob pena de indenizar o citado SESI-SP
correntes do descumprimento da garantia aqui

5.6 clara que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho

o de aprendiz a partir dos 14 anos.

Clausula Sexta - Das Obrigacbes do SESI-SP
6.1. Sao obrigacdes do SESI-SP:

6.1.1. colocar a disposicao da CONTRATADA todas as informagdes necessarias a
execugao do objeto deste contrato;

6.1.2. promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da prestacao dos servicos, com
vistas ao seu perfeito cumprimento;

6.1.3. avaliar mensalmente o atendimento aos acordos de niveis de servicos
estipulados, mediante andlise do relatério mensal de performance elaborado
pela CONTRATADA;

GSJ 7 1-NCP-SOL 1544-EDITAL PE 237 2021-MINUTA DE CONTRATO-FORNEC
PLATAFORMA WHITE LABEL DIG_APROVADA E AJUSTADA.doc



6.1.4. promover a abertura de chamado técnico junto a central de atendimento da
CONTRATADA, solicitando servicos de suporte técnico/ manutengao
decorrentes de incidentes operacionais identificados pelos usuarios do SESI-
SP, de acordo com o quanto estabelecido na Clausula Sexta deste ajuste, da
Manutencéao e do Suporte Técnico; e,

6.1.5. aprovar os relatérios de faturamento emitido pela CONTRATADA, viabilizando
a emissao da Nota Fiscal correspondente.

6.2. O SESI-SP efetuara o(s) pagamento(s) pela prestagao dos servigos, de acordo com as
condigdes previstas na clausula Quarta do presente, mediante o recebimento dos
documentos de cobranca.

Clausula Sétima - Dos Acordos de Niveis de Servigos

7.1. A solucdo deverd oferecer disponibilidade minim i tae

7.2.  Erros reportados a CONTRATADA devera 8 (oito) horas
corridas, apds o registro de abertura ejam erros atrelados a
seguranga da informagdo e/ou cause

7.3. Para os demais erros, a CONT sentar prazo de solugao dentro
i partir da abertura do chamado,
nao podendo este prazo se (cinco) dias Uteis sob pena de

caracterizar o inadimplemento

to dos Acordos de Niveis de Servicos —
atendimento das demais condi¢cdes estabelecidas na
elatério de ocorréncias mensais entregue pela

a segquir:

Acordo Estipulado Penalidade

0,1%, calculado sobre a fatura
total mensal, a cada hora
adicional de indisponibilidade
no més em questdo até o
limite de 20% da fatura
mensal

Entrega de relatério
gerencial de disponibilidade
@ cada faturamento

Entrega de relatério
gerencial com controle deAtrasos de tratamento de
Atendimento dechamados, data/hora dechamados_acima de 2_0% do
Il abertura, inicio e término del[SLA previsto nas diversas

chamados . e J . ,
atendimento, e causa raiz,situacdes, ocasionara glosa de
apresentado a cadapb% no valor da fatura mensal.
faturamento
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7.5. Na hipo6tese de aplicacdo de penalidades por periodo continuo de 6 (seis) meses,
qualquer que seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condi¢ao de
inadimpléncia contratual, ensejando ao SESI-SP promover a rescisdo do referido
ajuste, sem quaisquer énus adicionais.

7.6. O SESI-SP descontara do total da fatura do més subsequente o valor

correspondente a multa notificada pelo SESI-SP, consoante descrito na tabela
constante da subclausula 7.4.

Clausula Oitava — Da Manutencéao e do Suporte Técnico

8.1. A CONTRATADA fornecera, sem custo adicional ao I¢ do contrato, novas
versfes oriundas de correcdo de erros e bugs para atualiz mandadas por
forca da legislacdo competente (no prazo nela fixado) ) 20es em
decorréncia de evolugdes tecnoldgicas, incluindo [ C
prestado aos usuarios do SESI-SP, mediante
Discagem Direta Gratuita) e ou ferra

a 0800 (DDG,
ervice Desk da

CONTRATRADA.

8.2. Estas demandas serdo requisitada través da ferramenta
disponibilizada pela CONTRATADA, h automaticamente um
numero de registro para cada chamado, com icao e tratamento dado
a demanda.

8.2.1. O suporte técnico
comercial de segun

tratamento d [ mos da Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”) n®
13.709, de 1 tdo detalhados no Anexo | do Edital do Pregao
Eletrénico n®

ula Décima - Das Condigdes Gerais

de vir a ser exigida do SESI-SP qualquer importancia de
ilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SESI-SP o valor
devidamente corrigido até a data do ressarcimento, acrescido de multa
de mora de 10% (dez por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més,
independentemente da aplicagdo das demais penalidades previstas neste contrato.
O pactuado ¢é valido para qualquer pagamento que venha a ser imposto ao SESI-SP,
originado de obrigacao da CONTRATADA.

10.1.1. Recebendo qualquer tipo de cobranca cuja responsabilidade seja da
CONTRATADA, o SESI-SP imediatamente a comunicara, de forma que esta possa
providenciar o pagamento, sem incorrer na penalidade acima prevista, bem como
tomar as demais medidas pertinentes de forma a exonerar o SESI-SP de qualquer
obrigacao.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Ao SESI-SP reserva-se, ainda, o direito de reter e recolher quaisquer importancias
referentes a outros impostos, taxas, contribuicbes e recolhimentos obrigatérios
incidentes sobre a prestagcao dos servigos ora contratados.

O SESI-SP nao se responsabilizara pelo transporte e nenhum tipo de dano que possa
ocorrer em unidades méveis, equipamentos e mobiliarios de terceiros.

Fica estabelecido que qualquer alteracdo ao presente contrato somente podera ser
feita mediante a formalizagdo de termo aditivo, devidamente assinado pelos
representantes legais das partes.

Qualquer tolerancia no cumprimento do presente instrumento sera entendida como
mera liberalidade das partes e ndo como novagao, q e presumira em
nenhuma hipétese, configurando-se apenas por escrito ambas as
Partes.

Brasileira (Lei n® 12.846/2013), bem como is antissuborno,
anticorrupgao, sobre conflitos de interess [ u regulamentos

de Autoridade Publica, a interromper as ati es que constituem o objeto deste
contrato, o mesmo podera se i [ independente do pagamento da

o de pessoas por medida de seguranca
bem estar social, declarado/s ou ndo por

odera ocorrer a suspensao do presente instrumento,
ento de cronogramas/calendarios definidos, até o

mpregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre as
negocio efetivado e quaisquer dados, materiais, documentos,
nicas ou comerciais, inovagdes, aperfeicoamento do conjunto de

autoral, nte e propriedade intelectual, em geral, que, em razao do presente
contrato, venham a ter acesso ou conhecimento, ainda que lhes tenham sido
confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, desculpa, omissdo, culpa e dolo,
revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a estranhos dessa contratacao, salvo
se houver consentimento expresso, em conjunto das partes. A responsabilidade das
partes com relacdo a quebra de sigilo serda proporcional aos efeitos do prejuizo
causado.

Clausula Décima Primeira - Da Fiscalizagao

Os servicos inerentes a este contrato serao conduzidos sob a fiscalizacao da Geréncia de
Operagdes - GO do SESI-SP, que indicara 1 (um) funcionéario, que exercera a fungao de

GSJ
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gestor do Contrato, a quem cumprira verificar todos os documentos e relatérios de servigcos
elaborados pela CONTRATADA, acompanhando as etapas e prazos determinados,
averiguando e homologando os servi¢cos, bem como conferindo, controlando e liberando
valores constantes de documentos de cobranga e demais atribui¢cdes previstas no Memorial
Descritivo Anexo B do Edital do Pregao Eletrénico n® 237/2021, Na Proposta apresentada
pela CONTRATADA e Neste instrumento juridico.

Clausula Décima Segunda - Da Rescisao

O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de quaisquer de
suas clausulas contratuais, arcando a parte que der motivo, com o0 pagamento a parte
inocente, da multa contratual prevista neste instrumento, caso inadimplente, apés
notificada, ndo adimplir com sua obrigacdo no prazode _ (_ a partir do
recebimento da notificagao.

13.1. A CONTRATADA sera interpelad
irregularidades, para as quais tenha co
(cinco) dias, contadas a partir do recebim
de penalidade de adverténcia.

13.2. O SESI-SP avaliara o desempe DA no més, no que respeita ao
cumprimento dos Acord icos — ANS e demais clausulas
contratuais e identificara, s inconformidades detectadas,

notificando a CONTRATADA es das penalidades aplicaveis no

respectivo perio oaC

13.3. 3 iderada inadimplente e podera sofrer rescisdao contratual,
cumprir quaisquer dos prazos (Acordos de Niveis de
alidade dos servigos, conforme item 4 do Memorial

se de atrasos no tratamento dos chamados, superior a 20% (vinte
no SLA previsto em cada situacédo, havera glosa de 5% (cinco por
nto) no valor da fatura, facultando-se ao SESI-SP a ndo aplicacdo do
se entender que o atraso é decorrente de disfungdes na
infraestrutura e/ou outras ocorréncias que envolvam seus processos internos.
A reincidéncia de infracdo ao SLA em trés meses seguidos, ou cinco meses
alternados ao longo da vigéncia do contrato, enseja o rompimento contratual
pelo SESI-SP, devendo a CONTRATADA, imediatamente, fornecer o backup
de todos os dados mantidos em sua solucdo, ndo lhe cabendo nenhum
pagamento adicional.

13.3.2.Na hip6tese de nao atendimento do percentual minimo de 99,9% (noventa e
nove inteiros e nove décimos por cento) para disponibilidade operacional da
solucdo, a CONTRATADA estara sujeita a glosa de 0,1% (um décimo por
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cento) no valor da fatura, a cada hora adicional de indisponibilidade no més
em questao, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor da fatura.

13.4. Nos demais casos de inadimplemento ou infracdo contratual, que nao resulte
rescisdo contratual, a parte responsavel ficara sujeita ao pagamento de multa, de
valor equivalente a 10% (dez por cento) do valor mensal dos servigos, sem prejuizo
do direito da parte prejudicada de exigir indenizagao por perdas e danos.

13.5. A parte que der motivo a rescisao, por descumprimento das cldusulas e condi¢des
constantes deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente da multa
contratual equivalente a 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor mensal do
contrato, ressalvado o direito ao credor de exigir indenizagao, por prejuizo excedente,
nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do Codigo Civil.

13.6. O inadimplemento total ou parcial das obrigacd

sem prejuizo de outras penalidades previstas ocatério ou neste
ajuste, inclusive a de suspensao do direito dimento licitatorio
junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por a 02 (dois) anos,
impedimentos esses extensivos as i [Uiram a pessoa
juridica, as quais permanecem impedi perdurarem as causas
da penalidade, independentemente de no ue vierem a constituir
ou de outra em que figurem como sécios, e juridicas que tenham sécios
comuns com as pessoas fisic i [

13.7. As penalidades aqui pre a nao excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente,

Clau a Assinatura Eletrénica
14.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e

concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins
podera ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.
hd

14.2. cem racidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
acordo com o art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletronico e
Par or meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da
ia n? 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2”), declarando,
uéncia com a aposigao das assinaturas eletrénicas neste Contrato

14.2. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacao da
autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrdnicos, nos
termos da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados
serda suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculacao das Partes
as suas disposicoes, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Cédigo de Processo
Civil.
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Clausula Décima Quinta — Da Representagdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso, procuragao, constantes
de seu cadastro junto ao SESI-SP e SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na
prestacdo desta informagédo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas as
pessoas que para ela concorrerem, as penalidades previstas na legislagdo criminal,
relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal).

Clausula Décima Sexta - Do Foro

As partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo, com e 40 de 0, para a
solugdo de possiveis questdes decorrentes deste contrat

contratual em 02
amunhas abaixo

E, por estarem, assim, ajustadas e contratadas, assi
(duas) vias de igual teor e para um mesmo fi
assinadas, para que produza os efeitos legais.

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):

Cargo(s):

RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n® RG n®
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ANEXO E

SCL

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sdo partes, de um lado, o
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de Sdo Paulo, inscrito
no CNPJ sob o n.° 03.779.133/0001-04, com sede nesta Capital, na Avenida Paulista, 1313,

3°andar, neste ato representado por S€u ..................... s eeeee——eaaeeaaaaaa , doravante denominado
simplesmente, SESI-SP, e de outro 1ado, a ..ceceeccceicsncssnncsnncsssscsnnns , inscrita no CNPJ/MF
................. , com sede na Rua/Avenida ............ccc.........., Bairro ......ec......, CEP ....................., 02

cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, aqui representada em conformidade com seus atos

constitutivos, resolvem formalizar o presente termo, considerando que:
a seguranca e/ou protecdo da informacdo é aqui caracterizada pela preservacido da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacao € acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informacgdo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usudrios autorizados obtenham acesso a informacao e aos ativos correspondentes sempre
que necessario); e,

(@ o SESI-SP e a empresa EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX resolvem firmar o presente
instrumento, doravante denominado de “TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE”, que se regeré pelas seguintes cldusulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informacdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como
toda e qualquer informagdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacgdes classificadas €
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos,
fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam
armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso
restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietdria da informagdo, apds sua devida
utilizag¢do, conforme orientagao fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA RECEPTORA

2.1 A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX compromete-
se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar conhecimento de informagdes
confidenciais do SESI-SP, a manter o mais absoluto sigilo, limitando a utilizacdo dos
dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacdo, contrato ou similar, ndo
utilizando, em hip6tese alguma, tais informagdes em proveito proprio ou alheio.

SCL 38 Pregdo Eletronico 237/2021 — Servicos



SCL

SCL

-SESI-

22 Fica a EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das informagdes classificadas a que tenha tido acesso, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja a consecugdo de seus objetivos conjuntos com o SESI-SP.

2.3 Obriga-se a EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a
adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso as informacgdes
confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacdo ou utilizac¢do, valendo-se de
acoes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes classificadas.

2.4 As informacgdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX somente poderdo ser repassadas
aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo € cujo
acesso seja indispensdvel para consecugdo da transacdo, negociacdo ou contratacio em
curso, sendo estes advertidos do cardter sigiloso das informacdes, e ficando a EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX expressamente responsavel em
caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

2.5 E vedado 3 EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, em
qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizacdo, documento ou qualquer outro
meio onde as informacgdes confidenciais do SESI-SP estejam consignadas, ficando
expressamente proibida a extracdo de cdpias, reproducdes, backup ou outro meio de
armazenamento de dados.

2.6 A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX compromete-
se a contatar a proprietdria da informacgdo confidencial, caso eventualmente perceba a
necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda que o repasse seja de
apenas parte da informacao, oportunidade em que devera ser firmado, se for do interesse
da proprietéria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

277 A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX deverad
comunicar o extravio, perda ou viola¢do de qualquer informag¢do confidencial, ndo ficando
responsdvel nem sendo considerada violacdo ao presente acordo no caso da informagao
confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ou qualquer de seus empregados,
prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia de fatos que tenham
ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou forca maior.

2.8 Se por decisdo judicial a EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
for obrigada a revelar informacdo ou dado que venha, ainda que indiretamente, a expor
informacdo confidencial do SESI-SP, este devera ser previamente comunicado.

2.9 Nio serdo consideradas informagdes confidenciais aquelas que sejam do prévio
conhecimento da EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, de
conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por expressa vontade da
proprietdria da informagao.
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CLAUSULA TERCEIRA: DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informagdes relevantes da propria relac@o entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
empresa, estas serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta do SESI-
SP, sendo que sua divulgacdo e utilizacdo somente sucederdo mediante prévia e expressa
autorizacdo de ambas as partes.

CLAUSULA QUARTA: DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

SCL

4.1. Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX o
acesso a informagdes confidenciais do SESI-SP, indispensdveis para a realizacdo de
negociagdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer transferéncia ou
cessdo de informacoes.

4.2. As informacdes confidenciais sdo utilizdveis unica e exclusivamente por seu
proprietdrio, ndo autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ando ser para a fiel execugdo de
negociac¢ao, contrato ou qualquer outra transacao que envolva o proprietario da informacao.

4.3. Os direitos resultantes das informacdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informacdes também nao se transferem
através do presente.

CLAUSULA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1 Os empregados/prepostos da EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX se
comprometem a conhecer, observar e agir em conformidade com as Politicas de Seguranca
da Informacdao do SESI-SP e/ou outras diretrizes, normas, instru¢des de trabalho e
procedimentos relacionados, protegendo e preservando a integridade e confidencialidade
de todos os dados e informagdes dos quais tome conhecimento ou utilize no exercicio das
suas fungdes, que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds a cessacdo das suas
atividades no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e
procedimentos relacionados com a seguranca da informacdo e outras normas e
procedimentos do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio das
suas funcdes, constitui Violacdo de Segurangca da Informacdo e que, em caso de
desrespeita-las, ficardo sujeitos as sangdes previstas em lei e normas externas.

5.2 A existéncia e o conteiido desse Termo de Confidencialidade, bem como a execucado
das atividades dos empregados da EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a servico do SESI-SP ndo poderio ser reveladas a terceiros.

5.3 A selecdo das informagdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados

da EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX sera de exclusivo
critério do SESI-SP.
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5.4 Fica expressamente entendido que ao revelar as informacgdes confidenciais para a
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, o SESI-SP nio
estard concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou implicita, nem transferindo
direitos de qualquer espécie sobre tais informagdes.

5.5. As partes, no ambito das relagdes de trabalho que mantem com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na propor¢do de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributdria, responderdo por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas,
inclusive de previsdao em normas coletivas das categorias, previdencidrias e sanitdrias, que
incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre os servicos eventualmente
contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderao,
também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execucdo das atividades objeto deste Termo, suportando os Onus
decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos venham a causar
aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA: DA DURACAO

6.1 O acordo vigoraré pelo periodo de 12 meses contados da data de sua assinatura, ou até
o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado
com o propdsito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua
vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apds notificagdo por escrito de uma parte a
outra.

6.2 O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade
aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX manter sigilo sobre as
informacdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA: DAS PENALIDADES

7.1 A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das
disposi¢des deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer
relagdo negocial existente entre as partes e a parte culpada serd obrigada a ressarcir perdas
e danos que venham a ocorrer a outra parte.

72 A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX serd
considerada infratora nos termos da legislacdo civil e criminal, na hipdtese em que o sigilo
da informacdo seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por seu
intermédio, obtido acesso as informacdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou forca
maior, se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA: DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(sao)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que
a falsidade na prestagdo desta informagdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades
previstas neste instrumento, inclusive sua rescisio e apuracio de perdas e danos, sujeitard todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal relativas a
falsidade ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal).
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CLAUSULA NONA: DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Sao Paulo, Capital, para dirimir ddvidas, controvérsias, ou
desentendimentos que porventura ocorram entre as partes, a respeito do presente Termo de
Confidencialidade, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 02 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, ........ de oo, de 2022.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

........................................... do SESI-SP

CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante(s) Legal(s)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n*: RG n®:
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