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Edital do Pregéo Eletrénico n.° 095/2021
Normas Especificas
1. Preliminares

1.1. A presente licitacdo, na modalidade Pregao (Eletrénico), tipo menor preco, sera
regida pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e do SENAI, Entidades de Direito
Privado, e por estas Normas Especificas.

1.2. O presente Edital e seus anexos, contendo todos os documentos, dados e
informacBes necessarios a elaboracdo da proposta poderdo ser obtidos na Supervisao de
Compras e Licitacdes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, S&o
Paulo, SP, bem como no endereco eletrdnico www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o
link para o Sistema de Pregdo Eletrénico, no qual ocorrera a sessdo publica, realizada por
meio da Internet.

1.3. As regras e condicGes do presente Pregdo Eletronico estdo devidamente
explicitadas nestas Normas Especificas e nos seguintes anexos que integram este Edital:

Anexo A - | Modelo de Declaragdo sobre Emprego de Menor e outras informagdes
Memorial Descritivo

Anexo | - Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
Anexo C - | Modelo de Proposta Comercial

Anexo D - | Termo de Confidencialidade

Anexo E - | Minuta de Contrato

Anexo B -

1.4, Definicdes. Para fins desta licitacdo, consideram-se:

SESI:
Servigo Social da Industria (SESI), Departamento Regional de Séo Paulo.

SENAI:
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Departamento Regional de Séao
Paulo.

Superintendente:
Autoridade no ambito do SESI.

Diretor Regional:
Autoridade no ambito do SENAL.

Comisséo de Licitag&o:

Comissdo formada por 3 membros, que analisard e dara parecer técnico-financeiro sobre as
propostas e documentos apresentados, o qual serd encaminhado para aprovacdo na forma
regimental.

O Pregoeiro, formalmente designado, integrara a Comisséao de Licitacao.
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Proponente ou Licitante:

A empresa que apresentar proposta nesta licitacdo, previamente credenciada perante o
provedor do sistema eletronico.

2. Objeto e CondicOes de Participacdo

2.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada no
auxilio e suporte a realizacdo de processos seletivos online, por meio de uma Plataforma
ATS (Applicant Tracking System ou, em portugués, Sistema de Rastreamento de Candidatos)
parametrizavel, conforme Memorial Descritivo (Anexo B).

2.2. Poderdo participar desta licitagdo empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitacao.

2.3. Né&o serdo admitidas empresas:

a) reunidas sob regime de Consorcio;
b) que possuam em seu quadro societério dirigente ou empregado do SESI e SENAI;

c) sejam familiares, cénjuge ou companheiro de empregados do SESI ou do SENAL.
Consideram-se familiares os parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

d) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou
SENAI-SP;

e) relacionadas no banco de informages mantido pela Controladoria Geral da Unido
como inidéneo para participar de licitagcbes ou de contratar com a Administracdo
Publica (tipo de sancdo: Inidoneidade — Lei Organica TCU, site para consulta:
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

f) estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

g) que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concursos de
credores, insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao;

g.1) as sociedades que se encontram em recupera¢do judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certiddao vigente emitida pela instancia judicial competente, que certifique
gue a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio.

2.4. Seréa garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e as
empresas de pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, este ultimo com a redacéo dada pela Lei Complementar n® 147, de 07
de agosto de 2014.
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3. Das InstrucGes as Proponentes

3.1. As Propostas Comerciais serdo recebidas por meio da Internet, no endereco
eletronico www.licitacoes-e.com.br, “Acesso Identificado”, onde se encontra o link para o
sistema de Pregao Eletrdnico, sendo que a abertura das propostas e inicio da sessdo publica de
disputa de precos ocorrerdao no dia e horario previsto no cronograma anexo.

3.1.1. Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, sera
observado o horario de Brasilia/DF.

3.2 O Pregdo Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet,
sendo conduzido pelo Pregoeiro que cuidara do seu processamento e julgamento.

3.2.1. Para simples acompanhamento da licitacdo, o interessado
podera acessar na internet, por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br,
onde se encontra o link para o sistema de Pregao Eletronico.

3.3. Os documentos poderdo ser apresentados em original, cdpias autenticadas,
copias simples, publicacdes em dérgdo de imprensa oficial (com a devida identificacdo e data),
inclusive aqueles emitidos pela Internet.

3.4. Os documentos deverdo estar validos na data de entrega.

3.5. A validade minima das ofertas serd de 90 (noventa) dias, contados da data de
abertura da sessao publica.

3.5.1. Havendo recursos, o prazo de validade das propostas serad
suspenso, reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado da
decisao.

3.6. A data base dos pre¢os sera a data de inicio da sesséo publica.

3.7. Os precos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverao

ser fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizacdo monetaria até o seu efetivo
pagamento.

3.8. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes, tais

como o IPI, ICMS, ISS e outros, quando for o caso.

3.9. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e os totais, prevalecerdo os
primeiros, e se houver divergéncia entre os valores por extenso e seus correspondentes em
algarismos, prevalecerdo os valores por extenso.

3.10. Né&o serdo aceitas opgOes para pagamento antecipado, sendo que as condic¢des
previstas estdo definidas no item 12 deste Edital.
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3.11. Pela elaboracdo da proposta a proponente ndo tera direito a auferir qualquer
vantagem, remuneracao ou indenizacéo.

3.12. E facultado ao SESI-SP e ao SENAI-SP, em qualquer fase da licitagdo,
promoverem diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo.

3.12.1. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacéo da disputa entre os interessados.

3.12.2. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos desta
licitacdo a proponente serd inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.13. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente que ndo o
fizer até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura das propostas, por falhas ou irregularidades
que o viciariam,

3.14. Na hipotese de inabilitacdo e/ou desclassificacdo de todas as proponentes, 0
SESI-SP e o SENAI-SP poderdo fixar novo prazo para apresentacdo de documentacao ou de
outras propostas escoimadas das causas que implicaram na inabilitacdo ou desclassificacao.

3.15. As condicdes estabelecidas neste Edital, no que se aplicar, fardo parte do
pedido correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

3.16. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo por interesse proprio, devidamente
justificado, cancelar a presente licitacdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio ou
ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo, bem como adid-la ou prorrogar o prazo para
abertura das propostas, sem que caiba as proponentes qualquer direito a reclamacdo ou
indenizacao.

3.17. Eventuais esclarecimentos e/ou alteracBes serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br.

3.18. Do Credenciamento no Aplicativo Licitagdes

3.18.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas
junto ao provedor do sistema eletrdnico (agéncias do Banco do Brasil S/A).

3.18.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar
representantes, mediante a apresentacdo ao Banco do Brasil (agéncia de livre
escolha do interessado) de procuracdo por instrumento publico ou particular,
com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e
praticar todos os demais atos e operagdes no sistema.
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3.18.2.1. Em se tratando de socio, proprietario ou dirigente
da empresa proponente, devera ser apresentada ao Banco do
Brasil coOpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteracdes, no qual estejam expressos 0s poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes.

3.18.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano
e poderdo ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletrénico, salvo quando
canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do SESI-SP e do
SENAI-SP, devidamente justificada.

3.18.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha,
bem como seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao SESI-SP e ao SENAI-SP a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.18.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal
junto ao sistema eletrdnico implica a responsabilidade legal pelos atos
praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao Pregdo Eletrénico.

Da Participacdo

3.19.1. A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subseqiente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, observando as datas, prazos, horario limite e demais condicdes e
especificacdes estabelecidos pelo instrumento convocatério.

3.19.1.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser
feita na pagina inicial do site, opgao “Acesso Identificado”.

3.19.2. O encaminhamento da proposta por meio eletrénico pressupde o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e classificacdo
previstas neste Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes
que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.19.3. Eventuais esclarecimentos e/ou alteragodes serao
disponibilizados as empresas exclusivamente no site do Banco do Brasil no
endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br.

3.19.3.1. Cabera a Proponente acompanhar eventuais
alteragcdoes de datas/horarios, esclarecimentos, erratas ¢ outras
comunicagdes, bem como as operagdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo
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onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexao.
4. Da Proposta no Sistema Eletrénico
4.1. Ao apresentar sua proposta por meio eletronico, conforme o item 3.18., e ao

formular lances, o licitante, concorda com as seguintes condi¢es:

4.1.1. O objeto devera atender a todas as especificacfes constantes
deste Edital e anexo(s).

4.1.2. Valor mensal e anual para a prestacdo dos servicos para o lote ofertado,
conforme Modelo de Proposta Comercial (Anexo C), considerando os impostos diretos e
indiretos, taxas, contribuicdes, fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou
tributarias e demais custos e despesas incidentes na prestacdo do servico.

4.1.2.1. Devera ser considerado, para fins de langcamento da proposta no Banco
do Brasil (www.licitacoes-e.com.br) o valor anual para a prestacdo dos

Servigos.
5. Da Abertura das Propostas
5.1. A partir do horario previsto no cronograma anexo a este Edital, tera inicio a

sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a divulgacédo das propostas de precos recebidas.
6. Do Julgamento, da Fase de Lances e da Aceitacédo das Propostas

6.1. A critério da Comisséo de Licitacdo, poderdo ser relevados erros ou omissdes
formais, de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

6.2. N&o serdo consideradas as propostas:

a) que apresentem preco global ou unitéario simbélico, irrisério ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, ainda que ndo se tenha
estabelecido limite minimo.

6.3. O julgamento desta licitagdo sera feito pelo critério de “menor pre¢o” por lote.

6.3.1. A composicéo dos lotes e os valores de reducéo entre os lances séo:

REDUCAO MINIMA ENTRE | REDUCAO MINIMA
LOTE ITENS OS LANCES SUBSEQUENTES | EM RELACAO AO
DA MESMA PROPONENTE MELHOR LANCE
01 SESI e SENAI livre livre
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Avaliacdo das Propostas

6.4.1. Todos os célculos serdo realizados com duas casas decimais,
desprezando-se sempre a fracdo remanescente.

6.4.2. As propostas serdo classificadas em ordem crescente.

6.4.3. A Comissdo analisard as propostas de precos encaminhadas,
desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido
pelo instrumento convocatorio, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar
a decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelos
licitantes.

6.4.4. Da desclassificacdo das propostas de preco somente cabera
pedido de reconsideracdo a propria Comissdo, a ser apresentado
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, acompanhado da justificativa
de suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento
em que vier a ser disponibilizada no sistema eletronico.

6.4.5. A Comissdo de Licitacdo decidird no mesmo prazo, salvo
motivos que justifiguem a sua prorrogacao, cabendo ao pregoeiro registrar e
disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico, para acompanhamento em
tempo real pelos licitantes.

6.4.6. Da decisdo da Comissdo de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracdo ndo cabera recurso.

6.4.7. A validade da licitacdo ndo ficar& comprometida, se
inviabilizada a fase de lances, em razdo da apresentacdo e/ou classificacdo de
apenas uma empresa.

6.4.8. A hipétese prevista no item 6.4.7, devera, para ter validade, ser
justificada pela Comissdo de Licitacdo, inclusive quanto ao preco, a ser
ratificada pelo Sr. Superintendente do SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-
SP.

Da Fase de Lances

6.5.1. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos fornecedores
deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada
lance ofertado o participante serd imediatamente informado de seu recebimento
e respectivo horéario de registro e valor.

6.5.2. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas
poderdo oferecer lances sem restricGes de quantidade ou de qualquer ordem
classificatoria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu Gltimo
lance ofertado, seguindo as instrugdes do item 6.5.5.
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6.5.3. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema
eletrbnico, que estard sempre indicando o lance de menor valor para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.5.4. O sistema ndo identificara os autores dos lances aos demais
participantes, durante o transcurso da sesséo publica.

6.5.5. Por iniciativa do pregoeiro, o sistema eletrénico emitira aviso de
que terd inicio periodo randémico de até 30 (trinta) minutos para o
encerramento da fase de lances, findo o qual estard automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

6.5.5.1. Esse periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos tera
duracdo aleatoriamente determinada pelo sistema, sem
interferéncia do pregoeiro.

6.5.6. Durante toda a disputa, as proponentes que efetuarem lances
deverdo observar o valor estipulado para reducdo minima entre os lances
subsequentes, em relacdo ao seu lance anterior e em relacdo ao melhor lance
registrado, para cada lote do Edital, informada no item 6.3.1.

6.5.6.1. Durante esse periodo, o intervalo minimo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante e em relacdo ao melhor lance ndo
podera ser inferior a 20 segundos.

6.5.7. Encerrada a disputa, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha
apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido preco melhor, e bem
assim, decidir sobre sua aceitacao.

6.5.8. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao
e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

Ultrapassada a fase compreendida pelos subitens 6.5.7 e 6.5.8, 0o Pregoeiro

determinara ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, 0 encaminhamento,
preferencialmente por meio eletrdnico, através do e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br:

a) da proposta escrita devidamente preenchida, datada e assinada em
todas as folhas, contendo:
e valores mensais/totais, conforme Modelo de Proposta Comercial
(Anexo C).
e especificacdes dos servigos ofertados.
e de acordo com a Prova de Conceito - POC.
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b)  dos documentos de habilitagdo constantes do item 7 deste Edital.

6.6.1. O preco global da proposta comercial escrita devera ser o
mesmo ofertado por lance durante a disputa eletronica, salvo se houver
tratativas realizadas com o Pregoeiro, para obtencdo de preco menor.

6.6.2. Tais documentos, originais ou em cépias, deverao ser entregues
em até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitacdo do Pregoeiro.

6.6.3. Quando solicitada pela Comissédo de Licitacdo, a proposta da
empresa arrematante serd encaminhada aos técnicos do SESI-SP e do SENAI-
SP, para confirmacéo do atendimento das especificacGes solicitadas no Edital,
podendo ser exigidos esclarecimentos ou informac6es complementares.

6.6.3.1. A inobservancia da(s) exigéncia(s), no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, resultara na desclassificacdo da proposta para
o(s) lote(s) correspondente(s).

Da Habilitacao
Documentos para Habilitacao:

7.1.1. Declaracdo de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados
menores e outras informacdes, conforme modelo Anexo A.

7.1.2. Qualificacdo Técnica:

7.1.2.1. A proponente devera comprovar aptiddo com o objeto
ora licitado, por meio da apresentacdo de Atestado de Capacidade
Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em papel timbrado, no qual se relacionem 0s servigos prestados,
contendo o grau de satisfacéo.

7.1.21.1 O Atestado deve comprovar que a empresa atende ou ja
atendeu cliente com wuma demanda mensal de processos
seletivos/candidatos equivalente a o minimo 50% da demanda
prevista no certame.

7.1.3. Habilitacdo Juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual; RG e
CPF do empresario individual.
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,

devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

C) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades
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simples ou civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio.

7.14. Qualificacdo Econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacGes judiciais e
extrajudiciais expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica ou, se estrangeira, da filial ou sua representante no
Brasil.
a.l) As certiddes deverdo explicitar prazo de
validade;
a.2) Caso as certiddes ndo explicitarem o prazo de
validade, serd aceita como valida aquela que foi emitida
ha menos de 180 (cento e oitenta) dias da data de
recebimento das propostas.
a.3)  As sociedades que se encontram em recuperacao
judicial ou extrajudicial deverdo apresentar certiddo
vigente emitida pela instancia judicial competente, que
certifigue que a interessada esta apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio e
assumir obrigacgdes contratuais correspondentes.

7.15. Regularidade Fiscal:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte estadual, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo
negativa de débitos relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido), que abrangem as contribui¢des previdenciarias;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio
ou sede do licitante, consubstanciada na Certiddo expedida pela
Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda e/ou Procuradoria
Geral do Estado;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a
tributos mobiliarios do domicilio ou sede do licitante;
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g) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico FGTS, do domicilio ou sede do licitante.

Obs.: Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.
7.1.6. Prova de Conceito (Proof of Concept — PoC)

7.1.6.1. Apos a validacdo técnica dos documentos apresentados
conforme indicado nos itens 7.1.1. a 7.1.5., a arrematante de
melhor preco e cuja solucdo ofertada contemple todos os
requerimentos técnicos preliminares estabelecidos ao longo do
edital de licitacdo e seus anexos, terd seus produtos submetidos
a Prova de Conceito, com o0 objetivo de evidenciar o
atendimento aos requisitos técnicos solicitados.

7.1.6.2. Devera ser disponibilizado para testes, pela
Proponente, sem custos para o SESI-SP e para 0 SENAI-SP, a
utilizacdo plena da plataforma para simulacdo de processos
seletivos onde serdo testados todos 0s recursos previstos na
plataforma. No periodo de até 15 dias corridos, onde serdo
realizados os testes, poderdo ocorrer reunides entre as equipes
técnicas das Contratantes e da proponente, visando
esclarecimento de possiveis intercorréncias.

7.1.6.3. Na hipbtese de descumprimento dos requisitos
obrigatérios indicados durante a realizacdo da Prova de
Conceito, a proposta sera desclassificada sendo convidada para
execucdo de nova PoC a proxima melhor proposta (igualmente
depois de validados todos os documentos de qualificacdo
técnica citados), e assim sucessivamente, até obtencdo de
sucesso na Prova de Conceito, quando serd entdo declarada
vencedora, atendidos toso o0s demais requerimentos
estabelecidos ao longo deste edital e de seus anexos.

7.1.6.4. Todos os requisitos e funcionalidades referenciados
neste edital serdo analisados durante a etapa de testes. A prova
de conceito da proponente serd considerada qualificada se
atender totalmente as funcionalidades indicadas como
requeridas para essa analise. O diagndstico favoravel emitido
pela equipe técnica em relacdo a realizacdo da Prova de
Conceito com sucesso ensejard a continuidade do
procedimento licitatério visando sua homologagdo pela
autoridade competente.

Justificativa: a solicitagdo da Prova de Conceito (PoC) visa
analisar funcionamento da plataforma, testando na prética, e
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com exemplos/simulacbes reais de processos seletivos, as
funcionalidades exigidas/previstas nesse edital. A prova de
conceito nos permite identificar previamente se nossas
necessidades serdo atendidas, garantindo a efetividade na
contratacdo do vencedor do certame e a consequente qualidade
na realizacdo de nossos processos seletivos.

7.2. A Comissdo de Licitacdo, antes de declarar o vencedor, promovera a
verificacdo da documentacédo relativa a habilitacdo do licitante que, na ordenacdo feita pelo
pregoeiro, apresentou 0 menor preco.

7.3. Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo, poderdo ser saneadas, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentacdo de documentos ou,

b) verificacdo efetuada por meio eletronico habil de informacdes.

7.4. Na constatacdo das situacbes previstas no item 2.3, as proponentes serao
inabilitadas.
7.5. A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos

os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

7.6. O SESI-SP e o SENAI-SP ndo se responsabilizardo pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrdnicos, no momento da verificagcdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a
licitante serd inabilitada.

7.7. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, ou na hipdtese de
descumprimento de qualquer outra exigéncia estabelecida no instrumento convocatério, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidira
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢cdes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cuja autora atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarada vencedora.

7.8. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
proponente sera habilitada e declarada vencedora do certame.

7.9. Declarado o licitante vencedor pela Comissdo de Licitagdo, 0 pregoeiro

consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo
sistema eletronico, a todos os licitantes.
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8. Dos Recursos

8.1. Cabera recurso ao Presidente da Comissdo de Licitacdo, no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contra a decisdo que declarar o licitante vencedor, nos termos previstos no
Regulamento de Licitacfes e Contratos do SESI e SENAL

8.2. Ao final da sessdo de lances, declarado o vencedor, qualquer proponente
podera, motivadamente, manifestar a intencdo de recorrer.

8.3. Esta manifestacdo se fara com o registro da sintese de suas razdes, em campo
préprio do sistema eletronico, devendo juntar memoriais no prazo previsto no item 8.1,
devendo ser entregues na Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL, situada na Avenida
Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, S&o Paulo, SP.

8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da proponente, bem como a nao
apresentacdo de memoriais fundados naquelas razdes, ou documentos que instruam o recurso,
no prazo previsto no item 8.1, importara na decadéncia do direito de recurso.

9. Da Homologacao

9.1. Realizado o julgamento final, sendo declarado o licitante vencedor e ndo
havendo recursos, ou julgados estes, 0 processo sera encaminhado ao Superintendente do
SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-SP, para apreciacdo, homologacéo e adjudicacdo do
resultado da licitacdo.

10. Da Contratacéo

10.1. Apbs a adjudicacdo e homologacdo desta licitacdo, a proponente vencedora
sera notificada para comparecer em local designado para assinar o contrato.

10.1.1. A proponente vencedora devera efetuar e/ou atualizar o
Cadastro em até 5 (cinco) dias, junto a SCL/Cadastro. A relacdo dos
documentos encontra-se disponivel nos “sites”: www.Sesisp.org.br e/ou
www.sp.senai.br. Os documentos deverao ser encaminhados, preferencialmente
por meio eletrdnico em arquivo PDF para cadastro@sesisenaisp.org.br.

10.2. Por ocasido da comunicacgdo do resultado do certame, a proponente vencedora
deverd indicar o(s) representante(s) legal(is) ou o(s) procurador(es) que firmara(do) o contrato,
apresentando nessa mesma ocasiao 0s respectivos documentos comprobatarios.

Na hipdtese de ter havido modificacdo do(s) representante(s) legal(is) ou do(s) procurador(es)

até a data da assinatura do contrato, a proponente vencedora devera proceder nos termos do
item 10.2.
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10.3. Caso a proponente vencedora ndo atenda a convocagdo para assinar o contrato
no prazo estabelecido, ou ndo efetue seu cadastro, o SESI-SP e o SENAI-SP poderao
convocar a proponente subsequente, na estrita ordem de classificacdo das propostas, e
negociar os valores e condi¢cfes, e assim sucessivamente, ou realizar nova licitacdo, sem
prejuizo de aplicacao das penalidades previstas no item 13.

10.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP e o SENAI-SP poderédo
desclassificar a proponente vencedora, caso tenham conhecimento de qualquer fato anterior ou
posterior ao julgamento desta licitacdo que venha desabona-la técnica, financeira ou
administrativamente, ndo lhe cabendo direito a qualquer reclamacgdo, indenizacdo ou
ressarcimento, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas no item 13.

10.5. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por
meio da elaboracdo de Termo Aditivo, nos termos do previsto nos arts. 26 § unico e 29 do
Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESI e do SENAI.

10.5.1.  Fica convencionado que na hipOtese de prorrogacdo do prazo
contratual, poderd, a critério das partes, apds o 12° més de vigéncia do ajuste, ser
aplicado o reajustamento de preco com base no indice IPCA/IBGE, acumulado
no periodo dos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior do término de
vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao
segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que
venha a substitui-lo, caso haja a extingdo do mesmo.

11. Do Recebimento e garantia dos servicos
11.1. A contratada se obriga a:
11.1.1. Executar os servigos, objeto da licitacdo, de acordo com as

especificacbes definidas neste Edital.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos
Servigos.

11.1.3. Solucionar eventuais falhas, sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-
SP.

11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacao e

outros necessarios a execucao dos servicos.

11.1.5. Notificar o SESI-SP e o SENAI-SP, por escrito, caso ocorra
qualquer fato que impossibilite o cumprimento das clausulas contratuais dentro
dos prazos previstos.

11.2. A contratada deverd considerar a vistoria e aceitacdo dos servigos, se for o
caso, por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser definido de comum acordo.

15 Pregéo Eletronico 095/2021 — Servigos



SESI}SENAI-

11.2.1. Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a
fiscalizacdo da Geréncia Sénior de Recursos Humanos — GSRH, do SESI-SP e
do SENAI-SP, que indicara funcionario(s) que exercera(do) a funcdo de
gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execucdo, as etapas e
prazos determinados, conferir os documentos e relatorios pertinentes, atestar a
realizacdo dos servicos para liberacdo dos pagamentos correspondentes.

12. Do Pagamento

12.1. O(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) em 10 (dez) dias ap0s o recebimento da
nota fiscal/fatura, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada
més.

Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no 1° dia
util subsequente.

Observa-se que 0s pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou
29 (ano bissexto).

12.1.1 Os pagamentos serdo efetuados ap6s apresentacdo e validacdo
das Notas Fiscais/Faturas, por técnicos da Geréncia Sénior de Recursos
Humanos - GSRH, localizada na Avenida Paulista, 1313, 1° andar, Bairro Bela
Vista, S&o Paulo, SP.

12.1.1.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente,
considerando os valores fixados.

12.1.1.2. Para pagamento a Contratada devera emitir,
mensalmente, duas notas fiscais sendo 50% do valor da proposta
faturados para o SESI-SP e outros 50% do valor para 0 SENAI-
SP.

12.2. Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto
ou a promocao de cobranca através da rede bancaria.

12.3. Na ocorréncia de eventual falha de cobertura, a contratada se obriga a efetuar o
desconto das horas inadimplentes.

12.3. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto,
deverdo ser encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

Né&o deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

12.4. Os demais procedimentos para encaminhamento e pagamento dos servicos
objeto deste Edital s&o os definidos na respectiva minuta de contrato.
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13.  Acordo de Niveis de Servicos

13.1. Conforme estabelecido nas “Condigdes de Pagamento”, 0 SESI-SP e o SENAI-
SP avaliardo o desempenho da Contratada no més em questdo, no que respeita ao
cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS e demais clausulas contratuais e
identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada
acerca dos valores das penalidades aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a Contratada
promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

13.2. A CONTRATADA sera considerada inadimplente e poderd sofrer rescisao
contratual, a qualquer tempo, se deixar de cumprir quaisquer dos prazos (ANS — Acordos de
Niveis de Servigo) e demais requerimentos indicados no memorial descritivo, acordados em
contrato, sem prejuizo da aplicagdo da sancdo financeira prevista abaixo.

13.2.1. Acordo de Niveis de Servico

ANS Indicador Defini¢do Meta desejada
Disponibilidade Plataforma de_vera estar disponivel 24 horas 24 horas por dia,
1 por dia e 07 dias por semana
. N&o deverd exceder 04 horas de paralizacdo Aviso com 24 horas 9e
Necessidade de - . . antecedéncia e ndo
N fora do horéario comercial, entendido como
2 Manutencéo ; \ excedendo 04 horas de
de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. .
paralizagéo.
N Caso haja falha no funcionamento da | Regularizar no prazo
Intercorréncias  ou ) .
plataforma o Gestor de Contrato serd | maximo de 04 horas
3 falha na plataforma - ) -
acionado. apos notificado
Atendimento ao candidato com suporte
L . o ~ Atender  no prazo
Canal de técnico/esclarecimento de duvidas e solugdes .
N - . maximo de 04 horas
4 Comunicagéo de dificuldades, relativas ao uso e .
o ap6s demandado
funcionalidade da plataforma
13.3 Na hipétese de identificacdo de ndo atendimento da meta estabelecida para

cada acordo de nivel de servico, acima estabelecida, podera ser descontado pelo SESI-SP e
SENAI-SP o percentual indicado para cada acordo estipulado calculado sobre o total previsto
da fatura mensal.

14. Penalidades
14.1. A proponente:

14.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Edital, bem
como dos compromissos assumidos constantes em sua proposta, podera
implicar, a proponente, na aplicacdo da penalidade de desclassificagdo da
proposta e consequente exclusdo do processo licitatorio.

14.1.2. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o Pedido
de Compra, dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e podera acarretar a proponente as seguintes penalidades:
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a) perda do direito a contratacao; e,

b) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o SESI-SP e SENAI-SP, por prazo nao superior a 2 (dois)
anos.

14.1.3. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e
poderdo ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

A Contratada:

14.2.1. A CONTRATADA sera interpelada, por escrito, sempre que
ocorrerem irregularidades, para as quais tenha concorrido e deverd sana-las no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do recebimento da
notificacdo, sob pena de aplicacdo de penalidade de adverténcia.

14.2.2. O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas
no contrato acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por
cento) do valor total do ajuste firmado entre as partes.

14.2.3. A parte que der motivo a rescisdo por descumprimento das clausulas e
condi¢bes pactuadas incorrera no pagamento, a parte inocente, de multa
contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato,
ressalvado o direito ao credor de exigir indenizacao por prejuizo excedente, nos
termos do paragrafo Unico do art. 416 do Codigo Civil.

14.2.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais
assumidas pela CONTRATADA, dara ao SESI-SP, além do direito de rescindir
motivadamente o contrato, aplicar outras penalidades previstas neste
instrumento, inclusive a de suspensdo do direito de participar de procedimento
licitatério perante 0 SENAI-SP e SESI-SP por prazo ndo superior a 02 (dois)
anos.

14.2.5. As penalidades aqui previstas séo independentes, ndo excludentes e
poderdo ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Casos Omissos

Qualquer caso omisso no decurso desta licitacdo serd dirimido pela Comissdo de Licitacdo e
produzira seus efeitos.

Séo Paulo, 20 de julho de 2021.
Servigo Social da Industria (SESI)

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitacdes - SCL
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CRONOGRAMA
PREGAO ELETRONICO N.° 095/2021
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO AUXILIO E SUPORTE A

REALIZACAO DE PROCESSOS SELETIVOS ONLINE, POR MEIO DE UMA
PLATAFORMA ATS (APPLICANT TRACKING SYSTEM) PARAMETRIZAVEL

Eventos Datas

Publicacdo do aviso 20/07/2021

A partir de 20/07/2021

Retirada do edital o .
(site: www.licitacoes-e.com.br)

De 20/07/2021 até 23/07/2021

Formulacédo de davidas e ) .
e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br

A partir da retirada do edital até 01 (uma)

Registro de proposta no site hora antes da sesséo de disputa

Abertura das propostas — meio eletrénico 29/07/2021 as 8h30

Inicio da sesséo publica de disputa de pregos | 29/07/2021 as 9h30

Obs.: Participardo da sessdo os licitantes que registrarem suas propostas até 01 (uma) hora antes da
sessdo de disputa de pregos.
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Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatorios, solicitamos a
V.Sas. a gentileza de encaminhar-nos justificativa, no caso dessa empresa nao participar desta
licitacdo.

A justificativa e davidas poderdo ser enviadas para o e-mail licitacoes@sesisenaisp.org.br.

Informacdes cadastrais poderdo ser obtidas com o Sr. Lauro, pelo telefone 3146-7647, e/ou
nos sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Informacdes sobre o andamento deste pregdo podem ser obtidas com a Pregoeira Cristiane de
Jesus Vianna, pelo telefone (11) 3146-7631.

Agradecemos antecipadamente pela atencéo.

Atenciosamente

Supervisdo de Compras e Licitaces - SCL
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ANEXO A

MODELO DE DECLARAQAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMACOES (usar papel timbrado da empresa)
Ao
Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI)
Supervisdo de Compras e Licitacbes — SCL

PREGAO ELETRONICO N.° 095/2021

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razo Social: | CNPJ: CRC do responsével:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penas da Lei, para fins do Processo de Licitacdo acima referido:

a) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-
SP e do SENAI-SP ou de dirigentes ou sdcios de qualquer outra licitante participante do
referido certame;

b) que a elaboracédo da proposta é de nossa responsabilidade,

c) estamos de acordo com a realizacdo da Prova de Conceito — PoC,

d) que ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos;
e

e) que concordamos com a Politica de Protegdo de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP e
do SENAI-SP, disponibilizada nos links https://privacidade.sesisp.org.br/ e
https://provacidade.sp.senai.br

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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MEMORIAL DESCRITIVO

I. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada no auxilio e suporte a realizagao de processos
seletivos online, por meio de uma Plataforma ATS (Applicant Tracking System ou, em
portugués, Sistema de Rastreamento de Candidatos) parametrizavel. Essa plataforma devera
disponibilizar todos os recursos citados nesse memorial descrito, desde a divulgagao/inscrigao
até a conclusao do processo, contendo todas as etapas demandadas pelo CONTRATANTE,
conforme previsto nesse edital.

IL CARAC]’ERiSTICAS DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS .
ESPECIFICACOES TECNICAS

A plataforma ATS, disponibilizada pela empresa a ser CONTRATADA, devera conter os
seguintes recursos:

A — Solugao compativel com dispositivos moveis (smartphone/tablet): Que o candidato
possa realizar/acessar todas as etapas. Todas as funcionalidades precisam ser acessiveis,
independentemente do equipamento utilizado (smartphone ou tablet), bem como os
respectivos sistemas operacionais. Além de garantir acessibilidade para Pessoa com
Deficiéncia (por exemplo: leitor de imagem, aumento de fonte).

O candidato também podera acessar o status de sua candidatura na plataforma.

B - Busca por candidato por nome e/ou CPF: Recurso de pesquisa de parte do nome,
ndo considerando acentos, letras maitusculas ou minusculas. Pesquisa do CPF apenas
pelos numeros.

C - Viabilidade de processo seletivo interno: Area de vagas personalizada direcionada
exclusivamente para selegao interna.

D - Feedback automatizado: Personalizagdo da mensagem a ser enviada para o
candidato, conforme alteragéo de STATUS do candidato.

E - Testes online: Realiza¢do de testes online durante o periodo de inscrigdo, com
parametrizagao de delimitagao de tempo maximo para o candidato realizar cada teste, com
recurso de seguranga contra fraude (por exemplo: sem poder sair da tela da prova, printar a
tela, copiar e colar e uma vez que comegar o teste ndo podera ter acesso a uma segunda
tentativa).

E.1 — Ainda que a plataforma ofereca testes proprios, permitir inser¢do de testes fornecidos
pela contratante, inclusive com imagens (fotos, desenhos, figuras, graficos etc), sem limite
de questdes nem de quantidade de testes.

F - Video Entrevista: realizagao em video com tempo estipulado para respostas, sendo

possivel gravar na propria plataforma ou que o candidato possa fazer upload do video ja
pronto na plataforma.
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G - Divulgagao e compartilhamento em um clique (link e/ou QrCode): assim que a
publicacgao for realizada, que exista a gera¢ao de um link para compartilhamento da vaga.

H - Exportacao de dados para Excel: Extragdo da relagdo de candidatos em uma unica
planilha com os dados pessoais (CPF, Nome, Telefone, E-mail, data de nascimento, cidade,
nota das etapas anteriores); com a possibilidade de personalizar quais dados deverao ser
exportados.

| - Customizacao de etapas/notas (possibilidade de fazer média de notas ou
classificagao de notas): Poder classificar os candidatos por critérios de desempate.
Exemplos: tempo de prova, data de nascimento, somatério de notas.

J — Triagemffiltro de candidatos: Possibilidade de selecionar ou excluir candidato, por
critério estabelecido.

K - Observancia a LGPD: Seguir o que esta previsto em lei.

L - Definigdo de datas limite para inscrigao e realizagao de etapas: Apos o periodo de
inscrigbes encerrado, ndo permitir que o candidato realize qualquer etapa.

M - Usuarios: Multiplos usuarios simultaneamente de recrutadores e a possibilidade de
personalizar a autonomia de outros usuarios (acesso mais restritivo).

N - Divulgacao da vaga: Minimo de uma plataforma de grande visibilidade de divulgagao
sem custo adicional.

O - WhatsApp: Link para contato direto com o candidato via WhatsApp Web, sem precisar
cadastrar o numero de telefone no aplicativo.

P - Canal de comunicagao: atendimento ao candidato com suporte técnico de
esclarecimento de duvidas e solugdes de dificuldades O objetivo € nao prejudicar a
experiéncia do candidato na plataforma e nao comprometer a participagao no processo
seletivo nos prazos previstos.

Q - Trabalhe Conosco Personalizado: pagina para publicagdo de vagas personalizadas
por marca empregadora com possibilidade de multiplas marcas, com diferencia¢ao para
vagas internas e externas.

R - Itens obrigatorios para cadastrado em inscrigcao: Nome completo, CPF, data de
nascimento, numero de celular e e-mail.

S - Movimento em lotes: Poder realizar qualquer movimento em lotes (agrupamento de
candidatos): por exemplo: selecionar varios candidatos para fazer algo: imprimir curriculo,
movimentar de STATUS, mandar e-mail com convocagéao de etapas etc.

T - Rastreamento: Ter a possibilidade de visualizagao ou rastreamento realizado pela
plataforma dos movimentos do candidato dentro do processo seletivo e dos contatos
realizados.

U - Extragao do curriculo do candidato da plataforma: Exportar os dados do curriculo
cadastrado na plataforma em pdf ou word.

2
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V - Campo editavel: Vinculado ao nome do candidato para anotagbes gerais.

W - Vaga duplicada: Poder replicar uma vaga ja existente e edita-la sem alterar as
informacdes da vaga de origem.

X - Campo de busca: Ter campo para buscar por uma vaga por diferentes critérios, como:
numero ou titulo da vaga, regiao, recrutador responsavel.

Y — Monitoramento online de quantidade de inscritos/processos: Ter acesso de forma
online a quantidade de candidatos inscritos e processo realizados no més. Os dados devem
estar atualizados em até 1 dia util apos a inscrigao do candidato ou divulgagao do processo.

III. INFRAESTRUTURA

A contratada devera oferecer uma solugao SAS (Software As Service, ou em portugués,
Servico por Sistema de Processamento de Dados). A plataforma ATS precisa ser
operacionalizada por um enderego URL (Uniform Resource Locator, ou em portugués, forma
padronizada de recursos) na internet, respeitando toda as politicas de seguranca da
informacgao contidas na Lei Geral de Protegao de Dados vigente no momento do fornecimento
do servigo.

A solugao deve permitir a integragao da plataforma com outros sistemas através de protocolos
de webservice (HTTP e XML) e arquivos no formato EXCEL.

IV. SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

A CONTRATADA devera atender os requisitos de Seguranga da Informacao e privacidade
aplicaveis ao objeto, os quais estéao descritos no “ANEXO A” deste edital.

V. PARAMETROS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

A - A plataforma devera estar disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana, tanto para
cadastro dos processos seletivos, consultas, emissao de relatorios e alteragbes necessarias,
quanto para inscrigdo de candidatos e realizagdo das etapas de sele¢cdo cadastradas.
Havendo necessidade de manutengao, o SESI-SP e SENAI-SP devera ser informado com
antecedéncia minima de 24 horas, enfatizando o tempo estimado para normalizagédo dos
servigos, que nao devera exceder 04 horas de paralisagdo. As manuteng¢des programadas
deverao ocorrer fora do horario comercial, entendido como de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h.

B - O prazo de inscri¢do, aplicagao da prova/teste, correcao e divulgagcao dos resultados
constara no cronograma de cada publicagéo da vaga.
VI. PREVISAO DE DEMANDA

Estima-se que mensalmente sejam divulgados pelo SESI/SENAI 96 processos seletivos
envolvendo cerca de 15000 candidaturas. Ressaltamos que as estimativas de quantidades

-
]
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descritas acima constituem mera previséo dimensionada, podendo sofrer alteragdes por atos
fortuitos.

VIL. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A- Designar um profissional (Gestor do Contrato) para ser responsavel pelo relacionamento
estratégico com o SESI/SENAI-SP, com autonomia para tomar decisdes que impactem no
bom andamento dos servigos.

B- Manter, durante a execugao do contrato, todas as condigbes exigidas na licitagdo que
deram origem ao contrato.

C- Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus proprios
recursos, todos os servigos relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo com
as especificagdes ora estipuladas.

D- Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes a que tiver acesso por ocasidao da
realizagéo de processos seletivos.

E- Manter comunicagao frequente com o SESI/SENAI-SP oferecendo-lhe informagdes sobre
0 andamento dos servicos, evolugao dos processos e todos 0s acontecimentos inerentes
as atividades objeto deste instrumento, permitindo, assim, eventuais adequagdes e
ajustes que se fagcam necessarios. Para essa comunicagao devera haver um canal direto
e exclusivo de atendimento para equipe técnica da contratante, funcionando durante todo
horario comercial.

F- Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao
dos servigos, mesmo que para isso outra solugao ndo prevista tenha que ser apresentada,
para aprovagao e implementagao, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

G- A CONTRATADA, em nenhuma hipotese, podera subcontratar a totalidade dos servigos.

H- Disponibilizar todas as condigdes necessarias para permitir ao CONTRATANTE
acompanhar, auditar e avaliar os servigos relacionados nesse instrumento

VIIL. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A - Designar um funcionario como gestor do contrato e que servira de contato junto a
CONTRATADA para gestéao, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem
necessarios durante a vigéncia contratual.

B - Fornecer e colocar a disposigao da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que
se fizerem necessarios a execugéo dos servigos.

C - Enviar a minuta do comunicado de processo seletivo quando da solicitagao do servigo.

D - Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam
em desacordo com o constante neste instrumento.

E - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

IX. PROPOSTA COMERCIAL

A - A proponente devera informar o prego do servigo, objeto desta contratagao, considerando
0 custo mensal para a disponibiliza¢gdo e administragcao da plataforma, a qual devera atender
todos os recursos previstos nesse Memorial Descritivo.

B — A CONTRATADA sera remunerada, mensalmente, considerando o valor fixo pré-
determinado na proposta. Nossos pagamentos s&o provisionados dias 10,20 e 30 de cada
més podendo ser definida uma dessas datas para o pagamento mensal a CONTRATADA.
Para pagamento a CONTRATADA devera emitir, mensalmente, duas notas fiscais sendo 50%

4
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do valor da proposta comercial faturado para o SESI-SP e 50% do valor fatura para o SENAI-
SP

C - O valor total mensal devera incluir todas as despesas para a execugao dos servigos
prestados neste Memorial Descritivo, bem como todos os impostos, taxas e contribuigdes
necessarias para a execugao do objeto de que trata este Memorial.

D — Fica Vedado qualquer tipo de cobranga aos candidatos que utilizarem a plataforma.

E - Juntamente a Proposta Comercial, a proponente devera emitir declaragdo em papel
timbrado comprometendo-se a executar todos os servigos e obrigagdes constantes deste
Memorial Descritivo.

X - QUALIFICAGAO TECNICA

Comprovar aptidéo no desempenho anterior de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacao de Atestado de
Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel
timbrado, no qual se relacionem os servigos prestados, contendo o grau de satisfagéo. O
Atestado deve comprovar que a empresa atende ou ja atendeu cliente com uma demanda
mensal de processos seletivos/candidatos equivalente a o minimo 50% da demanda prevista
no certame, conforme MEMORIAL DESCRITIVO (Capitulo V).

XI - ACORDOS DE NiVEIS DE SERVIGOS (ANS) ESTABELECIDOS

Fica estabelecido o “Acordo a Nivel de Servigo” com vistas a definir garantias ao SESI-SP e
SENAI-SP para o cumprimento de prazos na execugao do objeto deste Memorial Descritivo.

ANS Indicador Definigéo Meta desejada
Disponibilidade | Plataforma devera estar disponivel | 24 horas por dia.
24 horas por dia e 07 dias por
1 semana
Necessidade de | Ndo devera exceder 04 horas de | Aviso com 24 horas de
Manutengéo paralizagdo fora ~ do  horario | antecedéncia e nao
E comercial, entendido como de | excedendo 04 horas de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. | paralizagdo.
Intercorréncias | Caso haja falha no funcionamento da | Regularizar no prazo
ou falha na | plataforma o Gestor de Contrato sera | maximo de 04 horas
3 plataforma acionado. apo6s notificado
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Canal de
Comunicagao

plataforma

Atendimento ao candidato
suporte técnico/esclarecimento de
duvidas e solugbes de dificuldades,
relativas ao uso e funcionalidade da

com | Atender no  prazo
maximo de 04 horas

apos demandado

XII - PENALIDADES

ANS | Indicador Meta desejada Penalidade (percentual) por
ocorréncia
Disponibilidade | 24 horas 1% para cada dia util completo sem
1 disponibilidade (fora do ar).
Necessidade de | Aviso 24 horas antes e | 1% para o ndo atendimento deste
. Manutencao maximo de 4 horas parado | ANS.
Intercorréncias | Regularizar no  prazo | 1% para o nao atendimento deste
ou falha na | maximo de 04 horas apos | ANS.
3 plataforma notificado
Canal de | Atender ao candidato no | 1% para o n&do atendimento deste
Comunicagao prazo maximo de 04 horas | ANS.
4 apos demandado

Na hipotese de identificagdo de ndo atendimento da meta estabelecida para cada acordo de
nivel de servigo, acima estabelecida, podera ser descontado pelo SESI-SP e SENAI-SP o
percentual indicado para cada acordo estipulado calculado sobre o total previsto da fatura

mensal.
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ANEXO I - REQUISITOS DE SEGURANCA DA

INFORMACAO E PRIVACIDADE

1.

Requisitos de Seguranga da Informagéao

1.1. As disposi¢Oes abaixo sdo aplicaveis a qualquer objeto de contrata¢do, onde sao
fornecidos servicos, sistemas, plataformas de trabalho ou qualquer outro objeto que
faga uso ou seja viabilizado através de meios tecnoldgicos e/ou computacionais.

1.2. A aplicagdo dos itens deve ser avaliada diante do contexto de fornecimento e
requisitos do objeto descrito na minuta de edital, descartando-se requisitos deste que
n&o sejam pertinentes ou associados ao objeto hora contratado.

1.3. Motivada pela evolugdo das ameagas e riscos a Seguran¢a da informagao e
Privacidade, a CONTRATANTE podera apresentar novos requisitos de seguranga
durante o fornecimento do objeto contratado ou servico prestado, trazendo a
razoabilidade como fundamento para esta adequagéo.

1.4. Seguranca na camada da aplicacao

1.4.1.

14.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

A plataforma devera conter Termo de Uso de Usuario Final, contendo as
informacgdes sobre os servigos prestados, condigdes de uso, privacidade, coleta
e processamento de dados pessoais e sensiveis, refletindo diretrizes definidas
pelo SESI-SP e SENAI-SP.

O sistema devera possuir processo de exclusdao dos dados (pessoais ou
sensiveis) coletados a pedido do cliente e em alinhamento com regras
estabelecidas pelo SESI-SP e SENAI-SP. Ressalvo nos casos que a lei exige
a guarda obrigatoria.

A arquitetura de sistema devera ser concebida ao menos em duas camadas,
separando a camada de dados da camada de front-end. A camada de front-
end é entregue de modo que o usuario ndo consiga identificarem qual
linguagem o sistema foi desenvolvido.

Devera ser feita sanitizacdo de entrada de dados em todos os campos. O
codigo devera ser escrito conforme melhores praticas da OWASP (Open Web
Application Security Project).

A aplicagdo devera registrar informagdes sobre quem se conectou na
aplicagdo, bem como quem fez o que e quando. Os registros deverdo ser

P
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1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.
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armazenados por 6 meses. Quem (Credencial e IP), quando (dia/hora/minutos
padrao UTC), o que foi acessado (sistema/banco/tabela/registro) e o tipo de
transagéo (remogao/modificagaol/leitura).”

A aplicagéo devera possibilitar a implantagdo de politicas de senha, conforme
seguem:

a) Apos 5 (cinco) tentativas invalidas de autenticagdo nos sistemas, o perfil
deve ser bloqueado.

b) A reutilizagdo de senhas obedecera ao ciclo minimo de 2(duas) trocas,
ou seja, as ultimas duas senhas n&o poderéo ser reutilizadas.

c) As senhas dever&o ter no minimo 8 digitos.
d) Na criagao ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes.
e) A aplicagédo devera possuir mecanismo de duplo fator e autenticago,

compativel com o Office 365.

O sistema devera possuir a capacidade de enviar e-mail “SMTP Relay”,
contemplando mecanismo de autenticagao.

Os sistemas deverao funcionar sem a necessidade do parent path habilitado.

O sistema n&o devera possuir “Maintenance Hook”.

1.5. Requisitos gerais de Seguranca da Informagao para Provedor de Nuvem

1.5.1.

Caso a solugéo seja hospedada em provedores de nuvem, os envolvidos
dever&o no minimo, possuir as certificagdes de conformidade com as seguintes
normas:

a) ISO 27.017 - Codigo de pratica para controles de seguranga da
informagao com base ABNT NBR ISO/IEC 27.002 para servigos em
nuvem.

b) ISO 27.018 - Cddigo de pratica para protecdo de informagdes de
identificagdo pessoal (PIl) em nuvens publicas que atuam como
processadores de PILI.
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1.6. Hospedagem das aplicacoes em Nuvem ou Datacenter

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.64.

1.6.5.

1.6.6.

16.7.

1.6.8.

1.6.9.

O provedor de Nuvem ou Datacenter ndo devera hospedar dados em paises
Cujo acesso aos mesmos pode ser feito pelo governo local sem a necessidade
de autorizagéo do proprietario ou mandado judicial.

No contrato de prestagdo de servigos ndo podera conter uma clausula
apontando o provedor de Nuvem ou Datacenter como dono da informagéo.

Somente poderdo ser contratados provedores de nuvens cujo contrato
especifique foro Brasileiro para resolugdo de questdes judiciais.

O provedor de Nuvem ou Datacenter deve ter certificagdes reconhecidas no
mercado que ateste suas premissas basicas de seguranga: climatizagao,
controle de acesso, sistema de combate ao incéndio a gas F-200, cabeamento
estruturado, instalagdes e prote¢des elétricas adequadas e demais boas
praticas de mercado.

O provedor de servico de Nuvem ou Datacenter devera utilizar ferramenta de
backup, que possibilite a implementac¢do da politica de retengédo abaixo, bem
como o download de todos os dados nela armazenados. Politica de retencao:

a) Diario: ultimos 5 dias;

b) Semanal: ultimas 5 semanas;

¢) Mensal: ultimos 12 meses;

d) Anual: ultimos 5 anos.

O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possibilitar o controle e
gerenciamento de portas de comunicagéo do protocolo de rede TCP/IP.

O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servigo de Antivirus para
os ativos de informag&o nas nuvens.

O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servigo de IPS (Intrusion
Prevention System) para os ativos de informagdo nas nuvens.

O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de WAF (Web
Application Firewall) baseado no padrao OASP versao 1, 2 e 3 para os ativos
de informag&o nas nuvens.
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1.6.13.
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1.6.15.

-SESIJSENAI-

O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servi¢co contra-ataques de
negacgao de servigo distribuido.

O provedor do servigo de Nuvem ou Datacenter devera apresentar relatorios
mensais cobrindo 0s principais pontos sobre o servigo, como ataques
bloqueados, disponibilidade do ambiente e demais pontos relevantes conforme
escopo do contrato.

Somente responsavel pela implantagdo, administragdo ou seus superiores,
indicados pelo SESI-SP e SENAI-SP, poder&do autorizar a incluséo de uma
conta com “privilégios administrativos” na plataforma.

A plataforma devera permitir ao SESI-SP e SENAI-SP a utilizagdo de scanner
de vulnerabilidade n&o intrusivo, tendo como principal objetivo identificacao
vulnerabilidades na aplicacao.

A plataforma devera disponibilizar relatérios mensais cobrindo os principais
pontos sobre o servigo, como ataques bloqueados, disponibilidade do ambiente
e demais pontos relevantes conforme escopo do contrato.

A concessao de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no qual
0s usuarios tém acesso somente aos recursos da informagéo imprescindiveis
ao pleno desempenho de suas atividades.

1.7. Direitos de Propriedade da Base de Dados

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Toda informag&o gerada ou transformada pelas Contratantes nos recursos
computacionais da Contratada € de propriedade unica e exclusiva do SESI-SP
e SENAI-SP.

No encerramento do contrato a Contratada devera entregar todas as
informagdes de propriedade das Contratantes em meio eletronico, em formato
a ser definido pelo SESI-SP e SENAI-SP, tais como scripts, configuragoes,
procedimentos, relatorios de melhoria de servigo e acompanhamento de agdes
realizadas na vigéncia do contrato, de modo a permitir a correta migragcao dos
servigos para outro ambiente de infraestrutura de Cloud Computing.

Toda a base de dados de solugbes de Atendimento Técnico, contendo todos
os histéricos e procedimentos deverao ser disponibilizados pela Contratada as
Contratantes em formato padrdo e com a sua estrutura de dados.
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Ao término do contrato todos os dados deverao ser excluidos, das plataformas
da Contratada.

1.8. Sigilo das Informacgoes

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.84.

1.8.5.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser
compartilhados, bem como sobre os produtos de propriedade das
Contratantes, além daqueles processados e gerados no ambiente fisico da
Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do SESI-SP
E SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos,
publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposigao direta
ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo apds o
encerramento do contrato, consoante o quanto contido no Termo de
Confidencialidade a ser firmado pelas partes em conjunto com o instrumento
contratual;

N&o utilizar a marca das Contratantes ou qualquer material desenvolvido pelo
SESI-SP E SENAI-SP para seus produtos e programas, assim como os dados
dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes ao
contrato, em ag¢des desenvolvidas pela Contratada fora do &mbito de atuagao
do contrato;

Tratar em carater de estrita confidencialidade todas as informagdes a que tenha
acesso em fungao do contrato, agindo com diligéncia para evitar sua divulga¢ao
verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por agao ou omissao, a qualquer
terceiro;

Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia do contrato.

Todas as informacgdes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos
computacionais envolvidos na presente contratagdo, devem ser tratadas com
absoluta reserva em qualquer condigao e nao podem ser divulgadas ou dadas
a conhecer a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os proprios funcionarios,
estagiarios, terceiros ou parceiros das Contratantes, sem a autorizagao destes.

1.9. Requisitos Gerais de Seguranca da Informacao

1.9.1.

1.9.2.

A Contratada devera, juntamente com seu projeto de implantagéo, apresentar
ao SESI-SP e SENAI-SP documento contendo sua Politica de Seguranga da
Informacgao conforme solicitado a seguir.

A Politica de Seguranga da Informagao da Contratada devera estar alinhada
com aquela adotada pelas Contratantes e abordar no minimo os aspectos
relacionados abaixo:
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a) Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de

informagdes, estabelecidas para os profissionais integrantes dos seus
quadros ou terceiros;

b) Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD - Lei

13.709/18) e possuir conformidade com a GDPR (General Data
Protection Regulation);

c) Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante,

implementar o uso de criptografia e/ou certificados digitais para opera¢ao
ou gerenciamento do ambiente;

d) Emprego de equipamento de firewall, em suas instalagbes, com suporte

a VPN/IPSEC, utilizando apenas algoritmos criptograficos classificados
como "uso aceitavel” pelo NIST (National Institute of Standard
Technology), definindo as fronteiras fisicas e logicas entre as redes das
Contratantes e da Contratada e outros acessos necessarios a prestacao
dos servigos, bem como solugao de software de prevengao de intrusao
(IPS) para o ambiente;

e) Utilizagao de softwares antivirus e de protecao a ameagas avangadas,

em todos os equipamentos das suas instalagdes, capazes de detectar e
remover virus, cavalos de troia, warms e ameagas correlatas, com
atualizagbes frequentes e automaticas das vacinas e novas versdes
contemplando todos os servidores e estagbes de rede. Essa solug¢ao
devera ter capacidade e performance compativel com aquela instalada e
em operagao no ambiente das Contratantes;

A Contratada devera permitir as Contratantes o acesso local ou remoto
aos seus sistemas, assim como a todo e qualquer equipamento
disponibilizado na prestagao dos servigos, bem como aos ambientes
fisicos com controle de acesso, para fins de auditoria em segurancga;

g) Deverdo ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente,

permitindo inclusive a autenticagao forte e utilizagdo de multiplos fatores
de autenticagao, bem como a aplicagao de certificados digitais e técnicas
criptograficas para armazenamento de dados;

2 Requisitos de Privacidade e Conformidade LGPD

2.1

22

Os requisitos de privacidade sob perspectiva da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD - Lei 13.709/18), serdo aplicaveis quando o objeto da contratagdo envolva
direta ou indiretamente o tratamento de dados pessoais, especialmente os
categorizados como sensiveis.

Qualquer item anterior presente neste anexo ou na minuta de edital que discorra
sobre mesmo tema ou defini¢do, deve ser interpretado de forma complementar com
énfase no entendimento de melhor garantia aos direitos dos titulares dos dados e/ou
maior conformidade com a legislagao aplicavel.

12
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2.3 Salvo disposigdes contrarias especificas, os termos abaixo terdao as seguintes

definigdes:

a) Titulares: Pessoa fisica singular identificada ou identificavel, a qual

podera ter seus dados pessoais tratados;

b) Dados Pessoais: Qualquer informagao relativa a uma pessoa singular

identificada ou identificavel ou qualquer outra informagao que se qualifica
como “Dados Pessoais” nos termos das leis de protecao de Dados.

c) Dados Sensiveis: Qualquer informacgao do titular que possa revelar sua

origem racial ou étnica, religido, filiagao sindical, opinido politica, dados
referentes a saude e vida sexual, dados genético ou biométrico.

d) Tratamento: Qualquer operagao realizada com Dados Pessoais, como

as que se referem a coleta, produgao, recepg¢ao, classificagao, utilizagao,
acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagéo ou controle da
informac¢do, modificagdo, comunicag¢do, transferéncia, difusdao ou
extragao;

e) Controlador: Pessoas juridica ou estabelecimento que nos termos da lei

atua como controlador das informagdes, determinando as finalidades,
meios de tratamento e demais agdes sobre os dados pessoais sob sua
responsabilidade.

f) Operador: Pessoa natural ou juridica que sob orientagdo ou

determinagdo do Controlador, executa o processamento e tratamento de
dados pessoais dos titulares.

g) Encarregado: Pessoa nomeada nos termos da lei para atuar como canal

de comunica¢do entre Controlador, Operadores, Titulares, Agéncias
Reguladoras e demais interessados e responsaveis pela
operacionalizagéo e conformidade com a LGPD

2.4 Para efeito de delimitagdo de papeis e responsabilidades, neste documento a

2.5

26

CONTRATANTE desempenhara o papel de CONTROLADOR e a CONTRATADA o
papel de OPERADOR.

O OPERADOR devera obter termo de confidencialidade dos seus colaboradores que
estiverem envolvidos no tratamento dos dados em nome do CONTROLADOR, sendo
esta exigéncia dispensada caso outro documento interno estabelecido tenha mesma
aplicagao e validade, por exemplo contrato de trabalho.

A OPERADOR devera apresentar as informagdes do seu encarregado de protegao
de dados, ou, colaborador que desempenhe atividades e responsabilidade
semelhante sobre o tema, caso 0 OPERADOR seja dispensado de nomeagao formal
conforme previsao da LGPD.
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2.15
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O tratamento dos dados pessoais devera ser executado de forma limitada e de
acordo com as orientagdes e definicbes de finalidade determinados pelo
CONTROLADOR.

De acordo com as instrugdes fornecidas pelo CONTROLADOR, o OPERADOR deve
ajustar, excluir ou bloquear os dados processados, notificando sem atrasos se em
sua opinido a instrucao infringir as regulamentagdes aplicaveis de prote¢ao de dados.

O OPERADOR devera fornecer ao CONTROLADOR as informagbes necessarias
para permitir que este cumpra as obrigagdes de notificagdo, mantenha registros das
atividades de processamento e/ou realize a avaliagao de impacto da protegcao de
dados caso necessario.

Os dados pessoais tratados deverao ser devolvidos ao CONTROLADOR e
eliminados ao final do contrato ou sob sua solicitagéo, exceto em situagdes em que
legislagao especifique a necessidade e condi¢do de manutencao dos dados.

Em caso de exclusdo de dados por solicitagdo do CONTROLADOR, fica estabelecida
a necessidade do OPERADOR demonstrar que os dados foram eliminados e nao
poderao ser reconstruidos, evidenciando inclusive por escrito que todos que todas
as midias foram devolvidas ou destruidas. Caso haja requisitos legais vinculativos
que nao permitam apagar dados contratuais ou categorias de dados, o OPERADOR
devera informar o CONTROLADOR sobre tais requisitos.

O OPERADOR devera possuir Politica de Seguranga e Privacidade que exponha
suas diretrizes e definicbes sobre o tema privacidade.

E vedado ao OPERADOR a subcontratagdo de operadores sem previa andlise e
expressa autorizagao do CONTROLADOR.

O OPERADOR deve estabelecer programa de Seguranga da Informagéo e
privacidade baseado nos principais Frameworks de mercado, como por exemplo ISO
27001/27002/27701, NIST etc., informando ao CONTROLADOR os dados para
contato do seu gestor sobre o tema.

O programa de Seguranga da Informag¢do e Privacidade do OPERADOR devera
contar com ciclo de identificagéo e resposta a incidentes.

O OPERADOR devera notificar qualquer incidente de seguranga, tendo prazo de 72
horas para comunicar 0s que envolvam ou possam impactar dados pessoais tratados
em nome do CONTROLADOR.

A critério do CONTROLADOR, deverao ser coordenadas medidas técnicas e
organizacionais voltadas para Segurang¢a da Informagéo e Privacidade, incluindo
visitas as instalagbes do OPERADOR para auditorias e validagdo das medidas
estabelecidas.

14

Pagina 19

TRAMITAGAD DIGITAL SESI-SP e SENAI-SP - Processo Administrativo 2021-001266 - Para verifigir i autenticidade e informagdes do documento acesse https://tramitacao.sesisenaisp.org.br/validar e digite o c6digo f6e76c1a30d94979a26248bba23a395e



2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

-SESIJSENAI-

O CONTROLADOR ou seus representantes tém o direito de realizar verificagdes em
cumprimento aos requisitos deste Contrato. O OPERADOR deve fornecer as
informacgdes desejadas e, mediante solicitagdo do CONTROLADOR e dentro de um
prazo razoavel, apresentar provas documentais de que cumpriu suas obrigagoes,
preenchendo um questionario fornecido pelo CONTROLADOR ou confirmando por
escrito que as medidas acordadas sao adequadas e atuais.

O OPERADOR deve notificar o responsavel pelo gerenciamento do contrato do
CONTROLADOR por escrito, se houver alguma alteracao significativa nas medidas
técnicas e organizacionais descritas. No caso de qualquer redugéo previsivel na
efetividade da seguranca, o consentimento do CONTROLADOR deve ser obtido por
escrito antes que a alteragao seja realizada.

O OPERADOR devera implementar programa de treinamento e conscientizagao
sobre Seguranga da Informagdes e Privacidade, principalmente com temas e a¢des
relacionadas privacidade e conformidade com a LGPD.

O OPERADOR devera desenvolver, manter e apresentar relatorio sobre brechas na
seguranga e protegao de dados, bem como inventario e ciclo de gestdo de riscos em
seguranga da Informacgéo.

O OPERADOR deve informar o CONTROLADOR sem demora sobre verificagdes
das autoridades de supervisdao que ocorrem na empresa do OPERADOR, ou na
infraestrutura de TI utilizada, e onde os dados pessoais do CONTROLADOR estao
sendo processados.

Na hipotese de iminente acesso aos dados do CONTROLADOR no contexto de
apreensao, confisco, inquéritos judiciais ou outras agbes aplicaveis por parte das
autoridades, ou no contexto de procedimentos de insolvéncia ou outras medidas de
terceiros, o OPERADOR devera comunicar imediatamente tal situagcdo ao
CONTROLADOR.

O OPERADOR devera informar sem demora a todas as partes envolvidas em tal
agao que o poder de disposi¢ao sobre os dados sujeitos ao presente contrato esta
com o CONTROLADOR, n&o devendo transferir qualquer dado a terceiros nem
permitir que terceiros tenham acesso aos dados sem a expressa autorizagéo do
CONTROLADOR.

O OPERADOR nos termos da Lei Geral de Protegé@o de Dados € solidario junto ao
CONTROLADOR no desempenho das obrigagbes e cumprimento da legislagao,
devendo atuar ativamente para conformidade e pronta resposta.
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ANEXO C |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (usar papel timbrado da empresa)

PREGAO ELETRONICO N° 095/2021

Contratacdo de empresa especializada no auxilio e suporte a realizacao de processos
seletivos online, por meio de uma Plataforma ATS (Applicant Tracking System ou, em
portugués, Sistema de Rastreamento de Candidatos) parametrizavel

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA
Proponente:
Endereco completo:
Telefone/Fax: E-mail:
CNPJ:
Lote Descrigéo Valor Mensal Valor Anual

Contratagéo de empresa

especializada no auxilio e suporte a

realizacdo de processos seletivos

online, por meio de uma Plataforma
01 ATS (Applicant Tracking System

ou, em portugués, Sistema de

Rastreamento  de  Candidatos)

parametrizavel, para o SESI-SP e

para o SENAI-SP
Valor Anual da Proposta parao Lote 1: R$ ................. (oreremeeee e ) valor por extenso.

(Local e Data)
(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)
CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA
22 Pregéo Eletronico 095/2021 — Servigos
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ANEXO D

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que séo partes, de um
lado, 0 SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de S&o
Paulo, inscrito no CNPJ sob o n.° 03.779.133/0001-04, neste ato representado por
SCU ety e , doravante denominado simplesmente,
SESI-SP, e o SERVI(;O NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -
SENAI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob n.°
03.774.819/0001-02, neste ato representado por seu XXXXXXXXXXXXXXXX,
XXX XAKXXXXKXXXXXXXXXXXX, doravante denominado simplesmente, SENAI-SP;
ambos com sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela
Vista; e, de outro lado, a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF
XXXXXXXXXXXXXX, com sede na cidade de XXXXXXX, no XXXXXXXXXXX, na Rua
XXXXXXXXXXXXX, n® XXX, aqui representada em conformidade com seus atos
constitutivos, e neste instrumento designado de EMPRESA XXXXXXX;

Considerando que:

(@) a seguranca e/ou protecdo da informacao € aqui caracterizada pela preservacao
da: CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacao € acessivel somente
por pessoas autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da
exatiddo e completeza da informagcdo e dos métodos de processamento), e
DISPONIBILIDADE (garantia de que 0s usudrios autorizados obtenham acesso
a informacgéo e aos ativos correspondentes sempre que necessario); e,

(b) o SESI-SP, 0 SENAI-SP e a empresa EMPRESA XXXXXXX resolvem firmar o
presente  instrumento, doravante denominado de ‘TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informagfes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente
termo, todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e
financeira, bem como toda e qualquer informacdo que venha a ser “trocada”
entre as partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja expressamente
afastada.
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A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informagdes
classificadas € irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que o0s
documentos impressos, manuscritos, fac-similes, laser-discs, pendrives,
disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados
confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e
destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacdo, apdés sua devida
utilizacdo, conforme orientagéo fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAGCOES DA RECEPTORA

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

A EMPRESA XXXXXXX compromete-se por todos aqueles que por seu
intermédio venham a tomar conhecimento de informag¢des confidenciais do
SESI-SP e SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo, limitando a utilizagdo dos
dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacdo, contrato ou
similar, ndo utilizando, em hip6tese alguma, tais informacdes em proveito proprio
ou alheio.

Fica a EMPRESA XXXXXXX expressamente proibida de transferir a terceiros,
usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes
classificadas a que tenha tido acesso, no territorio brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade que néo seja
a consecucgdo de seus objetivos conjuntos com o SESI-SP e SENAI-SP.

Obriga-se a EMPRESA XXXXXXX a adotar todas as cautelas possiveis, no
sentido de restringir o acesso as informagfes confidenciais em seu poder e
impedir sua indevida divulgacdo ou utilizagédo, valendo-se de acdes destinadas a
evitar o “vazamento” das informacdes classificadas.

BN

As informagbes confidenciais que venham a ser confiadas & EMPRESA
XXXXXXX somente poderdo ser repassadas aos administradores, prepostos e
terceiros diretamente envolvidos no processo e cujo acesso seja indispensavel
para consecu¢cdo da transacdo, negociacdo ou contratagdo em curso, sendo
estes advertidos do carater sigiloso das informacdes, e ficando a EMPRESA
XXXXXXX expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e
sigilo destes dados.

E vedado & EMPRESA XXXXXXX, em qualquer hipétese, manter em seu poder
apos sua utilizacdo, documento ou qualquer outro meio onde as informacdes
confidenciais do SESI-SP e SENAI-SP estejam consignadas, ficando
expressamente proibida a extracdo de coépias, reproducdes, backup ou outro
meio de armazenamento de dados.
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A EMPRESA XXXXXXX compromete-se a contatar a proprietaria da informacéo
confidencial, caso eventualmente perceba a necessidade de repassar a
terceiros, informacao classificada, ainda que o repasse seja de apenas parte da
informacg&o, oportunidade em que devera ser firmado, se for do interesse da
proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

A EMPRESA XXXXXXX deverd comunicar o extravio, perda ou violacdo de
qualquer informacdo confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo
considerada violagdo ao presente acordo no caso da informacédo confidencial ser
divulgada em razéo de ato ou fato ao qual a EMPRESA XXXXXXX ou qualquer
de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em
decorréncia de fatos que tenham ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou forca
maior.

Se por deciséo judicial a EMPRESA XXXXXXX for obrigada a revelar informacéo
ou dado que venha, ainda que indiretamente, a expor informacao confidencial do
SESI-SP e SENAI-SP, estes deverdo ser previamente comunicados.

N&o serdo consideradas informagdes confidenciais aquelas que sejam do prévio
conhecimento da EMPRESA XXXXXXX, de conhecimento publico ou que
venham a se tornar publicas por expressa vontade da proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informacdes relevantes da prépria relacéo entre as partes, ou
seja, se as informacdes confidenciais do SESI-SP e SENAI-SP forem conjugadas com
outros dados confidenciais da empresa, estas serdo consideradas informacdes
classificadas de propriedade conjunta do SESI-SP e SENAI-SP, sendo que sua
divulgacéo e utilizacdo somente sucederdo mediante prévia e expressa autorizacdo de
ambas as partes.

CLAUSULA QUARTA: DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

4.1.

4.2.

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto
principal possibilitar a EMPRESA XXXXXXX o0 acesso a informagbes
confidenciais do SESI-SP e SENAI-SP, indispensaveis para a realizagdo de
negociacdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer
transferéncia ou cessao de informacdes.

As informacdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu
proprietario, ndo autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA
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XXXXXXX, a ndo ser para a fiel execucdo de negociacao, contrato ou qualquer
outra transacédo que envolva o proprietario da informacéao.

Os direitos resultantes das informac¢des confidenciais ou de seu emprego, bem
como qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informac¢des também
néo se transferem atravées do presente.

CLAUSULA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5.

Os empregados/prepostos da EMPRESA XXXXXXX se comprometem a
conhecer, observar e agir em conformidade com as Politicas de Seguranca da
Informagéo do SESI-SP e SENAI-SP e/ou outras diretrizes, normas, instrugcoes
de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a
integridade e confidencialidade de todos os dados e informagdes dos quais tome
conhecimento ou utilize no exercicio das suas func¢des, que serdo tidos como
sigilo profissional, inclusive apés a cessacdo das suas atividades no SESI-SP e
SENAI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e
procedimentos relacionados com a seguranca da informacdo e outras normas e
procedimentos do SESI-SP e SENAI-SP de que tenha sido dado conhecimento
durante o exercicio das suas fungbes, constitui Violagdo de Seguranca da
Informacdo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as sancdes
previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteldo desse Termo de Confidencialidade, bem como a
execucdo das atividades dos empregados da EMPRESA XXXXXXX a servi¢o do
SESI-SP e SENAI-SP n&o poderéo ser reveladas a terceiros.

A selegdo das informagbes confidenciais, a serem disponibilizadas para os
empregados da EMPRESA XXXXXXX sera de exclusivo critério do SESI-SP e
SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informag6es confidenciais para
a EMPRESA XXXXXXX, o SESI-SP e SENAI-SP ndo estardo concedendo
qualquer tipo de licenca, expressa ou implicita, nem transferindo direitos de
gualquer espécie sobre tais informacoes.

As partes, no ambito das relacbes de trabalho que mantem com seus
empregados e/ou prepostos, e nos limites e na proporcdo de suas
responsabilidades, inclusive as de natureza tributaria, responderao por todas as
obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdo em
normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitarias, que incidam ou
venham a incidir sobre este Termo e; sobre o0s servicos eventualmente
contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho.
Responderdo, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados por
seus empregados e prepostos, quando da execucdo das atividades objeto deste
Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou
morais, que 0s mesmos venham a causar aos bens e as pessoas.
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CLAUSULA SEXTA: DA DURAGAO

6.1 O acordo vigorara pelo periodo de XX (XXXXXXXXXXXXXXXX) dias contados
da data de sua assinatura, ou até o término do contrato que porventura venha a
ser celebrado entre as partes, relacionado com o propdsito deste acordo,
podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por mutuo
acordo entre as partes ou apds notificacdo por escrito de uma parte a outra.

6.2 O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacbes de
confidencialidade aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu
encerramento, devendo a EMPRESA XXXXXXX manter sigilo sobre as
informacgdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA: DAS PENALIDADES

7.1 A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das
disposi¢Bes deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e
qgualquer relagdo negocial existente entre as partes e a parte culpada sera
obrigada a ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a outra parte.

7.2 A EMPRESA XXXXXXX ser& considerada infratora nos termos da legislagédo civil
e criminal, na hipétese em que o sigilo da informacéo seja violado por qualquer
pessoa a ela vinculada ou que tenha, por seu intermédio, obtido acesso as
informagfes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou forca maior, se assim
apurado.

CLAUSULA OITAVA: DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, estando cientes de que a falsidade na prestacdo desta informacédo, sem
prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua
rescisdo e apuracao de perdas e danos, sujeitar4 todas as pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideologica (art. 299 do Codigo Penal).

CLAUSULA NONA: DO FORO



- SESIISENAI-

Fica eleito o foro da cidade de Sao Paulo, Capital, para dirimir davidas, controveérsias,
ou desentendimentos que porventura ocorram entre as partes, a respeito do presente
Termo de Confidencialidade, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de

Confidencialidade em 3 (trés) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo,

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI

Departamentos Regionais de S&o Paulo

EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(Representante legal)



- SESI}SENAI-

Nome:

CPF:

Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n°: RG n°:



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA AUXILIO E SUPORTE NA
REALIZACAO DE PROCESSOS SELETIVOS ON LINE, POR MEIO DA PLATAFORMA
ATS PARAMETRIZAVEL E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo partes, de
um lado, 0 SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de S&o
Paulo, inscrito no CNPJ sob o n° 03.779.133/0001-04, doravante simplesmente
denominado, SESI-SP, com sede na Avenida Paulista, n® 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista,
Séao Paulo, SP, neste ato representados por seu Gerente Sénior de Recursos Humanos,

, e, de outro lado, , inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede na Rua/Avenida , n° , Bairro , ha
cidade de , Estado de , aqui representada em conformidade com

seus atos constitutivos, doravante, simplesmente, denominada, CONTRATADA, resolvem
formalizar o presente contrato mediante as seguintes clausulas e condi¢des, que
mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente contrato o auxilio e suporte na realizacdo de
processos seletivos online, por meio de uma Plataforma ATS (Applicant Tracking
System ou, em portugués, Sistema de Rastreamento de Candidatos) parametrizavel
nos termos do Edital do Pregdo Eletrénico n® 95/2021, Memorial Descritivo (Anexo
B) e demais anexos.

1.2. Integram este contrato, independente de transcri¢ao:

a) A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de de de
, N0 que nao contrariar os termos do edital e este instrumento juridico;
b) O Edital do Pregao Eletrénico n°® 95/2021, Memorial Descritivo (Anexo B) e
demais anexos; e,
C) Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESI.

Clausula Segunda — Dos Prazos

2.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio na data de
sua assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboracdo do competente
termo aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 8 unico e 29 dos Regulamentos de
LicitacGes e Contratos do SESI.

2.2. Fica convencionado que na hipotese de prorrogacao do prazo contratual, nos termos
do artigo 29 do RLC, podera, a critério das partes, apos o 12° més de vigéncia do ajuste,
ser aplicado o reajustamento de preco com base na variacdo da média aritmética simples



da variacdo acumulada nos ultimos 12 meses, do indice IPCA-IBGE, relativo ao més
anterior do término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice
que venha a substitui-los, caso haja a extingdo de um deles.

Clausula Terceira - Do Preco e das Condicfes de Pagamento

3.1. Pela prestacéo de servicos ora pactuados, o SESI-SP pagara a CONTRATADA, a
importancia maxima estimada de R$ ( ), fixa e irreajustavel.

3.2. Os pagamentos serdo efetuados em 10 (quinze) dias apdés a entrega dos
documentos, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada
més. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento seré realizado
no 1° dia util subsequente.

3.2.1. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou
29 (ano bissexto).

3.3. Os pagamentos serao efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a apresentacdo, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura a
Geréncia Sénior de Recursos Humanos — GSRH do SESI-SP, localizada na Avenida
Paulista, 1313, Bela Vista, Séo Paulo, SP.

3.4. Mensalmente, juntamente com a fatura entregue, a Contratada devera emitir relatorio
indicando a quantidade de transacdes realizadas, bem como as informac¢des acerca dos
acordos de niveis de servicos estabelecidos, para andlise e validacdo pelos técnicos do
SESI-SP.

3.5. O SESI-SP avaliara o desempenho da Contratada no més em questdo, no que
respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS e demais clausulas
contratuais e identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando
a Contratada acerca dos valores das penalidades aplicaveis no respectivo periodo,
cabendo a Contratada promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

3.6. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario.

3.6.1. Nao deveréo ser emitidos boletos bancarios, bem como, nédo é permitido negociar
os titulos.

3.7. Fica vedada a negociacéo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocao de cobranca atraves da rede bancaria, bem como qualquer forma de cesséo a
terceiros.

3.8. O descumprimento do disposto no item 3.7. acarretara a aplicacdo de multa(s)
consignadas neste instrumento.



3.9. Se da infringéncia no disposto no item 3.8. advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade prevista no item 3.9., se obriga a efetuar a suas
expensas, o0 respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da
emissao do correspondente instrumento cartorario.

3.10. Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, o0 SESI-SP retera do valor bruto da
nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

- Imposto de Renda,;

- INSS;

- ISS (imposto sobre servicos de qualquer natureza);
- CSLL (contribuicéo social sobre lucro liquido);

- COFINS; e,

- PIS.

3.11. Quando da emissédo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retencdes dos tributos referidos no item 3.10.

3.12. O SESI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes a
outros impostos, taxas, contribuicbes e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre a
prestacao dos servicos ora contratados.

3.13. Os pagamentos pelo SESI-SP seréo realizados apds a avaliacdo do desempenho da
Contratada no més em questao, no que respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de
Servicos - ANS, bem como ao atendimento das demais condicdes estabelecidas no Edital
de licitacdo, Memorial Descritivo e seus anexos, a partir do relatério de ocorréncias mensais
entregue pela Contratada, e identificara, quando for o caso, as inconformidades detectadas
sem as possiveis justificativas desta, notificando-a acerca da penalidade aplicavel no
respectivo periodo.

3.15. Os pagamentos serao realizados somente apds aceitos os servi¢cos pelo SENAI-SP,
desde que os servigos executados no periodo tenham sido devidamente validados pelos
técnicos do SESI-SP e respeitados 0 ANS, e apoés verificado se ndo houve aplicagdo de
multa, conforme previsto na clausula que trata das penalidades, no presente instrumento.

Clausula Quarta — Dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS/SLA)

A CONTRATADA devera atender rigorosamente os Acordos de Niveis de Servigcos
ANS/SLA abaixo estabelecidos e descritos no Memorial Descritivo (Anexo B), conforme a
sequir:

ANS Acao Acordo Estipulado Penalidade

1 disponibilidade Entrega de relatério

0,1%, calculado sobre a fatura

minima do ambiente | gerencial de | total mensal, a cada hora
de 99.9% disponibilidade a cada | adicional de indisponibilidade
faturamento no més em questao até o limite

de 20% da fatura mensal




1 Atendimento
chamados

de

Entrega de  relatério
gerencial com controle de
chamados, data/hora de
abertura, inicio e término
de atendimento, e causa

Atrasos de tratamento de
chamados acima de 20% do
SLA previsto nas diversas
situacdes, ocasionard glosa
de 5% no valor da fatura

raiz, apresentado a cada | mensal.
faturamento

Clausula Quinta - Das Obrigacdes da CONTRATADA
5.1. A CONTRATADA responsabiliza-se por:

5.1.1. Designar um profissional (Gestor do Contrato) para ser responsavel pelo
relacionamento estratégico com o SESI-SP, com autonomia para tomar decisdes
gue impactem no bom andamento dos servigos;

5.1.2. Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condi¢des exigidas na licitagéo
gue deram origem ao contrato;

5.1.3. Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus
proprios recursos, todos 0s servigos relacionados com o objeto deste instrumento,
de acordo com as especificacdes ora estipuladas;

5.1.4. Manter sigilo acerca de todos os dados e informacdes a que tiver acesso por
ocasiado da realizacéo de processos seletivos;

5.1.5. Manter comunicacao frequente com o SESI-SP oferecendo-lhe informacdes sobre
0 andamento dos servicos, evolucdo dos processos e todos 0s acontecimentos
inerentes as atividades objeto deste instrumento, permitindo, assim, eventuais
adequacdes e ajustes que se facam necessarios. Para essa comunicacéo devera
haver um canal direto e exclusivo de atendimento para equipe técnica da
contratante, funcionando durante todo horario comercial;

5.1.6. Solucionar todos o0s eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucao dos servigcos, mesmo que para isso outra solugcdo néao prevista tenha que
ser apresentada, para aprovacao e implementacédo, sem 6nus adicionais para o
SESI-SP;

5.1.7. A CONTRATADA, em nenhuma hipodtese, podera subcontratar a totalidade dos
Sservigos.

5.1.8. Apresentar, quando solicitado, a licenca de uso ou certificacdo de posse de todos
0S equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na
prestacdo dos servi¢os, ndo cabendo ao SESI-SP quaisquer 6nus decorrentes do
uso indevido de equipamentos e softwares pela equipe técnica da CONTRATADA;

5.1.9. Disponibilizar todas as condicbes necessarias para permitir ao SESI-SP
acompanhar, auditar e avaliar os servigos relacionados nesse instrumento.



Clausula Sexta — Das Obrigacdes do SESI-SP
6.1. O SESI-SP obriga-se por:

6.1.1. Designar um funcionario como gestor do contrato e que servira de contato junto a
CONTRATADA para gestédo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura
se fizerem necessarios durante a vigéncia contratual,

6.1.2. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
informacgdes que se fizerem necessarios a execu¢do dos servicos;

6.1.3. Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com o constante neste instrumento;

6.1.4. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

Clausula Sétima — Das Penalidades

7.1. ACONTRATADA serd interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem irregularidades,
para as quais tenha concorrido e devera sana-las no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas, contadas a partir do recebimento da notificacdo, sob pena de aplicacdo de
penalidade de adverténcia.

7.2. O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas no contrato
acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do ajuste
firmado entre as partes.

7.3. A parte que der motivo a rescisdo por descumprimento das clausulas e condi¢cdes
pactuadas incorrera no pagamento, a parte inocente, de multa contratual equivalente a 10%
(dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito ao credor de exigir
indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do Cdédigo
Civil.

7.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SESI-SP, além do direito de rescindir motivadamente o contrato,
aplicar outras penalidades previstas neste instrumento, inclusive a de suspenséao do direito
de patrticipar de procedimento licitatério perante o SENAI-SP e SESI-SP por prazo nao
superior a 02 (dois) anos.

7.5. As penalidades aqui previstas sao independentes, ndo excludentes e poderéo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.



Clausula Oitava - Da Denlncia e da Rescisao

8.1. Qualquer uma das partes podera denunciar o presente contrato antecipadamente,
mediante comunicacédo prévia de, no minimo, 60 (sessenta) dias, ndo tendo a outra parte
direito a qualquer indenizacdo, sem prejuizo dos pagamentos devidos & CONTRATADA
pelo SESI-SP e da prestacéo dos servicos pela CONTRATADA ao SESI-SP, até a data da
efetiva rescisdo. Durante o prazo acima, permanece vigente em sua totalidade o presente
contrato.

8.2. O presente contrato podera ser rescindido por descumprimento de obrigacéo
contratual, se a parte inadimplente, apos notificada, ndo adimplir com sua obriga¢éo no
prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da notificacéo.

Clausula Nona - Das Disposicdes Gerais

9.1. As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupcao
Brasileira (Lei n® 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno,
anticorrupcao, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com
finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SESI-SP.

9.2. Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP (ou SENAI-SP) for obrigado,
por Lei ou Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto
deste contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da
multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

9.3. Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SESI-SP o valor por
estes despendidos, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

9.4. O SESI-SP néo sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas, danos,
extravios ou desaparecimento de objetos pessoais, pertencentes a CONTRATADA ou por
esta alugados, ou ainda, dos integrantes de sua equipe.

9.5. Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de
forca maior que impeca a continuidade da execuc¢éo do contrato, tais como calamidades
publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulagcdo de
pessoas por medida de seguranca publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar
social, declarado/s ou ndo por Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizacao
Mundial da Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer a suspensao do
presente instrumento, e se for o caso, com o cancelamento de cronogramas definidos, até
0 seu regular retorno, sem que haja qualquer penalidade, custo e despesa, a quaisquer
das Partes, seja a que titulo for.



Clausula Décima — Da Protecédo de Dados

10.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (‘LGPD”) n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis,
assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderdo os padrbes aplicaveis
em seu segmento em relacao ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito
aos dados pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, quanto com
relacdo aos dados disponibilizados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, pelo que se
segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autoriza¢cées necessarios exigidos
pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento
dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

b. nao conservarao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato
€ Seus anexos;

C. informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou
terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condigbes desse
Contrato, inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (on-line ou ndo) para preenchimento de informagdes que possam conter os dados
pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e mantendo
um controle rigoroso sobre 0 acesso aos dados pessoais;

d. nao fornecerdao ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais sensiveis
de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se expressamente
solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais
dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislacédo aplicavel;

e. informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que
tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e garantira que todos
os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,
mediante solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo
conforme determinado por lei ou ordem judicial;

h. implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de
acordo com os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;



I colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigacbes de responder a solicitagdes e reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

J- ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruird todos os Dados Pessoais e todas as
cOpias destes, exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei;

K. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apds o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminacdo, sendo autorizada sua conservacdo has
hipoteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018).

l. assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento
do projeto cumpram as disposicfes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados
pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente
autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacéo judicial;

m. as PARTES ndo poderdo subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados
Pessoais sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES
preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para este
fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados,
nao sao considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de
Protecéo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

10.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for
o caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a Unica responsavel
por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 — Lei de Protecdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus colaboradores,
prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente
ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Primeira — Da Fiscalizacéo e Gestdo do Contrato

Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia
Sénior de Recursos Humanos — GSRH do SESI-SP, que indicara funcionario (s) que
exercerd a funcdo de gestor do contrato, responsavel por acompanhar sua execucao, as
etapas e prazos determinados, conferir documentos, relatorios, atestar a realizacdo dos
servigos para liberagcdo dos pagamentos correspondentes.



Clausula Décima Segunda — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que 0o(S)
signatério(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso, procuragao, constantes
de seu cadastro junto ao SESI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestagcédo desta
informacéo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisao e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para
ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cadigo Penal).

Clausula Décima Terceira — Da Assinatura Eletronica

13.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser
realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

13.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletrénico e
assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida
Provisdria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando, desde ja, plena
anuéncia com a aposicdo das assinaturas eletrénicas neste Contrato na plataforma a ser
definida pelas Partes.

13.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacao da autoria
de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP
2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para
comprovar a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e
seus termos, bem como a respectiva vinculacdo das Partes as suas disposi¢cdes, nos
termos do artigos 441 e 784, Ill, do Codigo de Processo Civil.

Clausula Décima Quarta - Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir as davidas porventura
decorrentes deste instrumento.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e para o0 mesmo fim.

Sao Paulo,

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo



Gerente Sénior de Recursos Humanos - GSRH

CONTRATADA

(Representante legal)

Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n°: RG n°:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA AUXILIO E SUPORTE NA
REALIZACAO DE PROCESSOS SELETIVOS ON LINE, POR MEIO DA PLATAFORMA
ATS PARAMETRIZAVEL E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo partes, de
um lado, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI,
Departamento Regional de Sdo Paulo, inscrito no CNPJ sob o n® 03.774.819/0001-02,
doravante simplesmente denominado, SENAI-SP, com sede na Avenida Paulista, n® 1313,
3° andar, Bairro Bela Vista, Sado Paulo, SP, neste ato representados por seu Gerente Sénior

de Recursos Humanos, , e, de outro lado, ,
inscrita. no CNPJ sob o n° , com sede na Rua/Avenida , n°
, Bairro , na cidade de , Estado de , agui

representada em conformidade com seus atos constitutivos, doravante, simplesmente,
denominada, CONTRATADA, resolvem formalizar o presente contrato mediante as
seguintes clausulas e condi¢des, que mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente contrato o auxilio e suporte na realizacdo de
processos seletivos online, por meio de uma Plataforma ATS (Applicant Tracking
System ou, em portugués, Sistema de Rastreamento de Candidatos) parametrizavel
nos termos do Edital do Pregdo Eletrénico n® 95/2021, Memorial Descritivo (Anexo
B) e demais anexos.

1.2. Integram este contrato, independente de transcri¢ao:

a) A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de de de
, N0 que nao contrariar os termos do edital e este instrumento juridico;
b) O Edital do Pregéo Eletronico n° 95/2021, Memorial Descritivo (Anexo B) e
demais anexos; e,
C) Regulamento de Licitacbes e Contratos do SENAI.

Clausula Segunda — Dos Prazos

2.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio na data de
sua assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboracdo do competente
termo aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 8§ unico e 29 dos Regulamentos de
LicitacOes e Contratos do SENAI.

2.2. Fica convencionado que na hipotese de prorrogagao do prazo contratual, nos termos
do artigo 29 do RLC, podera, a critério das partes, apés o 12° més de vigéncia do ajuste,
ser aplicado o reajustamento de preco com base na variacdo da meédia aritmética simples
da variagdo acumulada nos ultimos 12 meses, do indice IPCA-IBGE, relativo ao més
anterior do término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes,
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referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice
gue venha a substitui-los, caso haja a extingdo de um deles.

Clausula Terceira - Do Preco e das Condicfes de Pagamento

3.1. Pela prestacao de servicos ora pactuados, o SENAI-SP pagara a CONTRATADA, a
importancia maxima estimada de R$ ( ), fixa e irreajustavel.

3.2. Os pagamentos serdo efetuados em 10 (quinze) dias apdés a entrega dos
documentos, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada
més. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento seré realizado
no 1° dia util subsequente.

3.2.1. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou
29 (ano bissexto).

3.3. Os pagamentos serao efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a apresentacdo, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura a
Geréncia Sénior de Recursos Humanos — GSRH do SENAI-SP, localizada na Avenida
Paulista, 1313, Bela Vista, Séo Paulo, SP.

3.4. Mensalmente, juntamente com a fatura entregue, a Contratada devera emitir relatorio
indicando a quantidade de transacdes realizadas, bem como as informacdes acerca dos
acordos de niveis de servicos estabelecidos, para andlise e validacdo pelos técnicos do
SENAI-SP.

3.5. O SENAI-SP avaliard o desempenho da Contratada no més em questdo, no que
respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS e demais clausulas
contratuais e identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando
a Contratada acerca dos valores das penalidades aplicaveis no respectivo periodo,
cabendo a Contratada promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

3.6. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario.

3.6.1. Nao deverédo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar
os titulos.

3.7. Fica vedada a negociacéo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocao de cobranga através da rede bancaria, bem como qualquer forma de cesséo a
terceiros.

3.8. O descumprimento do disposto no item 3.7. acarretara a aplicacdo de multa(s)
consignadas neste instrumento.

3.9. Se da infringéncia no disposto no item 3.8. advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade prevista no item 3.9., se obriga a efetuar a suas
expensas, o respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da
emissao do correspondente instrumento cartorario.



SENAI-

3.10. Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, 0 SENAI-SP retera do valor bruto
da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

- Imposto de Renda,;

- INSS;

- ISS (imposto sobre servicos de qualquer natureza);
- CSLL (contribuicéo social sobre lucro liquido);

- COFINS; e,

- PIS.

3.11. Quando da emissédo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retencdes dos tributos referidos no item 3.10.

3.12. O SENAI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes
a outros impostos, taxas, contribuicdes e recolhimentos obrigatdrios, incidentes sobre a
prestacao dos servigos ora contratados.

3.13. Os pagamentos pelo SENAI-SP seréo realizados ap0s a avaliacdo do desempenho
da Contratada no més em questdo, no que respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis
de Servicos - ANS, bem como ao atendimento das demais condi¢coes estabelecidas no
Edital de licitacdo, Memorial Descritivo e seus anexos, a partir do relatério de ocorréncias
mensais entregue pela Contratada, e identificard, quando for o caso, as inconformidades
detectadas sem as possiveis justificativas desta, notificando-a acerca da penalidade
aplicavel no respectivo periodo.

3.15. Os pagamentos serao realizados somente apds aceitos os servi¢cos pelo SENAI-SP,
desde que os servigos executados no periodo tenham sido devidamente validados pelos
técnicos do SENAI-SP e respeitados o ANS, e apos verificado se ndo houve aplicacédo de
multa, conforme previsto na clausula que trata das penalidades, no presente instrumento.

Clausula Quarta — Dos Acordos de Niveis de Servicos (ANS/SLA)

A CONTRATADA devera atender rigorosamente os Acordos de Niveis de Servicos
ANS/SLA abaixo estabelecidos e descritos no Memorial Descritivo (Anexo B), conforme a
seqguir:

faturamento

ANS Acédo Acordo Estipulado Penalidade

1 disponibilidade Entrega de  relatorio | 0,1%, calculado sobre a fatura
minima do ambiente | gerencial de | total mensal, a cada hora
de 99.9% disponibilidade a cada | adicional de indisponibilidade

no més em questao até o limite
de 20% da fatura mensal

1 Atendimento
chamados

de

Entrega de  relatorio
gerencial com controle de
chamados, data/hora de
abetura, inicio e término
de atendimento, e causa
raiz, apresentado a cada
faturamento

Atrasos de tratamento de
chamados acima de 20% do
SLA previsto nas diversas
situacdes, ocasionard glosa
de 5% no valor da fatura
mensal.
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Clausula Quinta - Das Obrigagfes da CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA responsabiliza-se por:

5.1.1. Designar um profissional (Gestor do Contrato) para ser responsavel pelo
relacionamento estratégico com o SENAI-SP, com autonomia para tomar
decisbes que impactem no bom andamento dos servi¢os;

5.1.2. Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condi¢des exigidas na licitagéo
gue deram origem ao contrato;

5.1.3. Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus
proprios recursos, todos 0s servigos relacionados com o objeto deste instrumento,
de acordo com as especificacdes ora estipuladas;

5.1.4. Manter sigilo acerca de todos os dados e informacdes a que tiver acesso por
ocasiao da realizacéo de processos seletivos;

5.1.5. Manter comunicagédo frequente com o SENAI-SP oferecendo-lhe informacdes
sobre o andamento dos servicos, evolucdo dos processos e todos o0s
acontecimentos inerentes as atividades objeto deste instrumento, permitindo,
assim, eventuais adequactes e ajustes que se facam necessarios. Para essa
comunicagdo devera haver um canal direto e exclusivo de atendimento para
equipe técnica da contratante, funcionando durante todo horario comercial;

5.1.6. Solucionar todos o0s eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucao dos servigcos, mesmo que para isso outra solugcdo néao prevista tenha que
ser apresentada, para aprovacao e implementacédo, sem 6nus adicionais para o
SENAI-SP;

5.1.7. A CONTRATADA, em nenhuma hipétese, podera subcontratar a totalidade dos
Servicos.

5.1.8. Apresentar, qguando solicitado, a licenca de uso ou certificacdo de posse de todos
0S equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na
prestacdo dos servicos, ndo cabendo ao SENAI-SP quaisquer 6nus decorrentes
do uso indevido de equipamentos e softwares pela equipe técnica da
CONTRATADA;

5.1.9. Disponibilizar todas as condicbes necessarias para permitir ao SENAI-SP
acompanhar, auditar e avaliar os servigos relacionados nesse instrumento.
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Clausula Sexta — Das Obrigacdes do SENAI-SP

6.1. O SENAI-SP obriga-se por:

6.1.1. Designar um funcionario como gestor do contrato e que servira de contato junto a
CONTRATADA para gestédo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura
se fizerem necessarios durante a vigéncia contratual,

6.1.2. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
informacgdes que se fizerem necessarios a execugéo dos servigos;

6.1.4. Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com o constante neste instrumento;

6.1.5. Natificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

Clausula Sétima — Das Penalidades

7.1. ACONTRATADA seré interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem irregularidades,
para as quais tenha concorrido e devera sana-las no prazo de até 48 (quarenta e o0ito)
horas, contadas a partir do recebimento da notificacdo, sob pena de aplicacdo de
penalidade de adverténcia.

7.2. O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas no contrato
acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do ajuste
firmado entre as partes.

7.3. A parte que der motivo a rescisdo por descumprimento das clausulas e condi¢cdes
pactuadas incorrera no pagamento, a parte inocente, de multa contratual equivalente a 10%
(dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito ao credor de exigir
indenizacao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do Codigo
Civil.

7.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dard ao SENAI-SP, além do direito de rescindir motivadamente o contrato,
aplicar outras penalidades previstas neste instrumento, inclusive a de suspenséo do direito
de participar de procedimento licitatério perante o SENAI-SP e SESI-SP por prazo nao
superior a 02 (dois) anos.

7.5. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Oitava - Da Denudncia e da Rescisao
8.1. Qualquer uma das partes podera denunciar o presente contrato antecipadamente,

mediante comunicagéo prévia de, no minimo, 60 (sessenta) dias, ndo tendo a outra parte
direito a qualquer indenizacdo, sem prejuizo dos pagamentos devidos a CONTRATADA
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pelo SENAI-SP e da prestagéo dos servigcos pela CONTRATADA ao SENAI-SP, até a data
da efetiva rescisdo. Durante o prazo acima, permanece vigente em sua totalidade o
presente contrato.

8.2. O presente contrato podera ser rescindido por descumprimento de obrigacao
contratual, se a parte inadimplente, apos notificada, ndo adimplir com sua obrigacdo no
prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da notificagéo.

Clausula Nona - Das Disposicdes Gerais

9.1. As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupgéo
Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno,
anticorrupcao, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com
finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SENAI-SP.

9.2. Se durante a vigéncia do presente contrato, o SENAI-SP (ou SESI-SP) for obrigado,
por Lei ou Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto
deste contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da
multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

9.3. Na eventualidade de vir a ser exigida do SENAI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficard obrigada a repor ao SENAI-SP o valor por
estes despendidos, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

9.4. O SENAI-SP ndo sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas,
danos, extravios ou desaparecimento de objetos pessoais, pertencentes a CONTRATADA
ou por esta alugados, ou ainda, dos integrantes de sua equipe.

9.5. Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de
forca maior que impeca a continuidade da execuc¢ao do contrato, tais como calamidades
publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulacdo de
pessoas por medida de seguranca publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar
social, declarado/s ou ndao por Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizacao
Mundial da Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer a suspensao do
presente instrumento, e se for o caso, com o cancelamento de cronogramas definidos, até
0 seu regular retorno, sem que haja qualquer penalidade, custo e despesa, a quaisquer
das Partes, seja a que titulo for.

Clausula Décima — Da Protecédo de Dados

10.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (‘LGPD”) n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis,
assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderdo os padrées aplicaveis
em seu segmento em relacdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito
aos dados pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, quanto com
relacdo aos dados disponibilizados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, pelo que se
segue:



a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autoriza¢cdes necessarios exigidos
pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento
dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

b. nao conservarao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato
e Seus anexos;

C. informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou
terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condicdes desse
Contrato, inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (on-line ou ndo) para preenchimento de informacdes que possam conter os dados
pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e mantendo
um controle rigoroso sobre 0 acesso aos dados pessoais;

d. nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipotese, dados pessoais sensiveis
de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se expressamente
solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais
dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislacé@o aplicavel;

e. informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que
tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e garantira que todos
os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,
mediante solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualguer momento, salvo
conforme determinado por lei ou ordem judicial;

h. implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de
acordo com os padrées aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

I colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigacbes de responder a solicitagcdes e reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

J- ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruird todos os Dados Pessoais e todas as
cOpias destes, exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei;

K. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderéo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apos o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminacdo, sendo autorizada sua conservagao nas
hipoteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018).
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l. assegurardo que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento
do projeto cumpram as disposicfes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados
pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente
autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacgdao judicial;

m. as PARTES néo poderdo subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados
Pessoais sem 0 consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES
preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para este
fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados,
nao séo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

10.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for
o caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a Unica responsavel
por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N°13.709, de 14 de agosto
de 2018 — Lei de Protecdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus colaboradores,
prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente
ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Primeira — Da Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato

Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia
Sénior de Recursos Humanos — GSRH do SENAI-SP, que indicara funcionério (s) que
exercera a funcédo de gestor do contrato, responsavel por acompanhar sua execucéao, as
etapas e prazos determinados, conferir documentos, relatérios, atestar a realizacdo dos
servicos para liberacdo dos pagamentos correspondentes.

Clausula Décima Segunda — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que 0o(S)
signatario(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso, procuracao, constantes
de seu cadastro junto ao SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestacéo desta
informacéo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisao e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para
ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cadigo Penal).

Clausula Décima Terceira — Da Assinatura Eletronica

13.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos o0s seus aditivos e afins podera ser
realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

13.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e
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assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida
Provisoria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2”), declarando, desde ja, plena
anuéncia com a aposicéo das assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser
definida pelas Partes.

13.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacao da autoria
de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletronicos, nos termos da MP
2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para
comprovar a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e
seus termos, bem como a respectiva vinculacdo das Partes as suas disposi¢cdes, nos
termos do artigos 441 e 784, 1ll, do Codigo de Processo Civil.

Clausula Décima Quarta - Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir as duvidas porventura
decorrentes deste instrumento.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e para o0 mesmo fim.

Sao Paulo,

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sédo Paulo

Gerente Sénior de Recursos Humanos - GSRH

CONTRATADA

(Representante legal)

Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n°: RG n°:





