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Concorréncia n.° 024/2021
Normas Especificas
Preliminares
1.1. A presente licitacdo, na modalidade Concorréncia, tipo menor preco, sera regida
pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e do SENAI, Entidades de

Direito Privado, e por estas Normas Especificas.

1.2. O presente Edital e seus anexos contém todos os documentos, dados e
informacOes necessarios a elaboracéo da proposta.

1.3. A forma e condicbes do presente Edital estdo devidamente explicitadas nestas
Normas Especificas e nos seguintes anexos que integram este Edital:

Anexo A - | Modelo de declaragcdo concordando com os termos do Edital e credenciando o

representante
Anexo B - | Modelo de Declaragéo sobre Emprego de Menor e outras informagdes
Anexo C - Memorial Descritivo ' _

Anexo | — Termo de Confidencialidade
Anexo D - | Modelo de Proposta Comercial

Anexo

E - | Minuta(s) de Contrato(s)

SCL

SCL

1.4.  Definicdes. Para fins desta licitacdo, consideram-se:

SESI:
Servico Social da Industria (SESI), Departamento Regional de Sao Paulo.

SENAI:
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Departamento Regional de
Sé&o Paulo.

Superintendente:
Autoridade no ambito do SESI.

Diretor Regional:
Autoridade no &mbito do SENAI.

Comisséo de Licitagéo:

Comissdo formada por 3 membros, que receberd, analisard e dara parecer técnico-
financeiro sobre as propostas apresentadas, o qual sera encaminhado para aprovagao
na forma regimental.

Proponente:
A empresa que apresentar proposta nesta licitacao.
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Objeto e Condicdes de Participagdo

2.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa para a prestacdo de
servicos técnicos especializados na area de tecnologia da informacdo visando
atualizacao tecnologica, legal e evolutiva no licenciamento fiscal MASTERSAF, de
propriedade do SESI-SP e do SENAI-SP, conforme Memorial Descritivo (Anexo C).

2.2. Poderdo participar desta licitacdo empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitacao.

2.3. Né&o serdo admitidas empresas:
a) reunidas sob regime de Consorcio;

b) que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI e
SENAI;

c) sejam familiares, conjuge ou companheiro de empregados do SESI ou do
SENALI. Consideram-se familiares os parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

d) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou
SENAI-SP;

e) relacionadas no banco de informaces mantido pela Controladoria Geral da
Unido como inidoneo para participar de licitacbes ou de contratar com a
Administracdo Publica (tipo de sancdo: Inidoneidade — Lei Organica TCU, site
para consulta: http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

f) estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

g) que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concursos
de credores, insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao;

g.1) as sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial
deverdo apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente,
que certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatério; e

h) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, socios ou representantes legais comuns e/ou
utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesses comuns.

2.4. Seré garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e
as empresas de pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, este uUltimo com a redacdo dada pela Lei
Complementar n°® 147, de 07 de agosto de 2014.
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Das Instrugdes as Proponentes

3.1. As Proponentes interessadas deverdo apresentar ao Servico Social da Industria
(SESI) e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Supervisdo de
Compras e LicitagOes - SCL, situado na Avenida Paulista, 1313, 2.° andar, Bela Vista,
Séo Paulo, SP, para participar da presente Concorréncia, 2 (dois) envelopes,
devidamente fechados, a saber:

ENVELOPE N.° 01 - Documentos de Habilitacdo

Este envelope devera trazer os documentos relativos a habilitacéo,
conforme Capitulo 4.1 - Da Habilitacdo, contendo na sua parte externa as
indicacdes:

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA (SESI)

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (SENAI)
"HABILITACAO"

CONCORRENCIA N.° 024/2021

SCL - 2° andar

Nome e endereco da Proponente

ENVELOPE N.° 02 - Proposta

Este envelope devera trazer os documentos relativos a proposta do
Proponente, conforme Capitulo 4.2 - Da Proposta, contendo na sua parte
externa as indicacdes:

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA (SESI)

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (SENAI)
"PROPOSTA"

CONCORRENCIA N.° 024/2021

SCL - 2° andar

Nome e endereco da Proponente

A sessdo de abertura dos Envelopes sera no mesmo endereco, conforme previsto no
cronograma anexo e procedimentos constantes do item 5.

3.2. Os documentos constantes de cada envelope deverdo,
preferencialmente, ser encadernados ou grampeados, de forma a ndo conter folhas
soltas.

3.3. Os documentos poderdo ser apresentados em original, copias
autenticadas, copias simples, publicagdes em 6rgdo de imprensa oficial (com a devida
identificacéo e data), inclusive aqueles emitidos pela Internet.

3.4. Os documentos deverdo estar validos na data de entrega dos envelopes,
conforme cronograma.
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3.5. A validade minima das ofertas sera de 90 (noventa) dias, contados da
data de abertura do Envelope n° 1.

3.5.1. Havendo recursos, o prazo de validade das propostas sera
suspenso, reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado da
decisdo.

3.6. A data base dos precos devera ser aquela da sessdo de entrega e
abertura dos envelopes n° 1.

3.7. Os precos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional,
deverdo ser fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizacdo monetaria até o
seu efetivo pagamento.

3.8. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes,
tais como o IPI, ICMS, ISS e outros, quando for o caso.

3.9. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e os totais,
prevalecerdo os primeiros, e se houver divergéncia entre os valores por extenso e seus
correspondentes em algarismos, prevalecerdo os valores por extenso.

3.10. N&o serdo aceitas opcOes para pagamento antecipado, sendo que as
condicdes previstas estdo definidas no item 12 deste Edital.

3.11. Pela elaboracdo da proposta a proponente ndo terd direito a auferir
qualquer vantagem, remuneracdo ou indenizacao.

3.12. E facultado ao SESI-SP e ao SENAI-SP, em qualquer fase da licitagdo,
promoverem diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do
processo.

3.12.1. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacéo da disputa entre os interessados.

3.12.2. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos desta
licitacdo a proponente sera inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.13. Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente
que ndo o fizer até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura dos envelopes, por falhas ou
irregularidades que o viciariam.

3.14. Na hipoOtese de inabilitacdo e/ou desclassificacdo de todas as
proponentes, o0 SESI-SP e o SENAI-SP poderdo fixar novo prazo para apresentacédo de
documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas que implicaram na
inabilitacdo ou desclassificacao.
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3.15. As condicgdes estabelecidas neste Edital, no que se aplicar, fardo parte
do pedido correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

3.16. O SESI-SP e o SENAI-SP poderédo por interesse proprio, devidamente
justificado, cancelar a presente licitagdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio
ou ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo, bem como adiad-la ou prorrogar o
prazo para recebimento dos envelopes, sem que caiba as proponentes qualquer direito
a reclamacao ou indenizacéo.

3.17. Eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo encaminhados as
empresas através dos enderecos eletronicos registrados quando da retirada do Edital no
site do SESI-SP www.sesisp.org.br ou do SENAI-SP www.sp.senai.br, ou outros
meios de comunicacéo indicados pela proponente.

3.17.1. Cabera a Proponente manter-se atualizada de quaisquer
alteracdes e/ou esclarecimentos sobre o edital, através de consulta permanente
ao endereco acima indicado, ndo cabendo ao SESI-SP e SENAI-SP a
responsabilidade pela ndo observancia deste procedimento.

Do contetudo dos Envelopes

4.1. O Envelope n.° 1 - Habilitacdo devera conter:
4.1.1. Declaracdo concordando com os termos deste Edital e
credenciando o representante para representa-lo perante o SESI-SP e o SENAI-
SP, especialmente para interpor ou desistir de recursos e demais assuntos

pertinentes a esta Licitacdo (Anexo A).

4.1.2. Declaracdo de que ndo possui, em seu quadro de pessoal,
empregados menores e outras informacdes, conforme modelo Anexo B.

4.1.3. Habilitacdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus

administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.
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4.1.4. Qualificacdo Técnica:

4.14.1 Para habilitacdo no presente certame a licitante devera
atender obrigatoriamente aos requisitos técnicos abaixo. A auséncia dos
documentos que permitam comprovar o solicitado para aferir a
capacitacdo técnica da arrematante, implicard em sua desclassificacdo
técnica do certame.

4.1.4.1.1. Requisito: prova documental, mediante apresentacéo
de atestado ou certificado emitido pelo fabricante Thomson
Reuters consignando que a proponente é parceiro desta,
credenciado a comercializar Servico de Atualizacdo de Versoes
MASTERSAF.

4.1.4.1.1.1 Caso a Proponente seja a propria fabricante
dos produtos devera ser apresentado documento de
emissdo propria atestando essa condicdo, bem como que
a empresa prestard o0s servicos de atualizagdo as
Contratantes.

Justificativa: A certificagdo cobre processos, sistemas e pessoas e atesta que a
licitante oferece servicos de qualidade, baseados em modelos, normas e boas
praticas de suporte estipulados pela prépria TR MASTERSAF.

4.1.4.2. Informagdes adicionais

4.1.4.21. A equipe de avaliacdo técnica poderd promover
diligéncias quando a analise do quesito assim requerer de sorte a
esclarecer quaisquer duvidas pertinentes.

4.1.4.2.2. Fica ainda estabelecido que:

a) O fornecimento de informagdes inveridicas cuja procedéncia
ndo possa ser devidamente comprovada implicara na
inabilitacdo ou desclassificacdo da proponente;

b) Ndo serdo aceitas declaracbes emitidas por empresas que
mantenham vinculo societario ou qualquer outra forma de
relagdo direta ou indireta com a proponente, tais como
participacdo comercial, técnica, econdémica ou financeira.

c) Os prazos, quando exigidos nos documentos, terdo como
referéncia a data de realizacdo do respectivo pregéo.

4.1.5. Qualificacdo Econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacbes judiciais e extrajudiciais
SCL 7 CR 024/2021 - Servigos
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expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou, se estrangeira, da
filial ou sua representante no Brasil.
a.l)  As certidbes deverdo explicitar prazo de validade;
a.2) Caso as certiddes ndo explicitarem o prazo de validade, sera
aceita como valida aquela que foi emitida hd menos de 180 (cento e
oitenta) dias da data de recebimento das propostas.
a.3) As sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou
extrajudicial deverdo apresentar certiddo vigente emitida pela instancia
judicial competente, que certifigue que a interessada esta apta
econémica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio e
assumir obrigagdes contratuais correspondentes.

4.1.6. Regularidade Fiscal:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

C) prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuinte estadual, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de
débitos relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem
as contribuicdes previdenciarias;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do
licitante, consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos
Negdcios da Fazenda e/ou Procuradoria Geral do Estado;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos
mobiliarios do domicilio ou sede do licitante;

g) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
FGTS, do domicilio ou sede do licitante.

Obs.: Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

O Envelope n.° 2 - Proposta devera conter:

4.2.1. Proposta comercial, preenchida e assinada em todas as folhas,
conforme Modelo de Proposta Comercial, Anexo D, considerando 0s impostos
diretos e indiretos, taxas, contribuicGes, fretes, seguros e quaisquer outras
incidéncias fiscais e/ou tributarias e demais custos e despesas incidentes na
prestacao do servico.
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4.2.2. A Proposta devera considerar:

4.2.2.1 A proposta de acordo com tabela abaixo, para a execucdo dos
servigos de atualizacdo de licenciamento TR MASTERSAF no

ambiente ERP/SAP do SESI-SP e SENAI-SP.

ITEM

Valor
unitario

Qtde.
maxima
anual

Valor maximo
anual

Valor mensal para atualizacdo evolutiva e
legal do fabricante nos modulos DFE e DW
(item 2.1).

A

12

VTA (A * 12)

Servicos de fornecimento licenca de médulo
DFE para novos municipios emissores de
NFSe nas unidades do SESI-SP e SENAI-SP,
a serem pagos sob demanda para até 10 novas
implementacdes anuais.

10

VTB (B * 10)

Servicos de suporte técnico  mensal
abrangendo o modulo DFE, compreendendo
intervencgdes de carater

corretivo e preventivo, atualiza¢fes periodicas
nos softwares e demais componentes, em
razdo de novas versdes, a serem pagos sob
demanda para cada nova prefeitura

120

VTC (C * 120)

implementada, limitadas a 10 no ano.

SCL

SCL

4.2.2.2. Nos valores acima devem estar incluidos todos o0s
recursos técnicos, materiais, impostos, e outros necessarios a prestacao
dos servigos.

4.2.2.3. Valor total para 12 meses de contrato VTOTAL = (VTA +VTB +
VTC).

Do Recebimento e Abertura dos Envelopes

5.1. Inicialmente serdo abertos os Envelopes n.° 1, pelos membros da
Comissdo de Licitacdo, que rubricardo o contetdo da documentacdo e fardo a
identificacdo dos representantes credenciados das Proponentes presentes, que também
poderdo examinar e rubricar a referida documentagéo.

Em ndo havendo problemas nessa fase, dar-se-4, em continuagdo, a abertura dos
Envelopes n.° 2 — Proposta das proponentes habilitadas.

5.2. As davidas que porventura surgirem durante as sessfes, a juizo
exclusivo da Comissao, serdo resolvidas na presenca das proponentes ou deixadas para
posterior deliberagéo.
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A Comissdo de Licitacdo devera analisar a documentagédo apresentada

pelas proponentes, considerando, entretanto, o disposto abaixo:

5.3.1. A entrega da proposta implica na aceitacdo formal das
condicdes estabelecidas no Edital, independentemente da apresentacdo do
Anexo A (Declaragdo em papel timbrado da proponente concordando com o0s
termos deste Edital).

5.3.2. A proponente que deixar de apresentar a declaracdo que trata o
item 4.1.2 podera fazé-lo, no prazo de 24 horas, sob pena de inabilitacdo ou
podera emiti-la de proprio punho, caso o representante esteja presente na
sessdo de abertura dos Envelopes.

5.3.3. A ndo apresentacdo dos demais documentos solicitados
implicara na inabilitacdo da proponente.

5.3.4. Na constatacdo das situacOes previstas no item 2.3, as
proponentes serdo inabilitadas.

5.3.5. N&o serdo aceitas declaracbes emitidas por empresas que
mantenham vinculo societario ou qualquer outra forma de relacdo direta ou
indireta com a Proponente, tais como participacdo comercial, técnica,
econdmica ou financeira.

5.3.6. Eventuais falhas ou outras irregularidades nos documentos
apresentados para a habilitacdo poderdo ser saneadas somente na Sessao
publica, inclusive mediante:

a) substituicdo de documentos ou

b) verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informacoes.

5.3.7. A verificacdo sera certificada pela Comissdo de Licitacdo e deverdo ser
anexados aos autos os documentos passiveis de obtencdo por meio eletronico,
salvo impossibilidade devidamente justificada.

5.3.7.1. O SESI-SP e o SENAI-SP néo se responsabilizardo pela
eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no momento da
verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados
os documentos alcancados pela verificacdo, a proponente sera
inabilitada.

5.3.8. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo
previstos neste Edital, a proponente sera habilitada.

5.3.9. Apdbs a fase de habilitacdo ndo cabe desisténcia da proposta,
exceto quando apresentado motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pela Comisséo de Licitacéo.
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5.4. Na hipotese de haver inabilitagdes, e o representante devidamente
credenciado ndo declinar do direito de interpor recurso, a Sessdo sera suspensa,
devendo-se aguardar os prazos legais previstos.

5.5. Somente serdo abertos os Envelopes n® 2 — Proposta, das proponentes
habilitadas, ficando os Envelopes n° 2 relativos as empresas inabilitadas a sua
disposicdo para retira-los no prazo de 30 (trinta) dias a contar da comunicacdo da
inabilitacdo, findo o qual serdo inutilizados, sem quaisquer formalidades.

5.6. Durante as sessbes de abertura dos envelopes n° 2, ndo havera
desclassificacdo de nenhuma das proponentes, decorrente de divergéncias na
documentacdo. Tal medida, eventualmente, sera tomada posteriormente, apos
avaliacdo pela Comissdo de Licitacdo, baseada nas informacgdes fornecidas pelos
técnicos indicados pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP, para avaliacdo das propostas.

5.7. A Comissdo de Licitacdo se reserva o direito de devolver a proponente,
quaisquer documentos ndo solicitados no item 4 - Do Conteudo dos Envelopes,
independente de encadernacdo ou numeracdo de paginas.

5.8. Do ato de abertura dos envelopes sera lavrada ata circunstanciada que
sera assinada pelos membros da Comissdo de Licitagdo e pelos representantes
presentes.

Da Aceitacdo das Propostas

6.1. A critério da Comisséo de Licitagdo, poderdo ser relevados erros ou omissoes
formais, de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

6.2.  Na&o serdo consideradas as propostas:

- que basearem seus precos nos de outras propostas ou oferecerem reducdo sobre
proposta apresentada por outra proponente, e

- que apresentem preco global ou unitario simbdlico, irrisorio ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, ainda que nédo se tenha estabelecido limite
minimo.

Do Julgamento das Propostas

7.1.  Avaliacéo das propostas:

7.1.1. Todos os calculos serdo realizados com duas casas decimais,
desprezando-se sempre a fracdo remanescente.

7.1.2. Seré considerado o valor proposto, no qual devera estar incluso
o IP1, ICMS, taxas, frete e outras despesas acessorias, conforme o item 4.2.1.
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7.1.3. As propostas serdo analisadas por técnicos do SESI-SP e do
SENAI-SP, obedecendo a especificacdo tecnica solicitada neste Edital.

7.14. A analise serd restrita a proposta de menor valor, desde que
atenda as especificagdes solicitadas na licitacao.

7.14.1. Havendo empate, deverdo ser analisadas todas as
propostas em quest&o.

7.14.2. Caso ndo atenda(m), a referida analise se estendera a(s)
proposta(s) subsequente(s).

7.15. Poderdo ser exigidos:
a. esclarecimentos ou informagc6es complementares;
b. quando for o caso, folhetos técnicos ou catalogos, em portugués;

c. quando for o caso, documentos comprobatorios da origem dos
materiais, da matéria prima entre outros.

7.15.1. A inobservancia desta exigéncia, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, resultara na desclassificagdo da proposta.

7.1.6. A Comissao de Licitacdo, baseada no parecer técnico-comercial,
desclassificara as propostas que ndo atenderam o Edital.

7.1.7. Sera declarada vencedora a proposta classificada, de menor
valor total.
7.1.8. Havendo empate, o critério de decisdo sera por sorteio em

sessdo publica com data, horério e local definidos e convocadas as proponentes
em questao.

O resultado sera comunicado por escrito.
Dos Recursos

Caberd recurso ao Presidente da Comissdo de Licitagdo, contra suas

decisbes, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, conforme previsto no Regulamento de
LicitacOes e Contratos do SESI e do SENAL.

8.2.

Os recursos devem ser dirigidos ao Presidente da Comissdo de Licitagéo, e

entregues na Supervisdo de Compras e Licitagcbes - SCL, situada Avenida Paulista,
1313, 2° andar, Bela Vista, S&o Paulo, SP.
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Da Homologacgao

9.1. Realizado o julgamento final e ndo havendo recursos, ou julgados estes, o
resultado da licitacdo sera encaminhado ao Superintendente do SESI e Diretor
Regional do SENALI, para apreciacdo e homologacao.

Da Contratacao

10.1. Apods a adjudicacdo e homologacdo desta licitacdo, a proponente
vencedora sera notificada para comparecer em local designado para assinar o contrato.

10.1.1. A proponente vencedora deverad efetuar e/ou atualizar o
Cadastro em até 5 (cinco) dias, junto a SCL/Cadastro. A relacdo dos
documentos encontra-se disponivel nos “sites”: www.sesisp.org.br e/ou
www.sp.senai.br.  Os  documentos  deverdo  ser  encaminhados,
preferencialmente  por meio eletrbnico em arquivo PDF para
cadastro@sesisenaisp.org.br.

10.2. Por ocasido da comunicacdo do resultado do certame, a proponente
vencedora deverd indicar o(s) representante(s) legal(is) ou o(s) procurador(es) que
firmara(ao) o contrato, apresentando nessa mesma ocasido 0s respectivos documentos
comprobatorios.

Na hipdtese de ter havido modificagdo do(s) representante(s) legal(is) ou do(s)
procurador(es) até a data da assinatura do contrato, a proponente vencedora devera
proceder nos termos do item 10.2.

10.3. Caso a proponente vencedora ndo atenda a convocacao para assinar o
contrato no prazo estabelecido, ou néo efetue seu cadastro, 0 SESI-SP e o0 SENAI-SP
poderdo convocar a proponente subsequente, na estrita ordem de classificacdo das
propostas, e negociar os valores e condicdes, e assim sucessivamente, ou realizar nova
licitacdo, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas no item 13.

10.4. Antes da assinatura do contrato, o0 SESI-SP e o SENAI-SP poderéo
desclassificar a proponente vencedora, caso tenham conhecimento de qualquer fato
anterior ou posterior ao julgamento desta licitacdo que venha desabonéa-la técnica,
financeira ou administrativamente, ndo lhe cabendo direito a qualquer reclamagéo,
indenizacdo ou ressarcimento, sem prejuizo de aplicagdo das penalidades previstas no
item 13.

10.5. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
renovado por meio da elaboracdo de Termo Aditivo, nos termos do previsto nos arts.
26 § Unico e 29 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI.

10.5.1. Fica convencionado que na hipotese de prorrogacdo do prazo
contratual, podera, a critério das partes, apds 0 12° més de vigéncia do ajuste,
ser aplicado o reajustamento de preco com base no indice IPCA/IBGE,
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acumulado no periodo dos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior do
término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por
outro indice que venha a substitui-lo, caso haja a extin¢gdo do mesmo.

Do Recebimento e garantia dos servicos
11.1. A contratada se obriga a:

11.1.1. Executar os servigos, objeto da licitacdo, de acordo com as
especificacOes definidas neste Edital.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos
Servigos.

11.1.3. Solucionar eventuais falhas, sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-
SP.

11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacao e

outros necessarios, ndo cabendo ao SESI-SP e ao SENAI-SP quaisquer 6nus
decorrentes da realizacdo dos servicos.

11.1.5. Notificar o SESI-SP e o SENAI-SP, por escrito, caso ocorra
qualquer fato que impossibilite o cumprimento das clausulas contratuais dentro
dos prazos previstos.

11.2. A contratada devera considerar a vistoria e aceitacdo dos servicos, se
for o caso, por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser definido de
comum acordo.

11.2.1. Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a
fiscalizagdo da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagéo - GSTI, do SESI-
SP e SENAI-SP, que indicard funcionario(s) que exercera(ao) a funcdo de
gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execucao, as etapas e
prazos determinados, conferir os documentos e relatorios pertinentes, atestar a
realizacdo dos servigos para liberagdo dos pagamentos correspondentes.

Do Pagamento

12.1 Os pagamentos serdo feitos mensalmente e corresponderdo ao valor
referente a atualizacdo legal do fabricante conforme estabelecido na proposta
comercial da Contratada.

12.2. O SESI-SP e 0o SENAI-SP avaliardo o desempenho da Contratada no
més em questdo, no que respeita a0 cumprimento das clausulas contratuais e
identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a
Contratada acerca dos valores das penalidades aplicaveis no respectivo periodo,
cabendo a Contratada promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.
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12.2.1. A partir do recebimento da notificacdo, a Contratada tera o pleno direito
de promover as devidas justificativas as Contratantes, as quais serdo avaliadas e
confrontadas com as ocorréncias registradas para decisdo acerca da aplicacao
das sanc@es previstas.

12.3. Uma vez o servi¢o sendo aceito pelo SESI-SP e SENAI-SP, a contratada devera
emitir as faturas correspondentes aos servigos executados com 0s pagamentos sendo
efetuados em 15 dias corridos ap0s a data efetiva da entrega/emisséo da fatura, fora a
dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més. Quando
estes dias recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no 1°
dia util subsequente.

12.3.1. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e
28 ou 29 (bissexto).

12.4. O(s) pagamento(s) serd(ado) efetuado(s) conforme itens acima, por meio da
apresentacao da nota fiscal/fatura a Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacédo, que
sera validada por técnico responsavel do SESI-SP e do SENAI-SP.

12.2. Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o
desconto ou a promocdo de cobranca através da rede bancéria.

12.3. Por forca das legislacGes vigentes, se for o caso, 0 SESI-SP e o SENAI-
SP deverdo reter do valor bruto da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos
impostos/taxas a seguir discriminados: IR, INSS, ISS, CSLL, COFINS e PIS/PASEP.

12.4. Quando da emissdo da nota fiscal, a contratada devera destacar o valor das
retengdes, dos impostos/taxas referidos no item anterior.

12.5. O SESI-SP e o SENAI-SP, ainda, se reservam o direito de reter quaisquer
importancias referentes a outros impostos, taxas e recolhimentos obrigatorios,
incidentes sobre a prestacdo de servicos ora contratados.

12.6. Os pagamentos serdo efetuados através de deposito bancério. Para
tanto, deverdo ser encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos
devidamente quitados.

N&o deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo € permitido negociar 0s
titulos.

12.7. Os demais procedimentos para encaminhamento e pagamento dos

servigos objeto deste Edital sdo os definidos na respectiva minuta de contrato e/ou
pedido de compra ou documento equivalente.
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Das Penalidades
A Proponente:

13.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Edital, bem como dos
compromissos assumidos constantes em sua proposta, poderd implicar, a
proponente, na aplicacdo da penalidade de desclassificacdo da proposta e
consequente exclusdo do processo licitatdrio.

13.1.2. A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo fixado,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar
a proponente as seguintes penalidades:

a) perda do direito a contratacdo; e,

b) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.

13.1.3. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e
poderdo ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

A Contratada:

13.2.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas
no contrato acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total pago sem prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir
a rescisao contratual e eventual indenizacdo por perdas e danos. Ocorrendo a
rescisdo contratual por inadimpléncia da Contratada, as partes deverdo realizar
encontro de contas para apuracdo dos valores devidos, devendo a
CONTRATADA reembolsar ao SESI-SP eventual pagamento efetuado por
servigos ndo prestados.

13.2.2. A Contratada descontara do total da fatura do més subsequente o valor
correspondente a multa notificada pelo SESI-SP e SENAI-SP, consoante acima
descrito.

13.2.3. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e
condigdes constantes do contrato, incorrera no pagamento, a parte inocente, da
multa contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor global do contrato,
ressalvado o direito ao credor de exigir indenizacgao por prejuizo excedente, nos
termos do paragrafo unico do art. 416 do Cddigo Civil.

13.2.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas
pela Contratada, dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o
contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento
convocatorio ou neste ajuste, inclusive a de suspensao do direito de participar
de procedimento licitatério junto ao SENAI-SP e ao SESI-SP por prazo nao
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superior a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que
constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar
enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova
pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem como
sOcios, e as pessoas juridicas que tenham socios comuns com as pessoas fisicas
acima mencionadas.

13.2.5. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e
poderdo ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Casos Omissos

Qualquer caso omisso no decurso desta licitacdo sera dirimido pela Comissédo de Licitacdo e
produzira seus efeitos.

SCL

Sé&o Paulo, 02 de junho de 2021

Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL
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CRONOGRAMA

CONCORRENCIA N° 024/2021

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO VISANDO
ATUALIZACAO TECNOLOGICA, LEGAL E EVOLUTIVA NO LICENCIAMENTO
FISCAL MASTERSAF, DE PROPRIEDADE DO SESI-SP E DO SENAI-SP

Eventos Datas
Publicacédo do Aviso 02/06/2021
Retirada do Edital a partir de 02/06/2021

sites: www.sp.senai.br ou www.sesisp.org.br

Formulacédo de duvidas

De 02/06/2021 até 15/06/2021
e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br

Entrega dos envelopesn.®1e 2

21/06/2021 até as 08h45 - na Supervisdo de
Compras e Licitagdes - SCL, situada na Avenida
Paulista, 1313, 2.° andar — Bela Vista — Sdo Paulo
- SP

Sessdo de abertura dos envelopes

21/06/2021 as 09h00 - Avenida Paulista, 1313, 1°
andar, sala 13 — Bela Vista - Sdo Paulo — SP

SCL

SCL
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Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatorios, solicitamos a
V.Sas. a gentileza de encaminhar-nos justificativa, no caso dessa empresa ndo participar desta
licitacdo.

A justificativa e davidas poderdo ser enviadas para o e-mail licitacoes@sesisenaisp.org.br.

Informacdes cadastrais poderdo ser obtidas com o Sr. Lauro pelo telefone 3146-7647, e/ou nos
sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Agradecemos antecipadamente pela atencéo.

Atenciosamente

Supervisdo de Compras e Licitacdes - SCL
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ANEXO A

SCL

(Modelo de declaracéo em papel timbrado da proponente concordando com os termos do
Edital)

Ao

Servico Social da Industria (SESI)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitagdes — SCL

Avenida Paulista, 1313, 2.° andar, Bela Vista

S&o Paulo — SP

CONCORRENCIA N.° 024/2021

Prezados Senhores

nome da empresa proponente, declara que concorda em submeter-se a todas as disposicdes do
Edital acima referenciado, promovido pelo Departamento Regional de S&o Paulo, inclusive
quanto aos critérios de habilitacdo, apreciacdo, interpretacdo, classificacdo e julgamento,
credenciando o (a) Sr. (a) , (qualificacdo), como representante para
participar de todos os atos relativos a licitacdo em referéncia, com poderes para apresentar ou
desistir da interposicdo de recursos.

Atenciosamente

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA
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ANEXO B

MODELO DE DECLARAQAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMACOES (usar papel timbrado da empresa)

Ao

Servico Social da Industria (SESI)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitagfes — SCL

CONCORRENCIA N.° 024/2021

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

SCL

Declaramos sobre as penalidades da Lei, para fins do Processo de Licitacdo acima referido:

a) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-
SP e do SENAI-SP;

b) que na composi¢do societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou sdcios de qualquer
outra licitante participante do referido certame;

€) que aelaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade, e

d) que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz a partir de 14 anos.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO C

SCL

CONCORRENCIA N° 024/2021

MEMORIAL DESCRITIVO

OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos técnicos especializados na area de
tecnologia da informacdo visando atualizacéo tecnoldgica, legal e evolutiva no licenciamento
fiscal Mastersaf, de propriedade do SESI-SP E SENAI-SP.

A sustentacdo do licenciamento Mastersaf, que integra 0 ambiente ERP/SAP, objeto do
presente certame, visa garantir o correto funcionamento dos portais e médulos que operam ou
vierem a operar nos ambientes do SESI-SP e SENAI-SP, viabilizando o continuo
aprimoramento dos processos de trabalho executados pelas unidades do SESI-SP e SENAI-SP
com o suporte destas solucdes informatizadas.

JUSTIFICATIVA

Os processos organizacionais que representam atividades essenciais as instituicdes cada vez
mais sdo suportados por servigos de Tecnologia da Informagdo, os quais ttm como objeto
otimizar o desempenho dos procedimentos neles contidos, reduzindo ou eliminando as
barreiras existentes & consecucdo eficiente e eficaz destes processos de negdcio. No cenério
atual as informacbes consumidas, gerenciadas e produzidas pelos processos de negdcio
formam o principal ativo organizacional, tornando-se o recurso estratégico de mais alto valor
para as organizacdes, cabendo aos softwares que operam nos ambientes de TI das entidades,
fornecerem parte importante do suporte necessario para que as informagdes transitem através
destes processos e possam ser utilizadas para o desenvolvimento das atividades operacionais e
de gestéo.

Neste ambiente, considerando que estrategicamente as solucdes de Tl do SESI-SP e SENAI-
SP corporativas sdo amparadas pela plataforma ERP/SAP, integrada com a solucdo fiscal
Mastersaf, evidencia-se a necessidade de, igualmente, se contar com servicos de atualizacéo
legal e evolutiva da plataforma Mastersaf.

1. CARACTERISTICAS GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A Sustentacdo de Sistemas é uma atividade cujo objetivo é manter a
continuidade operacional dos sistemas em producdo, sem falhas, pelo maior tempo
possivel e, ao identifica-las, adotar a¢fes de contorno que minimizem o impacto no
negocio, aumentando a confiabilidade destes sistemas. Nesse sentido, neste processo

SCL 22 CR 024/2021 - Servigos



SESI}SENAI

licitatorio esta prevista a atividades de atualizacéo legal do fabricante, que trata-se das
atualizagBes necessérias a continua adequacdo do software as legislacdes (leis,
portarias, resolucdes, etc.) atuais e futuras que regem o0s processos relacionados ao
escopo da solucdo, sendo que a disponibilidade da nova versdo da solucdo devera
também obedecer aos prazos previstos de entrada em vigor das legislacfes envolvidas.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. Atualizacao Legal e Evolutiva do Fabricante Thomson Reuters MASTERSAF.

2.1.1. O Suporte Técnico, Manutencdo e Atualizacdo de VersGes TR Mastersaf esta
relacionado diretamente ao numero de licengas por usuério, de propriedade e em uso

no SESI-SP e SENAI-SP, descritas abaixo:

Modulos

SESI

SENAI

DF-e

PRODUTOS INTERFACE

Interface Padrio SAP/DF-e

DW

01 PRODUTOS BASICOS

Administracao das Tabelas do Sistema

Configuracao da Gestao para Atendimentos Fiscais

Controle das Transac¢des/Processamento dos Sistemas

Gestdo da Carga de Dados do DW

Gestdo de Controle das Exportacdes de Dados

Gestdo de Controle das Importagdes de Dados

Gestdo do Armazém de Dados do Mastersaf

Pedido de Autoriza¢do para Processamento Eletronico

Relatérios de Conferéncia e Validagado

Report Fiscal Emissor de Relatdrios Gerenciais e Operacionais

02 PRODUTOS ESTADUAIS

0201 ICMS BASICO

Controle das Obriga¢Oes Estaduais

Diferencial de Aliquotas

GIA ST - Substituicdo Tributaria

Gestdo de Atendimento Fiscal de ICMS em Meio Magnético

Controle de Operagdes com Consignagao Industrial

SCL
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Distrito Federal — TARE

Sintegra - Meio Magnético

Gestdo do ICMS - Operagdes Préprias

Langcamentos Especiais no RA-ICMS

Relatérios Operacionais/Gerenciais do ICMS

Transferéncia de Crédito de ICMS - Regime Especial de Centralizagdo

0209 OBRIGAGCOES ACESSORIAS EM MEIO MAGNETICO & REGIMES ESPECIAIS DE
ESCRITURACAO

S30 Paulo - DIPAM - Declaracio indice de Participagdo dos Municipios X
Sao Paulo - GIA - Guia de Informacgao e Apuracgdo do ICMS X
03 PRODUTOS FEDERAIS

0301 IPI BASICO

Controle das Obriga¢Oes Federais

Escrituracao e Apuracao do IPI X

PER/DCOMP

0305 GESTAO DE TRIBUTOS FEDERAIS

Comprovante de Rendimento do IRPF X
Comprovante de Rendimento do IRPJ X

DCTF - Declaracdo de Contribuices e Tributos Federais (Mensal e Semestral) X

DIRF - Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte X

Geracao de GPS de Retencdes Sobre Servicos Contratados X

Relatérios Gerenciais das RetencgGes de IRRF, PIS, COFINS e INSS X
0314 ONESOURCE

ECF - Escrituragdo Contabil Fiscal X

Integrador Onesource ECF X

DMED - Declaragdo de Servigos Médicos e de Saude X

04 PRODUTOS MUNICIPAIS

Agudos — Municipal X

Americana — Municipal X

Amparo — Municipal X

Andradina — Municipal X

Apuracdo e Escrituragdo do ISSQN - Movimento Econémico X

Araras — Municipal X

Aracatuba — Municipal X
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Assis — Municipal X
Avaré — Municipal X
Bariri — Municipal X
Barra Bonita — Municipal X
Barretos — Municipal X
Bebedouro — Municipal X
Birigui — Municipal X
Boituva — Municipal X
Botucatu — Municipal X
Cajamar — Municipal X
Campinas — Municipal X
Carapicuiba — Municipal X
Catanduva — Municipal X
Cacapava — Municipal X
Cerquilho — Municipal X
Controle das Obriga¢cdes Municipais X
Cubatdo — Municipal X
Ferraz de Vasconcelos - Municipal X
Garga — Municipal X
Indaiatuba — Municipal X
Iracemapolis — Municipal X
Itapetininga — Municipal X
Itapira — Municipal X
Itatiba — Municipal X
Jaboticabal — Municipal X
Jacarei — Municipal X
Jandira — Municipal X
Jad — Municipal X
José Bonifacio - Municipal X
Leme — Municipal X
Limeira — Municipal X
Lorena — Municipal X
Mairinque — Municipal X
Marilia — Municipal X

SCL
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Matdo — Municipal X
Mirassol — Municipal X
Mococa — Municipal X
Mogi Guagu — Municipal X
Mogi das Cruzes - Municipal X
Nova Odessa — Municipal X
Osasco — Municipal X
Ourinhos — Municipal X
Parametros para Municipio X
Pendpolis — Municipal X
Pindamonhangaba - Municipal X
Piracicaba — Municipal X
Piracicaba — SIMPLISS X
Pirassununga — Municipal X
Porto Ferreira - Municipal X
Poa — Municipal X
Presidente Epitacio - Municipal X
Presidente Prudente - Municipal X
Regente Feijé — Municipal X
Santa Barbara D’Oeste - Municipal X
Santana de Parnaiba - Municipal X
Sertdozinho — Municipal X
Sorocaba — Municipal X
Sumaré — Municipal X
Sao Jodo da Boa Vista - Municipal X
Sdo Paulo - DES - Declaragdo Eletronica de Servigos - ISSQN (NFTS) X
Sao Roque — Municipal X
Tatui — Municipal X
Taubaté — Municipal X
Tremembé — Municipal X
Valinhos — Municipal X
Votorantim — Municipal X
05 PRODUTOS INTERFACE

Interface Padrdo SAP/DW X

SCL
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06 SPED - Sistema Publico de Escrituragio Digital - Decreto n2 6.022/07

ECD - Escrituragdo Contabil Digital X
EFD - Escrituracao Fiscal Digital X
EFD - Escrituracdo Fiscal Digital PIS/PASEP/COFINS X
EFD — REINF X
11 GISS ONLINE

Giss Amparo X
Giss Araraquara X
Giss Cotia X
Giss Diadema X
Giss Franca X
Giss Guarulhos X
Giss Hortolandia X
Giss Itu X
Giss Jaboticabal X
Giss Jardinépolis X
Giss Jau X
Giss Jundiafi X
Giss Lorena X
Giss Matdo X
Giss Maua X
Giss Mococa X
Giss Paulinia X
Giss Pindamonhangaba X
Giss Porto Ferreira X
Giss Ribeirdo Pires X
Giss Ribeirdo Preto X
Giss Rio Claro X
Giss Salto X
Giss Santa Rita do Passa Quatro X
Giss Santo André X
Giss Santos X
Giss Suzano X
Giss Sao Bernardo do Campo X
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Giss Sao Caetano do Sul X
Giss Sao Carlos X
Giss Sdo José do Rio Preto X
Giss Sdo José dos Campos X
Giss Sao Roque X
Giss Tatui X
Giss Votuporanga X
DF-e

EMISSOR DE NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA — ISSQN

NFS-e Boituva X
NFS-e Agudos X
NFS-e Aluminio X
NFS-e Americana X
NFS-e Andradina X
NFS-e Araraquara X
NFS-e Araras X
NFS-e Aracatuba X
NFS-e Avaré X
NFS-e Bariri X
NFS-e Barra Bonita X
NFS-e Barretos X
NFS-e Barueri X
NFS-e Batatais X
NFS-e Bauru X
NFS-e Bebedouro X
NFS-e Birigui X
NFS-e Botucatu X
NFS-e Braganca Paulista X
NFS-e Brotas X
NFS-e Cajamar X
NFS-e Campinas X
NFS-e Campo Limpo Paulista X
NFS-e Carapicuiba X
NFS-e Cerquilho X
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NFS-e Cotia X
NFS-e Cruzeiro X
NFS-e Cubatdo X
NFS-e Descalvado X
NFS-e Diadema X
NFS-e Fernanddpolis X
NFS-e Ferraz de Vasconcelos X
NFS-e Franca X
NFS-e Guararapes X
NFS-e Guarulhos X
NFS-e Hortolandia X
NFS-e Indaiatuba X
NFS-e Iracemapolis X
NFS-e Itapetininga X
NFS-e Itatiba X
NFS-e Itu X
NFS-e Jaboticabal X
NFS-e Jacarei X
NFS-e Jaguaritina X
NFS-e Jandira X
NFS-e Jau X
NFS-e José Bonifacio X
NFS-e Jundiai X
NFS-e Leme X
NFS-e Lengdis Paulista X
NFS-e Limeira X
NFS-e Lorena X
NFS-e Mairinque X
NFS-e Marilia X
NFS-e Matdo X
NFS-e Maua X
NFS-e Miranddpolis X
NFS-e Mirassol X
NFS-e Mogi das Cruzes X
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NFS-e Mogi Guagu X
NFS-e Monte Alto X
NFS-e Nova Odessa X
NFS-e Osasco X
NFS-e Ourinhos X
NFS-e Paulinia X
NFS-e Pederneiras X
NFS-e Pendpolis X
NFS-e Pindamonhangaba X
NFS-e Piracicaba X
NFS-e Pirassununga X
NFS-e Pompeia X
NFS-e Porto Ferreira X
NFS-e Poa X
NFS-e Presidente Epitacio X
NFS-e Presidente Prudente X
NFS-e Regente Feijé X
NFS-e Registro X
NFS-e Ribeirdo Pires X
NFS-e Ribeirdo Preto X
NFS-e Rio Claro X
NFS-e Salto X
NFS-e Santa Barbara D Oeste X
NFS-e Santa Cruz do Rio Pardo X
NFS-e Santa Rita do Passa Quatro X
NFS-e Santana de Parnaiba X
NFS-e Santo André X
NFS-e Santos X
NFS-e Sertaozinho X
NFS-e Sorocaba X
NFS-e Sumaré X
NFS-e Suzano X
NFS-e Sdo Bernardo do Campo X
NFS-e S3o Caetano do Sul X
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NFS-e Sdo Carlos X X
NFS-e Sdo José do Rio Preto X X
NFS-e Sao José dos Campos X X
NFS-e Sdo Jodo da Boa Vista X X
NFS-e S3o Paulo X X
NFS-e Sao Roque X X
NFS-e Tatui X X
NFS-e Taubaté X X
NFS-e Valinhos X X
NFS-e Votuporanga X X
NFS-e Alvares Machado X X

2.1.2. O servigo de atualizagdo se refere ao fornecimento de novas versoes e releases dos
produtos da solucéo, langadas no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagéo de
versdo e release de produto da solucdo, a contratada devera assegurar que o fabricante
promoveu as atualizagdes de manuais e documentos técnicos, bem como emitiu nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, podendo ser definido uma
periodicidade de consolidacéo e envio das informacoes;

2.1.3. O Suporte Técnico, Manutencédo e Atualizacdo de Versdes tem como escopo:
2.1.3.1. Servico de melhoria e atualizacdo legal e evolutiva no produto.
2.1.3.2. Disponibilizagdo de Suporte Packages, pacotes de correcdo para reduzir
o esforco relativo a implementacéo de correc6es individuais ou de correcBes para
adaptar as funcionalidades existentes a requisitos legais e regulamentares que
forem alterados bem como suas adequacdes.

2.1.3.3. Disponibilizagéo de pacotes de ampliacdo de versdes de aplicativos.

2.1.3.4. Disponibilizacdo de acesso ao autoatendimento (suporte global) provido
pelo fabricante Thomson Reuters.

2.1.3.5. Disponibilizacdo de acesso as Notas e Patches do fabricante, que
documentam avarias de software e contém informag0es sobre como corrigir,

evitar e contornar esses erros.

2.1.4. Ainda fardo parte do escopo das atividades de atualizagdo de versoes, devendo ser
providos pela Contratada as seguintes atividades:
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2.1.4.1. Resolucdo de davidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e
configuracéo das funcionalidades dos produtos Mastersaf.

2.1.4.2. Resolugdo de problemas nos produtos que limitem ou impecam o
desenvolvimento e/ou execucdo das aplicacbes Mastersaf no ambiente das
Contratadas que fagcam uso efetivo das suas funcionalidades.

2.1.4.3. Os servigos serédo prestados nas modalidades via WEB ou telefonica.

2.1.5. Adicionalmente ao fornecimento dos servicos de atualizacdo legal e evolutiva
aos produtos Thomson Reuters, poderd haver a contratacdo de novas licencas de uso
para os médulos DFE, de forma a prover 0s servi¢os juntos aos novos municipios,
dentro de estado de S&o Paulo que passem a requisitar a implantagdo da emisséo
eletrnica de notas fiscais de servi¢co ou controle fiscal, bem como a previsdo de sua
manutencdo legal posterior a sua implementacao.

3. OBRIGACOES DA CONTRATADA

SCL

3.1. Reportar ao representante das Contratantes, imediatamente, quaisquer
anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servicos
contratados.

3.2. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados,
bem como sobre os produtos de propriedade das Contratantes, além daqueles
processados e gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes, de
propriedade exclusiva das Contratantes, os quais ndo podem ser cedidos, copiados,
reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposi¢édo
direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo apds 0 encerramento
do contrato.

3.3. Garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais,
patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel
pelos prejuizos, inclusive honoréarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do SESI-SP
E SENAI-SP, por acusacdo da espécie, podendo a Contratada ser instada a intervir no
processo.

3.4. Toda informagdo produzida, acessada ou manipulada no ambito da prestacdo do
servico contratado é de propriedade do SESI-SP e SENAI-SP, e deve ser considerada e
tratada como sigilosa a menos que haja manifestacdo contréria e expressa do SESI-SP
e SENAI-SP.

X=-X-X-X
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado, o SERVICO
SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n.°
03.779.133/0001-04, doravante simplesmente denominado SESI-SP, com sede nesta Capital, na
Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, e representado por seu Gerente Sénior de

Tecnologia da Informacgao, ........ccccceeee...... e, de outro lado, a , inscrita no CNPJ
sob n° , com sede na ne , Bairro , CEP
, nNa cidade de , Estado de , aqui representada em

conformidade com seus atos constitutivos, e neste instrumento designada EMPRESA,;
Considerando que:

(@ a seguranca elou protecdo da informacdo € aqui caracterizada pela preservacdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacdo é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informacdo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usuarios autorizados obtenham acesso a informacéo e aos ativos correspondentes sempre que
necessario); e,

(b) o SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante denominado de
“TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informacg6es confidenciais, portanto, protegidas pelo presente termo, todos o0s
dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como toda e
qualquer informacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informac@es classificadas é irrelevante
para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos, fac-similes,
laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados
confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e destruidos ou
devolvidos & proprietaria da informacdo, apds sua devida utilizacdo, conforme orientacao
fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informagbes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais absoluto sigilo,
limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacgéo,
contrato ou similar, ndo utilizando, em hipétese alguma, tais informacdes em proveito proprio
ou alheio.

2.2. Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informagfes classificadas a que tenha tido acesso, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que néo seja a consecucao de seus objetivos conjuntos com o SESI-SP.

2.3. Obriga-se a EMPRESA a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso

as informacdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacédo ou utilizacéo,
valendo-se de acoes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes classificadas.
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As informacgBes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderéo ser
repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e
cujo acesso seja indispensavel para consecucado da transacao, negociacao ou contratacdo em
curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacdes, e ficando a EMPRESA
expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizagéo,
documento ou qualquer outro meio onde as informa¢des confidenciais do SESI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de cépias, reproducdes, backup ou
outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA compromete-se a contatar a proprietaria da informagdo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda
gue o repasse seja de apenas parte da informacgéo, oportunidade em que devera ser firmado,
se for do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das
partes.

A EMPRESA deverd comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violacdo ao presente acordo no
caso da informacao confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA ou
qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia
de fatos que tenham ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou forga maior.

Se por deciséo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informag¢édo ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informacdo confidencial do SESI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

N&o serdo consideradas informagfes confidenciais aquelas que sejam do prévio conhecimento

da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por expressa
vontade da proprietaria da informacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informacdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta do SESI-SP,
sendo que sua divulgacao e utilizacdo somente sucederdo mediante prévia e expressa autorizacdo de
ambas as partes.

4.1.

4.2.

4.3.

GsJ

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da cldusula primeira, o presente termo tem por objeto principal possibilitar a
EMPRESA o0 acesso a informacdes confidenciais do SESI-SP, indispensaveis para a realizacéo
de negociacdo ou transagcdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer transferéncia ou
cessdo de informagoes.

As informacdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario, nao
autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel execugao de
negociacao, contrato ou qualquer outra transacao que envolva o proprietario da informacao.

Os direitos resultantes das informagdes confidenciais ou de seu emprego, bem como qualquer
outro direito relativo a propriedade dessas informacdes também nédo se transferem através do
presente.
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CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SESI-SP e/ou outras diretrizes,
normas, instrucbes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a
integridade e confidencialidade de todos os dados e informacdes dos quais tome conhecimento
ou utilize no exercicio das suas funcdes, que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apo6s
a cessacao das suas atividades no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes,
normas e procedimentos relacionados com a seguranca da informacédo e outras normas e
procedimentos do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio das suas
funcdes, constitui Violagdo de Seguranca da Informacdo e que, em caso de desrespeita-las,
ficardo sujeitos as sangdes previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteldo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucdo das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SESI-SP ndo poderéo ser reveladas a
terceiros.

A selecdo das informacdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados da
EMPRESA ser& de exclusivo critério do SESI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacdes confidenciais para a EMPRESA, o
SESI-SP ndo estara concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou implicita, nem
transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacdes.

As partes, no ambito das relacdes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporcdo de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderdo por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive
de previsdo em normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitarias, que incidam ou
venham a incidir sobre este Termo e; sobre 0s servigos eventualmente contratados, com
terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderao, também, nas esferas
civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucdo
das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos,
materiais e/ou morais, que 0os mesmos venham a causar aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou até o
término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado com o
proposito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por
mutuo acordo entre as partes ou apds notificacéo por escrito de uma parte a outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade aqui
estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA manter
sigilo sobre as informag@es confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposi¢cdes deste
instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacdo negocial
existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos que
venham a ocorrer & outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacao civil e criminal, na hip6tese em
que o sigilo da informagé&o seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por
seu intermédio, obtido acesso as informacdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou forca
maior, se assim apurado.
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CLAUSULA OITAVA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(séo)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que a
falsidade na prestacdo desta informacgéo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas
que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal).

CLAUSULA NONA - DO FORO
Fica eleito como Foro competente para dirimir eventuais dilvidas decorrentes do presente Termo de
Confidencialidade, o estabelecido no art. 47 do Novo Cédigo de Processo Civil Brasileiro, com a
excluséo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das testemunhas

abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de S&o Paulo

Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao

CONTRATADA

Representante(s) legal(is)

Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n°: RG n°:
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento Regional de Sdo Paulo,
inscrito no CNPJ sob o n.° 03.774.819/0001-02, doravante simplesmente denominado SENAI-SP, com
sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, e representado por seu

Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao, .........cccceeeviiiiiieeeennnnns e, de outro lado, a
, inscrita no CNPJ sob n° , com sede

, n° Bairro , CEP , ha cidade de

, Estado de , aqui representada em conformidade com seus atos

constitutivos, e neste instrumento designada EMPRESA;
Considerando que:

(& a seguranca elou protecdo da informagdo é aqui caracterizada pela preservacdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacdo é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informagcdo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que o0s
usuarios autorizados obtenham acesso a informacgéo e aos ativos correspondentes sempre que
necessario); e,

(b) o SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante denominado de
“TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informacg6es confidenciais, portanto, protegidas pelo presente termo, todos os
dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como toda e
qualquer informacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informac@es classificadas é irrelevante
para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos, fac-similes,
laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados
confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e destruidos ou
devolvidos a proprietaria da informacdo, apds sua devida utilizacdo, conforme orientacdo
fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informagdes confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo,
limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociagéo,
contrato ou similar, ndo utilizando, em hipétese alguma, tais informacdes em proveito proprio
ou alheio.

2.2. Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes classificadas a que tenha tido acesso, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que néo seja a consecucao de seus objetivos conjuntos com o0 SENAI-SP.

2.3. Obriga-se a EMPRESA a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso
as informacdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgagao ou utilizacéo,
valendo-se de agbes destinadas a evitar o “vazamento” das informagdes classificadas.

GSJ 1 Termo de Confidencialidade SENAI(GSTI)



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

SENAI-

As informacgdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderéo ser
repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e
cujo acesso seja indispensavel para consecuc¢ao da transacdo, negociacao ou contratagcdo em
curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacdes, e ficando a EMPRESA
expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizagéo,
documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SENAI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de coépias, reproducdes, backup ou
outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA compromete-se a contatar a proprietdria da informagédo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda
gue o repasse seja de apenas parte da informacgédo, oportunidade em que devera ser firmado,
se for do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das
partes.

A EMPRESA deverd comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violagdo ao presente acordo no
caso da informacao confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA ou
qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia
de fatos que tenham ocorrido em raz&o de caso fortuito e/ou forga maior.

Se por decisdo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informagcdo ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informagdo confidencial do SENAI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

N&o serdo consideradas informagfes confidenciais aquelas que sejam do prévio conhecimento

da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por expressa
vontade da proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGCOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informacdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta do SENAI-
SP, sendo que sua divulgacéo e utilizacdo somente sucederao mediante prévia e expressa autorizacao
de ambas as partes.

4.1.

4.2.

4.3.

GsJ

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da cldusula primeira, o presente termo tem por objeto principal possibilitar a
EMPRESA o0 acesso a informagbes confidenciais do SENAI-SP, indispensaveis para a
realizacdo de negociacdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer
transferéncia ou cesséao de informacoes.

As informacdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario, ndo
autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel execugéo de
negociacao, contrato ou qualquer outra transacao que envolva o proprietario da informacéo.

Os direitos resultantes das informag¢fes confidenciais ou de seu emprego, bem como qualquer
outro direito relativo a propriedade dessas informacdes também nédo se transferem através do
presente.

2 Termo de Confidencialidade SENAI(GSTI)



5.1

5.2

53

54

5.5.

6.1

6.2

7.1

7.2

GsJ

SENAI-

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SENAI-SP e/ou outras diretrizes,
normas, instrucdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a
integridade e confidencialidade de todos os dados e informacdes dos quais tome conhecimento
ou utilize no exercicio das suas funcdes, que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apo6s
a cessacao das suas atividades no SENAI-SP; estando cientes de que o desrespeito as
diretrizes, normas e procedimentos relacionados com a seguranca da informacédo e outras
normas e procedimentos do SENAI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o
exercicio das suas func¢bes, constitui Violagdo de Seguranca da Informacéo e que, em caso de
desrespeita-las, ficardo sujeitos as sanc¢fes previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteldo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucdo das
atividades dos empregados da EMPRESA a servigco do SENAI-SP ndo poderéo ser reveladas a
terceiros.

A selecdo das informacdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados da
EMPRESA sera de exclusivo critério do SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacdes confidenciais para a EMPRESA, o
SENAI-SP ndo estarda concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou implicita, nem
transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacdes.

As partes, no ambito das relacdes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporcdo de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderao por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive
de previsdo em normas coletivas das categorias, previdencidrias e sanitarias, que incidam ou
venham a incidir sobre este Termo e; sobre 0s servigos eventualmente contratados, com
terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderdo, também, nas esferas
civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucdo
das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos,
materiais e/ou morais, que os mesmos venham a causar aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou até o
término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado com o
proposito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por
mutuo acordo entre as partes ou apds notificacéo por escrito de uma parte a outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade aqui
estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA manter
sigilo sobre as informag@es confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposicdes deste
instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacdo negocial
existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos que
venham a ocorrer & outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacao civil e criminal, na hip6tese em
que o sigilo da informagé&o seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por
seu intermédio, obtido acesso as informacdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou forca
maior, se assim apurado.
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SENAI-

CLAUSULA OITAVA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(séo)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que a
falsidade na prestacao desta informacéo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas
que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cdédigo Penal).

CLAUSULA NONA - DO FORO
Fica eleito como Foro competente para dirimir eventuais dlvidas decorrentes do presente Termo de
Confidencialidade, o estabelecido no art. 47 do Novo Cédigo de Processo Civil Brasileiro, com a
excluséo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das testemunhas

abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de S&o Paulo

Gerente Sénior de Tecnologia da Informacédo

CONTRATADA

Representante(s) legal(is)

Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n°: RG n°:
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ANEXO D |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (usar papel timbrado da empresa)

CONCORRENCIA N° 024/2021
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO VISANDO ATUALIZACAO TECNOLOGICA, LEGAL E
EVOLUTIVA NO LICENCIAMENTO FISCAL MASTERSAF, DE PROPRIEDADE DO SESI-SP E DO
SENAI-SP

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA

Proponente:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:
Lote Item Qtde. maxima _Vf’“?" Valor Total
anual Unitario R$ | ANUAL R$
Valor mensal para atualiza¢éo evolutiva e
A | legal do fabricante nos médulos DFE e 12 VTA (A*12)

DW (item 2.1).

Servigos de fornecimento licenca de
mddulo DFE para novos municipios
emissores de NFSe nas unidades do *
B SESI-SP e SENAI-SP, a serem pagos 10 VTB(B*10)
sob demanda para até 10 novas

implementac¢des anuais.

01 - ——
Servigos de suporte técnico mensal

abrangendo 0 maédulo DFE,
compreendendo intervengOes de carater

corretivo e preventivo, atualizagdes
C | periédicas nos softwares e demais 120
componentes, em razdo de novas
versdes, a serem pagos sob demanda
para cada nova prefeitura implementada,
limitadas a 10 no ano.

VTC (C*
120)

Total do Lote = VTOTAL =VTA+VTB +VTC

SCL

Obs.:

1. Nos valores acima devem estar incluidos todos os recursos técnicos, materiais, impostos, e outros
necessarios a prestacdo dos servicos.

2. Valor total para 12 meses de contrato VTOTAL = (VTA + VTB + VTC).

3. A proponente devera calcular o valor total do lote para 12 meses de contrato e langar o valor resultante no
www.licitacoes-e.com.br

Valor Total para 12 meses de contrato: R$ ................. (cererrerre ) valor por extenso.

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA

SCL 33 CR 024/2021 - Servigos



http://www.licitacoes-e.com.br/

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA ATUALIZACAO TECNOLOGICA
LEGAL E EVOLUTIVA NO LICENCIAMENTO FISCAL MASTERSAF DE PROPRIEDADE
DO SESI-SP E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo partes, de
um lado, 0 SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de S&o
Paulo, inscrito no CNPJ sob o n® 03.779.133/0001-04, doravante simplesmente
denominado, SESI-SP, com sede na Avenida Paulista, n® 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista,
Sdo Paulo, SP, neste ato representados por seu Gerente Sénior de Tecnologia da
Informacgdo- GSTI, Eduardo Gerjis Chedid, e, de outro lado, :
inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na Rua/Avenida , n°

, Bairro , ha cidade de , Estado de , aqui
representada em conformidade com seus atos constitutivos, doravante, simplesmente,
denominada, CONTRATADA, resolvem formalizar o presente contrato mediante as
seguintes clausulas e condi¢des, que mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de atualizacéo
tecnoldgica, legal e evolutiva no licenciamento fiscal MASTERSAF, de propriedade
do SESI-SP, nos termos do Edital da Concorréncia n® 024/2021, Memorial Descritivo
(Anexo C) e demais anexos.

1.2. Integram este contrato, independente de transcri¢ao:

a) A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de de de
, N0 que nao contrariar os termos do edital e este instrumento juridico;
b) O Edital da Concorréncia n® 024/2021, Memorial Descritivo (Anexo C) e
demais anexos; e,
C) Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI.

Clausula Segunda — Da Especificacdo do Objeto Contratual

2.1. Atualizacéo Legal e Evolutiva do Fabricante Thomson Reuters MASTERSAF.

2.1.1. O Suporte Técnico, Manutencao e Atualizacdo de Versdes TR Mastersaf
esta relacionado diretamente ao numero de licengas por usuério, de propriedade e
em uso no SESI-SP, conforme anexo C — item 2.1.1. do Memorial Descritivo;

2.1.2. O servico de atualizacdo se refere ao fornecimento de novas versodes e
releases dos produtos da solucéo, langadas no decorrer da vigéncia do contrato. A
cada nova liberacao de versao e release de produto da solu¢cdo, a CONTRATADA



deverd assegurar que o fabricante promoveu as atualizagcbes de manuais e
documentos técnicos, bem como emitiu nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, podendo ser definido uma periodicidade de consolidagao e envio
das informacgoes;

2.1.3. O Suporte Técnico, Manutencéo e Atualizacédo de Versdes tem como escopo:
2.1.3.1. Servico de melhoria e atualizacao legal e evolutiva no produto.

2.1.3.2. Disponibilizacdo de Suporte Packages, pacotes de correcdo para
reduzir o esforgo relativo a implementagdo de corre¢des individuais ou de
correcbes para adaptar as funcionalidades existentes a requisitos legais e
regulamentares que forem alterados bem como suas adequacdes.

2.1.3.3. Disponibilizacéo de pacotes de ampliagéo de versdes de aplicativos.

2.1.3.4. Disponibilizagdo de acesso ao autoatendimento (suporte global)
provido pelo fabricante Thomson Reuters.

2.1.3.5. Disponibilizacdo de acesso as Notas e Patches do fabricante, que
documentam avarias de software e contém informacdes sobre como corrigir,
evitar e contornar esses erros.

2.1.4. Ainda fardo parte do escopo das atividades de atualizacdo de versodes,
devendo ser providos pela CONTRATADA as seguintes atividades:

2.1.4.1. Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e
configuracéo das funcionalidades dos produtos Mastersaf.

2.1.4.2. Resolucdo de problemas nos produtos que limitem ou impecam o
desenvolvimento e/ou execucdo das aplicacdes Mastersaf no ambiente do
SESI-SP que faca uso efetivo das suas funcionalidades.

2.1.4.3. Os servicos serdo prestados nas modalidades via WEB ou telefénica.

2.1.5. Adicionalmente ao fornecimento dos servi¢cos de atualizacéo legal e evolutiva
aos produtos Thomson Reuters, podera haver a contratacdo de novas licencas
de uso para os moédulos DFE, de forma a prover os servigos juntos aos novos
municipios, dentro de estado de Sao Paulo que passem a requisitar a
implantacéo da emisséo eletrénica de notas fiscais de servico ou controle fiscal,
bem como a previsdo de sua manutencéo legal posterior a sua implementacéo.

Clausula Terceira — Dos Prazos

3.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio na data de
sua assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboracdo do competente
termo aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 § unico e 29 dos Regulamentos de
Licitagdes e Contratos do SESI.



3.2. Fica convencionado que na hipétese de prorrogacao do prazo contratual, nos termos
do artigo 29 do RLC, podera, a critério das partes, apdés 0 12° més de vigéncia do ajuste,
ser aplicado o reajustamento de preco com base na variacdo da média aritmética simples
da variacdo acumulada nos ultimos 12 meses, do indice IPCA-IBGE, relativo ao més
anterior do término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice
que venha a substitui-los, caso haja a extingdo de um deles.

Clausula Quarta - Do Preco e das Condi¢des de Pagamento

4.1. Pela prestacdo de servicos ora pactuados, o SESI-SP pagard a CONTRATADA, a
importancia maxima estimada total de R$ ( ), fixa e irreajustavel.

4.2. Os pagamentos serdo efetuados em 15 (quinze) dias apO0s a entrega da nota
fiscal/fatura, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada
més. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado
no 1° dia atil subsequente.

4.2.1. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdao nos dias 10, 20 e 28 ou
29 (ano bissexto).

4.3. Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a apresentacao, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura a
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacédo — GSTI do SESI-SP, localizada na Avenida
Paulista, 1313, Bela Vista, S&do Paulo, SP.

4.4. O SESI-SP avaliard o desempenho da CONTRATADA no més em questéo, no que
respeita ao cumprimento das clausulas contratuais e identificara, quando for o caso, as
inconformidades, notificando a CONTRATADA acerca dos valores das penalidades

aplicaveis no respectivo periodo, cabendo & CONTRATADA promover o desconto
correspondente em sua fatura mensal.

4.4.1. A partir do recebimento da notificacdo, a CONTRATADA tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas ao SESI-SP, as quais serdo avaliadas e confrontadas
com as ocorréncias registradas para decisao acerca da aplicacao das sancdes previstas.

4.5. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario.

4.5.1. Nao deverao ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar
os titulos.

4.6. Fica vedada a negociagao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocao de cobranca atraveés da rede bancaria, bem como qualquer forma de cessédo a
terceiros.

4.7. O descumprimento do disposto no item 4.11. acarretarda a aplicacdo de multa(s)
consignadas neste instrumento.



4.8. Se da infringéncia no disposto no item 4.9. advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade prevista no item 4.10., se obriga a efetuar a suas
expensas, o respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da
emissao do correspondente instrumento cartorario.

4.9. Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, o0 SESI-SP retera do valor bruto da
nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

- Imposto de Renda;

- INSS;

- ISS (imposto sobre servigos de qualquer natureza);
- CSLL (contribuicéo social sobre lucro liquido);

- COFINS; e,

- PIS.

4.10. Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retencdes dos tributos referidos no item 4.9.

4.11. O SESI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes a
outros impostos, taxas, contribuicbes e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre a
prestacao dos servigos ora contratados.

4.12. Os pagamentos serdo feitos mensalmente e corresponderdo ao valor referente a
atualizacdo legal do fabricante conforme estabelecido na proposta comercial da
CONTRATADA.

4.13. Os pagamentos pelo SESI-SP serao realizados apés a avaliacdo do desempenho da
Contratada no més em questdo, no que respeita ao cumprimento das condicOes
estabelecidas no Edital de licitagdo, Memorial Descritivo e seus anexos, a partir do relatorio
de ocorréncias mensais entregue pela CONTRATADA, e identificara, quando for o caso, as
inconformidades detectadas sem as possiveis justificativas desta, notificando-a acerca da
penalidade aplicavel no respectivo periodo, conforme previsto na Clausula Primeira.

4.14. Os pagamentos serdo realizados somente ap0s aceitos o0s servigos pelo SESI-SP,
desde que os servicos executados no periodo tenham sido devidamente validados pelos
técnicos do SESI-SP, e apds verificado se ndo houve aplicacdo de multa, conforme previsto
na clausula que trata das penalidades, no presente instrumento.

Clausula Quinta - Das Obrigacdes da CONTRATADA
5.1. A CONTRATADA responsabiliza-se por:

5.2. Reportar ao representante do SESI-SP, imediatamente, quaisquer anormalidades,
erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados.

5.3. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem
como sobre os produtos de propriedade do SESI-SP, além daqueles processados e
gerados no ambiente fisico da CONTRATADA, reconhecendo serem estes, de
propriedade exclusiva Do SESI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados,



reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposi¢ao
direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo apds 0 encerramento
do contrato.

5.4. Garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou
registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do SESI-SP
or acusacao da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no processo.

5.5. Toda informagéo produzida, acessada ou manipulada no ambito da prestacdo do
servico contratado € de propriedade do SESI-SP, e deve ser considerada e tratada
como sigilosa a menos que haja manifestacéo contraria e expressa do SESI-SP.

5.6. Assumir integral responsabilidade por eventuais danos decorrentes dos servigos
prestados, providenciando sua imediata reparacdo, isentando o SESI-SP de
quaisquer implicagdes e responsabilidades (exceto nas situagées que nao possam ser
imputadas a CONTRATADA).

5.7. Prestar os servicos objeto deste contrato por meio de profissionais especializados,
treinados e qualificados, de modo a absorver as demandas do SESI-SP,
responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios
relativos aos seus funcionarios, ou terceiros a seu servigo, inclusive com transporte,
estadia e alimentacao.

5.8. Indicar coordenador/responsavel técnico, so6cio, membro ou empregado da
CONTRATADA, em nivel gerencial, que exercera a funcdo de seu representante, na
gestdo do contrato, participando das reunifes periddicas de acompanhamento dos
servigos, elaborando relatérios e demais documentos inerentes a execuc¢éo do ajuste
e propondo a melhoria continua das atividades, entre outras a¢cfes, de sorte a propor
corregOes e ajustes se pertinentes.

5.9. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem
como sobre os produtos de propriedade do SESI-SP, além daqueles processados e
gerados no ambiente fisico da CONTRATADA, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do SESI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados,
reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposi¢ao
direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros.

5.10. Por ocasidao da assinatura do instrumento contratual, a CONTRATADA devera
também firmar o Termo Confidencialidade, conforme, Anexo |, e obedecer as normas
e procedimentos complementares da Politica de Seguranca da Informacédo do SESI-
SP.

5.11. Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente ao
SESI-SP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao
acompanhamento pelo SESI-SP.



5.12. Apresentar, quando solicitado, a licenca de uso ou certificacdo de posse de todos os
equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestacao
dos servigos, ndo cabendo ao SESI-SP quaisquer 6nus decorrentes do uso indevido
de equipamentos e softwares pela equipe técnica da CONTRATADA.

5.13. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢gOes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando os seus funcionarios forem
vitimas no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias do SESI-SP.

5.14. Manter seus funcionarios informados quanto as normas disciplinares do SESI-SP,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a seguranca das instalacoes.

5.14. 1. Manter os seus funcionarios identificados por crachas, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa
ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do SESI-SP.

5.14. 2. Na hip6tese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus
funcionarios, promover a substituicdo imediata deles, por outros de experiéncia e
habilitacdo comprovadamente compativeis com aqueles substituidos.

5.14. 3. Substituir, quando solicitado pelo SESI-SP, o funcionario que apresentar
conduta ética ou profissional incompativel com as fung¢des exercidas, dentro de prazos
que ndo impliquem em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servi¢os prestados.

5.15. Responsabilizar-se por infragcao direta ou por uso desautorizado de criagao autoral,
inclusive de softwares protegidos, na prestacdo de servicos objeto do presente
instrumento, respondendo neste caso pelas consequéncias.

5.16. Responsabilizar-se pelos pagamentos devidos a titulo de encargos trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucao dos servigos
objeto deste instrumento, mantendo sob sua responsabilidade, todo o pessoal
necessario a execucao dos servicos objeto deste contrato, arcando com o0s
respectivos encargos sociais.

5.17. ACONTRATADA declara que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na
condigéo de aprendiz a partir dos 14 anos.

Clausula Sexta — Das Obrigacdes do SESI-SP

6.1. Responsabilizar-se pela operacionalizacdo e utilizacdo adequada dos servigos e
sistemas fornecidos pela CONTRATADA.

6.2. Realizar auditoria periddica junto a CONTRATADA para verificacdo do andamento
dos servicos bem como sobre o atendimento aos requisitos pactuados entre as partes.



Clausula Sétima —Da Prote¢édo de Dados Pessoais

7.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”) n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis,
assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderdo os padrdes aplicaveis
em seu segmento em relacdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito
aos dados pessoais disponibilizados pelo SESI-SP a CONTRATADA, quanto com relacéo
aos dados disponibilizados pela CONTRATADA ao SESI-SP, pelo que se segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizacdes necessarios exigidos
pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento
dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacfes contratuais e/ou legais;

b. nao conservarao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato
e Seus anexos;

C. informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigcos e/ou terceiros
sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condicbes desse ajuste,
inclusive na hipétese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-
line ou ndo) para preenchimento de informacfes que possam conter os dados pessoais,
garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e mantendo um controle
rigoroso sobre 0 acesso aos dados pessoais;

d. nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais sensiveis
de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se expressamente
solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do ajuste justifique o recebimento de tais
dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislagcéo aplicavel,

e. informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que
tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e garantira que todos
os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,
mediante solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo
conforme determinado por lei ou ordem judicial;

h. implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de
acordo com os padrbes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

I colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigacbes de responder a solicitacdes e reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

J- ao término do ajuste cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruird todos os Dados Pessoais e todas as



copias destes, exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei;

K. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderao ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos ap6s o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminacdo, sendo autorizada sua conservacao nas
hipoteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018);

l. assegurardo que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento
do projeto cumpram as disposi¢coes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados
pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente
autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacéao judicial;

m. as PARTES nao poderdo subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados
Pessoais sem o0 consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES
preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para este
fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados,
nao sdo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018);

7.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste instrumento, ou se
for o caso do Ajuste original e eventuais aditivos, a CONTRATADA € a unica responsavel
por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 — Lei de Protecédo dos Dados, seja ele derivado de atos praticados pela propria
CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais,
empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu
nome.

Clausula Oitava - Da Rescisdo e da Denlncia

8.1. O presente contrato podera ser rescindido por descumprimento de obrigacdo
contratual, se a parte inadimplente, apos notificada, ndo adimplir com sua obrigacédo no
prazo de 10 (dez) dias contados a partir do recebimento da notificacéo.

8.2. Qualquer uma das partes podera denunciar o presente contrato antecipadamente,
mediante comunicagao prévia de, no minimo, 90 (noventa) dias, ndo tendo a outra parte
direito a qualquer indenizagédo, sem prejuizo dos pagamentos devidos a CONTRATADA
pelo SESI-SP referente a prestacéo dos servicos pela CONTRATADA, até a data da efetiva
rescisao.

8.2.1. Durante o prazo acima, permanece vigente em sua totalidade o presente
contrato.



Clausula Nona- Das Disposi¢cdes Gerais

9.1. As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupcao
Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno,
anticorrupcao, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com
finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SESI-SP.

9.1.1 Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP (ou SENAI-SP) for
obrigado, por Lei ou Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que
constituem o objeto deste contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) rescindido,
independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo
for.

Clausula Décima — Da Fiscalizacdo e Gestao do Contrato

10.1. O SESI-SP designardo 01 (um) funcionario, que exercera a funcdo de gestor de
contrato e dos niveis de servicos acordados, com as seguintes atribuicdes:

10.1.1. Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condi¢cdes do instrumento
contratual e seus anexos, consultando, se necessario, 0os 0rgaos técnicos do SESI-
SP guanto aos aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma a que sejam
cumpridas, pela Contratada, todas as clausulas contratuais;

10.1.2. Fiscalizar a qualidade técnica dos servicos dentro dos padrdes estabelecidos
neste memorial e seus anexos, notificando a Contratada em caso de necessidade de
substituicdo de pessoal e/ou reparacao de servico;

10.1.3. Coordenar a fiscalizacdo da execucao fisica e financeira do contrato;
10.1.4. Coordenar a fiscalizacdo dos niveis de servicos acordados, quanto aos
aspectos relacionados aos indicadores de qualidade e desempenho, bem como aos

quantitativos relativos aos servicos;

10.1.5. Colaborar com a CONTRATADA sugerindo melhores métodos de trabalho e
exercendo fiscalizagcdo preventiva, preferencialmente a fiscalizacdo corretiva;

10.1.6. Analisar e aprovar os relatorios gerenciais de servicos, bem como atestar as
faturas para o devido pagamento;

10.1.7. Solicitar posicionamento do seu superior nas decisfes e providéncias que
ultrapassarem sua competéncia, em tempo habil, para adocdo das medidas
convenientes.

Clausula Décima Primeira — Das Penalidades



11.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas no contrato
acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total pago
sem prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir a rescisdo contratual e eventual
indenizacdo por perdas e danos. Ocorrendo a rescisdao contratual por inadimpléncia da
Contratada, as partes deverao realizar encontro de contas para apuracdo dos valores
devidos, devendo a CONTRATADA reembolsar ao SESI-SP eventual pagamento efetuado
por servicos nao prestados.

11.1.1. A CONTRATADA descontara do total da fatura do més subsequente o valor
correspondente a multa notificada pelo SESI-SP, consoante acima descrito.

11.2. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e condicdes
constantes do contrato, incorrerd no pagamento, a parte inocente, da multa contratual
equivalente a 10% (dez por cento) do valor global do contrato, ressalvado o direito ao credor
de exigir indenizacao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do art. 416 do
Cadigo Civil.

11.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela
Contratada, dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo
de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio ou neste ajuste, inclusive a de
suspensao do direito de participar de procedimento licitatorio junto ao SENAI-SP e ao SESI-
SP por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas
gue constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto
perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que
vierem a constituir ou de outra em que figurem como so6cios, e as pessoas juridicas que
tenham s6cios comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

11.4. As penalidades aqui previstas sao independentes, ndo excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima Segunda — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) €é(sédo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societérios e quando for o caso, procuracao, constantes
de seu cadastro junto ao SESI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestacao desta
informacao, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisdo e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para
ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideologica (art. 299 do Cddigo Penal).

Clausula Décima Terceira - Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir as duvidas porventura
decorrentes deste instrumento.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e para 0 mesmo fim.

Sao Paulo,




SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sado Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Gerente Sénior de Tecnologia da Informagé&o - GSTI

CONTRATADA

(Representante legal)

Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n¢: RG n°:



SENAI:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA ATUALIZACAO TECNOLOGICA
LEGAL E EVOLUTIVA NO LICENCIAMENTO FISCAL MASTERSAF DE PROPRIEDADE
DO SENAI-SP E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo partes, de
um lado, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI,
Departamento Regional de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n° 03.774.819/0001-02,
doravante simplesmente denominado, SENAI-SP, com sede na Avenida Paulista, n° 1313,
3° andar, Bairro Bela Vista, Sao Paulo, SP, neste ato representados por seu Gerente Sénior
de Tecnologia da Informacédo- GSTI, Eduardo Gerjis Chedid, e, de outro lado,
, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na Rua/Avenida
, n° , Bairro , ha cidade de , Estado de
, aqui representada em conformidade com seus atos constitutivos, doravante,
simplesmente, denominada, CONTRATADA, resolvem formalizar o presente contrato
mediante as seguintes clausulas e condi¢des, que mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de atualizacéo
tecnoldgica, legal e evolutiva no licenciamento fiscal MASTERSAF, de propriedade
do SENAI-SP, nos termos do Edital da Concorréncia n® 024/2021, Memorial
Descritivo (Anexo C) e demais anexos.

1.2. Integram este contrato, independente de transcri¢ao:

a) A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de de de
, N0 que nao contrariar os termos do edital e este instrumento juridico;
b) O Edital da Concorréncia n® 024/2021, Memorial Descritivo (Anexo C) e
demais anexos; e,
C) Regulamento de Licitacbes e Contratos do SENAI.

Clausula Segunda — Da Especificacdo do Objeto Contratual

2.1. Atualizacéo Legal e Evolutiva do Fabricante Thomson Reuters MASTERSAF.

2.1.1. O Suporte Técnico, Manutencao e Atualizacdo de Versdes TR Mastersaf
esta relacionado diretamente ao numero de licengas por usuério, de propriedade e
em uso no SENAI-SP, conforme anexo C — item 2.1.1. do Memorial Descritivo;

2.1.2. O servico de atualizacédo se refere ao fornecimento de novas versodes e
releases dos produtos da solucéo, langadas no decorrer da vigéncia do contrato. A
cada nova liberacao de versao e release de produto da solucdo, a CONTRATADA
deverd assegurar que o fabricante promoveu as atualizagbes de manuais e



documentos técnicos, bem como emitiu nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, podendo ser definido uma periodicidade de consolidagcédo e envio
das informacgoes;

2.1.3. O Suporte Técnico, Manutencéo e Atualizacdo de Versdes tem como escopo:
2.1.3.1. Servigo de melhoria e atualizag&o legal e evolutiva no produto.

2.1.3.2. Disponibilizagcdo de Suporte Packages, pacotes de correcdo para
reduzir o esforgo relativo a implementacdo de correcfes individuais ou de
corregcOes para adaptar as funcionalidades existentes a requisitos legais e
regulamentares que forem alterados bem como suas adequacdes.

2.1.3.3. Disponibilizacdo de pacotes de ampliacéo de versdes de aplicativos.

2.1.3.4. Disponibilizacdo de acesso ao autoatendimento (suporte global)
provido pelo fabricante Thomson Reuters.

2.1.3.5. Disponibilizagdo de acesso as Notas e Patches do fabricante, que
documentam avarias de software e contém informacgdes sobre como corrigir,
evitar e contornar esses erros.

2.1.4. Ainda fardo parte do escopo das atividades de atualizacdo de versodes,
devendo ser providos pela CONTRATADA as seguintes atividades:

2.1.4.1. Resolucdo de davidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e
configuragéo das funcionalidades dos produtos Mastersaf.

2.1.4.2. Resolucdo de problemas nos produtos que limitem ou impegcam o
desenvolvimento e/ou execucao das aplicacbes Mastersaf no ambiente do
SENAI-SP que faga uso efetivo das suas funcionalidades.

2.1.4.3. Os servicos seréo prestados nas modalidades via WEB ou telefbnica.

2.1.5. Adicionalmente ao fornecimento dos servi¢cos de atualizag&o legal e evolutiva
aos produtos Thomson Reuters, podera haver a contratacdo de novas licencas
de uso para os moédulos DFE, de forma a prover 0s servigos juntos aos novos
municipios, dentro de estado de Sao Paulo que passem a requisitar a
implantagcéo da emisséo eletronica de notas fiscais de servigo ou controle fiscal,
bem como a previsao de sua manutencao legal posterior a sua implementacao.

Clausula Terceira — Dos Prazos

3.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio na data de
sua assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboracdo do competente
termo aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 § unico e 29 dos Regulamentos de
LicitacOes e Contratos do SENAI.

3.2. Fica convencionado que na hipétese de prorrogacao do prazo contratual, nos termos
do artigo 29 do RLC, podera, a critério das partes, apés o 12° més de vigéncia do ajuste,



SENAI:

ser aplicado o reajustamento de preco com base na variacdo da média aritmética simples
da variacdo acumulada nos ultimos 12 meses, do indice IPCA-IBGE, relativo ao més
anterior do término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice
que venha a substitui-los, caso haja a extingdo de um deles.

Clausula Quarta - Do Preco e das Condi¢des de Pagamento

4.1. Pela prestacéo de servi¢os ora pactuados, 0 SENAI-SP pagard a CONTRATADA, a
importancia maxima estimada total de R$ ( ), fixa e irreajustavel.

4.2. Os pagamentos serdo efetuados em 15 (quinze) dias ap0s a entrega da nota
fiscal/fatura, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada
més. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado
no 1° dia atil subsequente.

4.2.1. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerao nos dias 10, 20 e 28 ou
29 (ano bissexto).

4.3. Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a apresentacao, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura a
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacéo — GSTI do SENAI-SP, localizada na Avenida
Paulista, 1313, Bela Vista, Sdo Paulo, SP.

4.4. O SENAI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questao, no que
respeita ao cumprimento das clausulas contratuais e identificara, quando for o caso, as
inconformidades, notificando a CONTRATADA acerca dos valores das penalidades

aplicaveis no respectivo periodo, cabendo & CONTRATADA promover o desconto
correspondente em sua fatura mensal.

4.4.1. A partir do recebimento da notificacdo, a CONTRATADA tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas ao SESI-SP, as quais serdo avaliadas e confrontadas
com as ocorréncias registradas para decisao acerca da aplicacao das sancdes previstas.

4.5. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario.

4.5.1. Nao deverao ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar
os titulos.

4.6. Fica vedada a negociagao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocao de cobranca através da rede bancaria, bem como qualquer forma de cessédo a
terceiros.

4.7. O descumprimento do disposto no item 4.9. acarretara a aplicacdo de multa(s)
consignadas neste instrumento.

4.8. Se da infringéncia no disposto no item 4.9. advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade prevista no item 4.10., se obriga a efetuar a suas
expensas, o respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da
emissao do correspondente instrumento cartorario.
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4.9. Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, o SENAI-SP retera do valor bruto
da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

- Imposto de Renda;

- INSS;

- ISS (imposto sobre servigos de qualquer natureza);
- CSLL (contribuicéo social sobre lucro liquido);

- COFINS; e,

- PIS.

4.10. Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retencdes dos tributos referidos no item 4.9.

4.11. O SENAI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes
a outros impostos, taxas, contribuicdes e recolhimentos obrigatorios, incidentes sobre a
prestacao dos servigos ora contratados.

4.12. Os pagamentos serdo feitos mensalmente e corresponderdo ao valor referente a
atualizacdo legal do fabricante conforme estabelecido na proposta comercial da
CONTRATADA.

4.13. Os pagamentos pelo SENAI-SP serdo realizados ap6s a avaliacdo do desempenho
da Contratada no més em questdo, no que respeita ao cumprimento das condi¢des
estabelecidas no Edital de licitagdo, Memorial Descritivo e seus anexos, a partir do relatorio
de ocorréncias mensais entregue pela CONTRATADA, e identificara, quando for o caso, as
inconformidades detectadas sem as possiveis justificativas desta, notificando-a acerca da
penalidade aplicavel no respectivo periodo, conforme previsto na Clausula Décima
Primeira.

4.14. Os pagamentos serdo realizados somente apds aceitos o0s servicos pelo SENAI-SP,
desde que os servigos executados no periodo tenham sido devidamente validados pelos
técnicos do SENAI-SP, e apoés verificado se ndo houve aplicacdo de multa, conforme
previsto na clausula que trata das penalidades, no presente instrumento.

Clausula Quinta - Das Obrigacdes da CONTRATADA
5.1. A CONTRATADA responsabiliza-se por:

5.2. Reportar ao representante do SENAI-SP, imediatamente, quaisquer anormalidades,
erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados.

5.3. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem
como sobre os produtos de propriedade do SENAI-SP, além daqueles processados e
gerados no ambiente fisico da CONTRATADA, reconhecendo serem estes, de
propriedade exclusiva Do SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados,
reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposi¢ao
direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo apds 0 encerramento
do contrato.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

SENAI:

Garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou
registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
gualguer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do SENAI-SP
or acusacao da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no processo.

Toda informacéo produzida, acessada ou manipulada no ambito da prestacdo do
servico contratado € de propriedade do SENAI-SP, e deve ser considerada e tratada
como sigilosa a menos que haja manifestacéo contraria e expressa do SENAI-SP.

Assumir integral responsabilidade por eventuais danos decorrentes dos servigos
prestados, providenciando sua imediata reparagdo, isentando o SENAI-SP de
quaisquer implicacdes e responsabilidades (exceto nas situacdes que nao possam ser
imputadas a CONTRATADA).

Prestar os servicos objeto deste contrato por meio de profissionais especializados,
treinados e qualificados, de modo a absorver as demandas do SENAI-SP,
responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas, fiscais e previdenciérios
relativos aos seus funcionarios, ou terceiros a seu servico, inclusive com transporte,
estadia e alimentagéo.

Indicar coordenador/responsavel técnico, so6cio, membro ou empregado da
CONTRATADA, em nivel gerencial, que exercera a funcéo de seu representante, na
gestdo do contrato, participando das reunifes periédicas de acompanhamento dos
servicos, elaborando relatdrios e demais documentos inerentes a execucao do ajuste
e propondo a melhoria continua das atividades, entre outras ac¢des, de sorte a propor
correcdes e ajustes se pertinentes.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem
como sobre os produtos de propriedade do SENAI-SP, além daqueles processados e
gerados no ambiente fisico da CONTRATADA, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados,
reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposi¢cao
direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros.

5.10. Por ocasidao da assinatura do instrumento contratual, a CONTRATADA devera

também firmar o Termo Confidencialidade, conforme, Anexo |, e obedecer as normas
e procedimentos complementares da Politica de Seguranca da Informacg&o do SENAI-
SP.

5.11. Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente ao

SENAI-SP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execuc¢ao dos
servicos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento pelo SENAI-SP.

5.12. Apresentar, quando solicitado, a licenca de uso ou certificacdo de posse de todos os

equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestacao
dos servigos, ndo cabendo ao SENAI-SP quaisquer 6nus decorrentes do uso indevido
de equipamentos e softwares pela equipe técnica da CONTRATADA.



5.13. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando os seus funcionarios forem
vitimas no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias do SENAI-SP.

5.14. Manter seus funcionarios informados quanto as normas disciplinares do SENAI-SP,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a seguranca das instalagoes.

5.14. 1. Manter os seus funcionarios identificados por crachas, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa
ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do SENAI-SP.

5.14. 2. Na hipotese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus
funcionarios, promover a substituicdo imediata deles, por outros de experiéncia e
habilitacdo comprovadamente compativeis com aqueles substituidos.

5.14. 3. Substituir, quando solicitado pelo SENAI-SP, o funcionario que apresentar
conduta ética ou profissional incompativel com as fun¢des exercidas, dentro de prazos
que nédo impliguem em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servi¢os prestados.

5.15. Responsabilizar-se por infracdo direta ou por uso desautorizado de criagdo autoral,
inclusive de softwares protegidos, na prestacdo de servicos objeto do presente
instrumento, respondendo neste caso pelas consequéncias.

5.16. Responsabilizar-se pelos pagamentos devidos a titulo de encargos trabalhistas,
previdencidrios, tributarios, fiscais e comerciais, resultantes da execug¢ao dos servi¢cos
objeto deste instrumento, mantendo sob sua responsabilidade, todo o pessoal
necessario a execucdo dos servicos objeto deste contrato, arcando com o0s
respectivos encargos sociais.

5.17. ACONTRATADA declara que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz a partir dos 14 anos.

Clausula Sexta — Das Obriga¢cfes do SENAI-SP

6.1. Responsabilizar-se pela operacionalizacdo e utilizacdo adequada dos servi¢os e
sistemas fornecidos pela CONTRATADA.

6.2. Realizar auditoria periodica junto a CONTRATADA para verificagdo do andamento
dos servicos bem como sobre o atendimento aos requisitos pactuados entre as partes.

Clausula Sétima —Da Protecao de Dados Pessoais

7.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”) n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis,
assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderdo os padrbes aplicaveis
em seu segmento em relacao ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito



aos dados pessoais disponibilizados pelo SENAI-SP a CONTRATADA, guanto com relacéo
aos dados disponibilizados pela CONTRATADA ao SENAI-SP, pelo que se segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizacdes necessarios exigidos
pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento
dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacfes contratuais e/ou legais;

b. nao conservarao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato
e Seus anexos;

C. informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigcos e/ou terceiros
sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condicbes desse ajuste,
inclusive na hipétese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-
line ou ndo) para preenchimento de informacfes que possam conter os dados pessoais,
garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e mantendo um controle
rigoroso sobre 0 acesso aos dados pessoais;

d. nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais sensiveis
de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se expressamente
solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do ajuste justifique o recebimento de tais
dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislagcéo aplicavel,

e. informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que
tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e garantira que todos
os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,
mediante solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo
conforme determinado por lei ou ordem judicial;

h. implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de
acordo com os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

I colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigacbes de responder a solicitacdes e reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

J- ao término do ajuste cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruird todos os Dados Pessoais e todas as
copias destes, exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei;

K. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderao ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos ap6s o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminacdo, sendo autorizada sua conservacao nas



SENAI:

hipoteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018);

l. assegurardo que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento
do projeto cumpram as disposi¢coes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados
pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente
autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacéao judicial;

m. as PARTES nao poderdo subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados
Pessoais sem o0 consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES
preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para este
fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados,
nao sdo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018);

7.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste instrumento, ou se
for o caso do Ajuste original e eventuais aditivos, a CONTRATADA é a unica responsavel
por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 — Lei de Protecédo dos Dados, seja ele derivado de atos praticados pela propria
CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais,
empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu
nome.

Clausula Oitava - Da Rescisdo e da Denlncia

8.1. O presente contrato podera ser rescindido por descumprimento de obrigacdo
contratual, se a parte inadimplente, apos notificada, ndo adimplir com sua obrigacédo no
prazo de 10 (dez) dias contados a partir do recebimento da notificacéo.

8.2. Qualquer uma das partes podera denunciar o presente contrato antecipadamente,
mediante comunicagao prévia de, no minimo, 90 (noventa) dias, ndo tendo a outra parte
direito a qualquer indenizagdo, sem prejuizo dos pagamentos devidos a CONTRATADA
pelo SENAI-SP referente a prestacdo dos servicos pela CONTRATADA, até a data da
efetiva rescisao.

8.2.1. Durante o prazo acima, permanece vigente em sua totalidade o presente
contrato.

Clausula Nona- Das Disposi¢cdes Gerais

9.1. As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupcao
Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno,
anticorrupcao, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com
finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SENAI-SP.



9.1.1 Se durante a vigéncia do presente contrato, o0 SENAI-SP (ou SESI-SP) for
obrigado, por Lei ou Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que
constituem o objeto deste contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) rescindido,
independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo
for.

Clausula Décima — Da Fiscalizacdo e Gestao do Contrato

10.1. O SENAI-SP designardo 01 (um) funcionario, que exercera a funcédo de gestor de
contrato e dos niveis de servigos acordados, com as seguintes atribui¢oes:

10.1.1. Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condi¢cdes do instrumento
contratual e seus anexos, consultando, se necessario, 0os 0rgaos técnicos do SENAI-
SP guanto aos aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma a que sejam
cumpridas, pela Contratada, todas as clausulas contratuais;

10.1.2. Fiscalizar a qualidade técnica dos servicos dentro dos padrdes estabelecidos
neste memorial e seus anexos, notificando a Contratada em caso de necessidade de
substituicdo de pessoal e/ou reparacao de servico;

10.1.3. Coordenar a fiscalizacdo da execucao fisica e financeira do contrato;

10.1.4. Coordenar a fiscalizacdo dos niveis de servicos acordados, quanto aos
aspectos relacionados aos indicadores de qualidade e desempenho, bem como aos
quantitativos relativos aos servicos;

10.1.5. Colaborar com a CONTRATADA sugerindo melhores métodos de trabalho e
exercendo fiscalizagcdo preventiva, preferencialmente a fiscalizacédo corretiva;

10.1.6. Analisar e aprovar os relatorios gerenciais de servicos, bem como atestar as
faturas para o devido pagamento;

10.1.7. Solicitar posicionamento do seu superior nas decisfes e providéncias que
ultrapassarem sua competéncia, em tempo habil, para adocdo das medidas
convenientes.

Clausula Décima Primeira — Das Penalidades

11.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas no contrato
acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total pago
sem prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir a rescisdo contratual e eventual
indenizacdo por perdas e danos. Ocorrendo a rescisdao contratual por inadimpléncia da
Contratada, as partes deverdo realizar encontro de contas para apuracdo dos valores
devidos, devendo a CONTRATADA reembolsar ao SENAI-SP eventual pagamento
efetuado por servigos néo prestados.

11.1.1. A CONTRATADA descontara do total da fatura do més subsequente o valor
correspondente a multa notificada pelo SENAI-SP, consoante acima descrito.



SENAI:

11.2. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e condi¢cdes
constantes do contrato, incorrerd no pagamento, a parte inocente, da multa contratual
equivalente a 10% (dez por cento) do valor global do contrato, ressalvado o direito ao credor
de exigir indenizacao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do
Cadigo Civil.

11.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas pela
Contratada, dard ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem
prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio ou neste ajuste,
inclusive a de suspensao do direito de participar de procedimento licitatorio junto ao SENAI-
SP e ao SESI-SP por prazo nao superior a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as
pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de
licitar enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa
juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem como soécios, e as pessoas
juridicas que tenham sécios comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

11.4. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima Segunda — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatério(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso, procuragao, constantes
de seu cadastro junto ao SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestacéo desta
informacéo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisdo e apuragdo de perdas e danos, sujeitard todas as pessoas que para
ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cadigo Penal).

Clausula Décima Terceira - Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir as duvidas porventura
decorrentes deste instrumento.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e para 0 mesmo fim.

Sao Paulo,

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Gerente Sénior de Tecnologia da Informacéao - GSTI
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CONTRATADA

(Representante legal)

Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n°: RG n°:
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