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Josué Gomes da Silva
Presidente do SESI-SP

A terceira década do século XXI certamente ird
figurar na historia da  humanidade como o
momento em que o mundo parou em decorréncia
do alastramento do coronavirus. Todas as medidas
vinculadas ao combate da pandemia trouxeram
repercussdes profundas para paises, organizagoes e
individuos. Em pouquissimos meses, 10s Mais
diversos segmentos da sociedade e da economia,
foram implementadas ovagcées que em outros

contextos levariam anos.

E certo, que no mundo pJs-pandemia, amplia-se o
reconhecimento acerca da importincia da ciéncia e
da pesquisa.

No entanto, a exemplo das demais crises que
Covid-19

assistimos o aprofundamento da desigualdade,

assolaram a  humanidade, com a
com ampliacio da fome e do desemprego. O
aumento da miséria  veio acompanhado  de

retrocessos  na  nossa  educagio,  varidvel
fundamental para o desenvolvimento econdémico

de paises e a insergio profissional de pessoas.

Os danos sobre a educagio nacional apresentam

contornos  dramdticos  drante da  revolugcio
produtiva em curso, cuja base € a difusio de
tecnologias aporadas na inteligéncia  artificial,
robdtica, internet das coisas, computagcio em
nuvem, entre outras. Em face disso, a participacio

de um Brasil competitivo na economia mundial ir

SESI-SP; Relatério de Gestao 2021

requerer, entre vAirios aspectos, a existéncia de
capital humano produtivo, com capacidade de
inovar, em outras palavras, dependerdi do
conhecimento do nosso  povo. Educagio, de
qualidade e para todos, passa, portanto, a
constituir o passaporte que garante o Ingresso € a
manuten¢io do nosso pais na corrida global,
viabilizando  padrées — necessirios  para o
crescimento das empresas e prosperidade para as

PESS oas.

Tendo em vista o desafio de modernizar o tecido

produtivo nacional, ampliando sua
competitividade, a educagio assume um relevo
ainda mais estratégico. Trata-se de reverter o
processo de desindustrializagio, com a conquista
de uma indistria de transformagio avangada, capaz
de disseminar progressos tecnoldgicos para todos
os setores da economia, estimulando a criagio de
empregos de qualidade e o incremento da renda

nos mais diversos segmentos.

Esse cenirio nos traz um desafio de rmensas
proporcées. O Brasil, cujos alunos do ensino
bisico historicamente apresentam  desempenhos
muito aquém do desejivel nas avaliacoes nacionais
e internacionais, registrou perdas alarmantes
durante a  pandemia, com  retrocessos na
altabetizagcio nos anos iniciars, associados a recuos
no aprendizado em todos os demars anos.
Infelizmente, tais prejuizos ocorreram de forma
mais aguda Junto a0s segmentos mais vulnerivers,
abrangendo, portanto, os grupos sociais que
rednem pouca ou nenhuma condigio de mitigar

tars danos.

Enfim, estamos muito distantes do  padrio
educacional requerrdo  para fazer frente as
demandas econdmicas, sociais e profissionars do
século XXI. A crise sanitdria mstalada impds mars

anos de atraso a esse quadro.

Diante de todos os desafios colocados para a
o SESI-SP  apresenta

contribuir de forma efetiva para mudanga desse

nagio, condigées  de

cendrio. Os resultados aqui apresentados revelam

que a Instituicio conta com recursos fisicos e
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tecnoldgicos, metodologias e competéncias para,
por mero das mars diversas estratégias, multiplicar
os efeitos da sua agio, atuando de forma ativa na
melhoria da qualidade da educacio piblica. Trata-
se de mudar o rumo da histéria, aporando o Brasil
na superagio das restricoes que emperram o
crescrmento econémico e que z'mpedem a conquista

de melhores condicbes de vida para a populagio.

Recomendo a leitura da presente prestagio de
contas, retterando que potencializar resultados,
ampliar  beneficios, abrangendo um  nimero
crescente de pessoas € um  compromisso
institucional,  Para tanto, o SESI-SP segue
contando com seus mais de 8 mil colaboradores
para a realizacio dessa tarefa. Trata-se do mero
mais eficiente de assegurar o cumprimento da sua

missao.

SESI-SP; Relatério de Gestao 2021
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2. Sobre este Relatorio

Neste relatorio, elaborado sob forma de relato integrado, o SESI-SP apresenta a¢cdes empreendidas,
resultados alcancados e recursos mobilizados no exercicio de 2021.

Considerando o compromisso do SESI-SP com a ampla divulgacdo dos dados e fatos de sua gestdo,
os relatos aqui apresentados estdo detalhados no sitio eletrénico da Entidade, podendo ser
acessados por meio do link relacionado abaixo.

m SERVICO SOCIAL
DA INDUSTRIA
Transparéncia Sesi-SP

¥ TRANSPARENCIA

ESTRUTURA, COMPETENCIAS E
LEGISLACAD

ORGAMENTO E EXECUGAO

ORCAMENTARIA https://transparencia.sesisp.org.br/

INFORMAGOES DE DIRIGENTES E
EMPREGADOS

GESTAC FINANCEIRA
DEMONSTRAGOES CONTABEIS
LICITACOES E EDITAIS

CONTRATOS E CONVENIOS
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
GRATUIDADE

INTEGRIDADE

DADOS DE INFRAESTRUTURA

ACESSO A TRANSPARENCIA DO
DEPARTAMENTO NACIONAL

Vv CANAIS DE ATENDIMENTO

FALE CONOQSCO
DUVIDAS FREQUENTES (FAQ)
OUVIDORIA

CONTATO NOS ESTADOS
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3. Quem Somos

+* ORIGEM

**HISTORIA

+¢* GOVERNANCA

+¢* FONTE DE RECURSOS
+$* MODELO DE NEGOCIO
+* PRODUTOS E SERVICOS

+* DIFERENCIAIS COMPETITIVOS
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3.1 Nossa Histéria
3.1.1 Origem

Criado na década de 40 do século passado, conforme o estabelecido no Decreto-Lei 9403/46
e amparado pela Constituicdo de 1937, em seu art. 129, o SESI, apesar de operar com
propdsitos semelhantes aos do Estado, buscando, em Ultima instancia, colaborar para o
desenvolvimento econdmico sustentado da nacdo, configura uma organizacdo privada,
financiada por receitas préprias, arrecadadas das empresas industriais.

De acordo com o artigo 12 do Regulamento do Servico Social da Industria, aprovado por meio
do Decreto Lei n257.375, de 2 de dezembro de 1965, configuram objetivos do SESI:
“[...] estudar, planejar e executar as medidas que contribuam, diretamente, para o
bem estar social dos trabalhadores na industria e nas atividades assemelhadas,
concorrendo para a melhoria do padrdo de vida no pais, e, bem assim, para o
aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do espirito da solidariedade
entre as classes”.

Os conteudos expressos nos artigos 22 e 52 do Regulamento do SESI estabelecem o universo
de atuacdo da Entidade e detalha a finalidade geral, metas essenciais, abrangéncia da sua
acdo, diretrizes para aplicacdo dos recursos e para execucdo das estratégias para o
cumprimento de seus propdsitos.

“Art. 22A acdo do SESI abrange:
a) Trabalhador da inddstria, dos transportes, das comunicacdes e da pesca, e seus
dependentes?.
b) Os diversos meios-ambientes que condicionam a vida do trabalhador e de sua
familia.”
“Art. 525380 objetivos principais do SESI:
a) alfabetizacéo do trabalhador e seus dependentes;
b) educacdo de base;
¢) educagdo para a economia;
d) educagdo para a saude (fisica, mental e emocional);
e) educacdo familiar;
f) educacéo moral e civica;
g) educag¢do comunitdria.”

O Sistema SESI, que abrange érgdos normativos e executivos, de ambito nacional ou regional,
opera com base no Regime Federativo, prevendo, portanto, autonomia de gestdo para seus
Departamentos Regionais?, no que tange ao estabelecimento de suas prioridades para oferta
de servicos e aplicacdo de recursos. Tal autonomia, exercida por meio das diretrizes e
orientacGes firmadas pelos respectivos Conselhos Regionais, subordina-se a uma esfera
maior, conforme o disposto nos artigos do Regulamento do SESI, que tratam da sua
organizagao:

“Art. 18 O Servico Social da Industria, para a realizagdo das suas finalidades, corporifica

! Decreto-lei n° 9.403 de 25/06/1946.

2 Orgdos cuja atuacio ¢ de abrangéncia estadual.
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orgdos normativos e drgdos de administracdo, de dmbito nacional e de dmbito regional.
Art. 19580 drgdos normativos, de natureza colegiada:

a) o Conselho Nacional, com jurisdicéo em todo o pais;

b) os Conselhos Regionais, com jurisdi¢cdo nas bases territoriais correspondentes.
Art. 20S5do drgdos de administracdo, funcionando sob direg¢do unitdria:

a) o Departamento Nacional, com jurisdi¢céo em todo o pais;

b) os Departamentos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais

correspondentes {...).

Art. 22 O Conselho Nacional, com jurisdicdo em todo o territdrio brasileiro, exercendo, em
nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenagdo e controle das atividades do SESI,
a fungdo normativa superior, ao lado do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em
cardter de correicGo, em qualquer setor institucional da entidade, no centro e nas regides
(...).

Art. 32 O Departamento Nacional é o drgdo administrativo de dmbito nacional incumbido

de promover, executivamente, os objetivos institucionais, nos setores técnico, operacional,
econdémico, financeiro, orcamentdrio e contabil, sequndo os planos e diretrizes adotados
pelo Conselho Nacional.

Art. 37 Nos Estados, no Distrito Federal e nos Territdrios, onde houver federacdo de
industrias, oficialmente reconhecida e filiada ao drgdo superior da classe, serd constituido
um conselho regional e instalado um Departamento Regional do SESI, com jurisdicdo na
base territorial respectiva.

$ 12 Os drgdos regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelos
orgdos nacionais, bem como a correicGo e fiscalizacéo inerentes a estes, sGo autbnomos no
que se refere a administracdo de seus servicos, gestdo dos seus recursos, regime de
trabalho e relacbes empregaticias.”

Quadro 1: Normas e Regulamentos de Criagao

Decreto-Lei numero 9.403, de 25 de junho de 1946
Atribui a Confederacdo Nacional da IndUstria o encargo de criar, organizar e

dirigir o Servico Social da IndUstria, e dd outras providéncias.

Decreto- numero 57.375, de 2 de dezembro de 1965

Aprova o Regulamento do Servico Social da IndUstria (SESI).

Decreto-numero 6.637, de 5 de novembro de 2008 —
Altera e acresce dispositivos ao Regulamento do Servico Social da IndUstria
(SESI), aprovado pelo Decreto-Lei nimero 57.375, de 2 de dezembro de 1965.
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—
1930-1950 1951 '1960 Inicio da expansdo da economia brasileira, com crescimento médio do PIB de 4,2%
= aa. Em 1852 o Palacio Maua passou a abrigar parcela das atividades do SESI-SP. O

£

Consolidagdo da industria nacional. Periodo marcado pelo
éxodo rural, crise de 1929 e 2° guemra mundial, com redugdo
das importagfes e aumento das exporagdes. Instalagio da
industria de base, requisito parao crescimento e
diversificacdo da industria nacional (minerais, metalurgia,
siderurgia, energia e transportes). Vale citar a criagao do
Conselho Naciona do Petroleo, Cia Siderurgica Naciona,
CiaVale do Rio Doce, Hidrelétrica de Séo Frandsco.

1937: Constituicdo Brasileira inaugurauma nova relagio
entre o Estado e as classes produtoras. Maior protagonismo
dos sindicatos, federagdes e confederagbes setoriais.

1938: Fundagao da Confederagdo Nacional da Industria
(CNI).

1948: Criacdodo Servigo Social da Indistria (SESI),
custeado com recursos patronais. Nesse periodo as agies
empreendidas pelo SESI-SP ja abrangiam alimentagéo,
habitaco, higiene, saide e educacdo, por meio de
programas de alfabetizagdo, aprendizado doméstico e
incremento da renda familiar. Para fazer frente a grave crise
no abastecimento nas grandes cidades, o SESI-SP instalou
armazéns nas principais areas industriais da capital e do
interior do Estado. Em menos de um ano, o SESI-SP contava
com mais de 40 postos de abastecimento, beneficiando 35
mil familias operarias

Centro de Abastecimento permanece operando na Praga Don José Gaspar. Sao Paulo
consolida sua Ga i p fortemente sua base de trabalhadores.
SESI-SP aperfeicoa seus programas e servigos, sempre com foco no desenvolvimento
humano e industnal.

1961 -1980 Milagre brasileiro, com expansao da base econdmica, notadamente da industria. O
crescimento na década de 70 é de quase 80% (6% a,a.). O SESI-SP acompanha o
movimento do capital industrial, ampliando e interiorizando a a sua oferta,
priorizando o atendimento das demandas por desenvolvimento humano.

|} Apds um intenso ciclo de crescimento econdmico, Brasil inaugura a "década perdida’,
com decréscimo de 3,4% no PIB da década. O novo contexto industrial exige maior
protagonismo dos trabalhadores, d dando investimentos na f gao do capital
humano. SESI-SP consolida sua agao na esfera da formagdo integral, ofertando
educagao basica e continuada, formagao esportiva, cultura, salde, nutrigéo,
odontologia e outros. Os Jogos Industriai liam sua ab éncia, constituindo um
importante incentivo para uma vida mais saudavel. A inauguragdo Centro
Administrativo, na Rodovia Anhanguera (com 14 mil m®) reuniu a gestdo atividades
finalisticas do SESI-SP.

O SESI-SP amplia sua rede de unidades operacionais, diversificando e interiorizando a sua oferta. Amplia a oferta dos
programas de educagdo continuada, nutricdo, formagdo esportiva, salde e assisténcia odontologica para alunos da
rede SESI-SP de ensino e trabalhadores da indistria. Ainda, apoia a indlstria na execugdo do programas de salide

do trabalhador, via formulagdo e divulgagdo dos manuais setoriais de salide e seguranga no trabalho.

Integragéo do SESI-SP com o SENAI-SP, via adogdo de um modelo de gestdo comum e do compartihamento de
recursos dedicados a operagéo das atividades-meio. A integragao foi realizada com base nas seguintes diretrizes:
« fortalecimento das estruturas de negocio das Entidades e assegurando o cumprimento das suas missdes;

+ potencializagdo de vantagens construidas ao longo da historia;

+ disseminagdo das melhores praticas de gestdo adotadas pelas Entidades;

+ ampliagdo da agilidade e da eficiéncia.

SESI-SP inicia o projeto educacdo basica, remodelando arquitetonicamente ou construindo 100 novas unidades escolares, segundo as
necessidade de um projeto pedagdgico que prevé exceléncia para o seu ensino fundamental em tempo integral e médio.

A proposta de educar se concretiza nas mais diversas areas, com o esporte de rendimento, que inspira e motiva alunos, a cultura, a

formagéo esportiva e a oferta do Sistema SESI-SP de ensino para escolas da rede plblica, viabilizando a transferéncia do seu know-how

para outras redes de ensino.

A Entidade ingressa na era digital, com gestdo intensiva da eficiéncia e adogao das melhores e mais avangadas praticas de govemnanga.

Processos e sistemas sdo reestruturados, viabilizando uma operagdo com elevado grau de integragdo e eficiéncia.
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3.2 Governanga

O modelo de governanca do SESI-SP objetiva a elevagdo dos patamares de produtividade e de
eficiéncia das Entidades, dentro de um contexto de conformidade e gestdo dos riscos. Constituem

objetivos permanentes do modelo de gestdo adotado:

v ampliar o atendimento a indUstria e aos trabalhadores, por meio de reforco de uma atuacao
em rede;

v atuar de forma sistémica, criando solugdes integradas para as necessidades das empresas que
buscam a melhoria dos recursos humanos e dos processos produtivos;

v exercitar o conceito de competéncia global, tratando a formacdo do trabalhador como um
processo unico e integral;

v reforcar aimagem das Entidades, eliminando sobreposicdes e conflitos nas formas de atuacao;

v beneficiar-se da complementaridade dos negdcios proprios do SESI e do SENAI, em favor do

mesmo cliente e do mesmo mantenedor.

Portanto, as varias instancias de gestdo do SESI-SP estdo organizadas por meio de modelo
verticalizado e operam com base no principio funcional. Adicionalmente, a governanga do SESI-SP

ocorre por meio da operacdo das estruturas, conforme detalhado a seguir.

3.2.1 Atividades-Meio

O modelo organizacional do SESI-SP contempla

Conselho Regional

, . estrutura da Unidade Corporativa. Trata-se de
Secretaria Executiva

Diretoria Regional Assessoria de
Conformidade

Diretoria Corporativa ’

unidade que opera com o propdsito de atender

as demandas das dreas de atuacdo do SESI-SP e
SENAI-SP, por meio da integracdo dos processos
comuns e do estabelecimento de modelo de

Geréncia Séniorde | | Assessoria de Assuntos gestdo Unico. Tal integragdo esta sustentada no
Recursos Humanos Estratégicos L . A fLes
¢ principio de manter a independéncia contabil,
Geréncia Sénior Contabil Diretoria de Ob - , . .
SIENGESEIGT FAEEEE] | HEHace THEE or¢camentaria e financeira das Entidades.
Financeira Servigos
Geréncia Sénior de A meta é assegurar processos que conciliam
locia da Inf . Geréncia Sénior Juridica . . . .
Tecnologia da Informaéio gestdo mais racional dos recursos, por meio da
5uperws£;t:;ceosmprase 1 - eliminagdo das atividades coincidentes e

redundantes.
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Geréncia de Qualidade de

Geréncia de Operages

Unidades Operacionais

3.2.2 Atividades-Fim

Conselho Regional

Secretaria Executiva

Diretoria Regional

Assessoria de
Conformidade

Superintendéncia ’

Geréncia Executiva de

Vida Cultura

Geréncia Executiva de
Educagdo

Faculdade SESI de
Educagdo

Geréncia de Educagdo
Basica

Geréncia de Educagdo
Continuada

3.2.3 Fdruns de gestao

Os processos de discussdo de temas

SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

Na estrutura organizacional da atividade-fim do
SESI-SP, os campos de atuacdo da Entidade estdo
abrangidos por Geréncias, que atuam com o
propdsito de avaliar a qualidade das acdes
de
Servigos

realizadas pelas unidades operacionais,

formular planos taticos para os
empreendidos, de desenvolver novos produtos e,
ainda, de propor novas estratégias de atuacdo no

mercado.

Esse modelo organizacional preconiza o
estabelecimento de processos matriciais, que

articulam  conhecimentos e  estratégias,
reproduzindo, dessa maneira, o modelo de
integracdo de competéncias a ser adotado pelas
unidades operacionais para a oferta dos servicos

do SESI-SP.

de maior relevancia e de tomada de decisGes

ocorrerem no ambito dos cinco Comités de Gestdo, do Comité de Compliance e da

Comiss3o de Etica.

-
Executiva
Assessria [ [

Comité
de Compliance

Diretoria Corporativa | ------------------------------------

Superintendéncia

Comité de Gestdo
| Administrativa e Financeira

Comité de Gestdo de
Infraestrutura

Comité de Gestdo de
Recursos Humanos

Comité de Gestdo de
Riscos

Comité Gestor de
Seguranga da Informagdo

Comissdo de Etica
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3.2.4 Descricao e Diagrama de Governanga

Entidade de direito privado que conta com modelo de financiamento que prevé receita
de contribuicdo das industrias, o SESI-SP possui uma estrutura de Governancga Corporativa
que, segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), pode ser
compreendida como:

“[...] Governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o
relacionamento entre sdcio, conselhos de administracéo, diretoria, drgéos
de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. As boas praticas
de governanca corporativa convertem  principios  bdsicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizagdo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestéo
da organizagéo, sua longevidade e o bem comum.”?

No ambito da natureza do SESI-SP, a definicdo acima se aplica, exceto para:

Cotistas ou acionistas - que, nesse caso, sdo substituidos pelos industridrios,
trabalhadores das industrias e a sociedade, que compdem as principais partes
interessadas na organizacdo;

Valor econémico de longo prazo - que se traduz, no caso da Entidade, no seu valor
social, cuja mensuracdo ocorre por meio da determinacdo do beneficio que oferece
para as industrias e os individuos.

Isto posto, no ambito da governancga do SESI-SP, merecem destaque os valores éticos
preconizados pela Entidade, formalizados em seu Cédigo de Etica® e amplamente
divulgados para todos os colaboradores. O objetivo desse documento é garantir a
coesdo entre o escopo original da Entidade, que contempla “o bem-estar social dos
trabalhadores na industria e nas atividades assemelhadas, concorrendo para a
melhoria do padréo de vida no pais, e, bem assim, para o aperfeicoamento moral e
civico, e o desenvolvimento do espirito da solidariedade entre as classes”> e suas
praticas didrias. Dessa maneira, o Cédigo de Etica formaliza e clarifica principios que
pautam as bases de relacionamento e conduta a serem adotadas pelos colaboradores
do SESI-SP, além de reforcar sua missdo, visdo, valores e estabelecer os demais
compromissos da Entidade para com a sociedade. Para tanto, sdo apresentadas ac¢des,
atitudes e relagdes éticas para todos aqueles que representam o SESI-SP junto as partes
interessadas (relacionadas na llustracdo 1).

A Estrutura de Governanca Corporativa do SESI-SP também integra as partes
interessadas. Desta forma, a observacdo de seus interesses e a protecao de seus

3 Disponivel em https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa, acesso em 08/02/2022.
4 SESI-SP. Codigo de Etica. Sdo Paulo: 2019. Atualizado pela RE-09/2019, de 16/10/2019:
3 Regulamento do Servigo Social da Industria. Atualizado pelo decreto n°® 6.637, de 05/11/2008, p.9.
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direitos sdo assegurados também pelo seguinte conjunto de normas, regulamentos e
orientagdes:

- Regulamento do Servico Social da Industria®;

- Regulamento de LicitacBes e Contratos do SESI;’

- Acordo Coletivo de Trabalho?;

- Codigo de Etica®;

-~ Plano de Contas e Manual de Procedimentos Orcamentdrios do Sistema
IndUstrial®;

- Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Industria’!;

- Comunicados, Instrucdes de Servico e ResolucBes da Direcdo do SESI-SP*?

- Estrutura Organizacional do SESI-SP *3.

A estrutura organizacional, outro componente critico da estrutura de governanca,
prevé um Conselho Regional, que, entre outras atribuicdes, é responsavel pela
aprovacao e execuc¢do dos planos institucionais, o que inclui resultados qualitativos,
guantitativos e uso dos recursos.

Como demonstrado na ilustracdo a seguir, o Conselho Regional, apesar de estar
subordinado as diretrizes e normas gerais prescritas pelos érgdos nacionais e dos
orgdos fiscalizadores, opera de forma autdbnoma no que se refere a definicdo das
prioridades, estratégias e meios para cumprimento da missdo institucional.
Adicionalmente, configura papel do Conselho Regional assegurar a adocdo de boas
praticas de governanga, assegurando uma gestdo transparente, conforme e
responsavel.

¢ Disponivel em

http://www.sistemaindustria.org.br/publicacao/portal da industria/sesi institucional/regulamento/regulamento-do-servico-
social-da-industria-sesi.pdf’, acesso em 08/02/2022.

7 Ato Ad Referendum N° 04/1998, emanado da Presidéncia do Conselho Nacional do SESI, aprova o Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Servigo Social da Industria - SESI e da outras providéncias. Modificagdes aprovadas pelo Conselho
Nacional: Ato Ad Referendum N° 02/2001, Ato Ad Referendum N° 04/2002, Ato Ad Referendum N° 01/2006, Resolugdo n°
01/2011 e n®21/2011, do Conselho Nacional do Sesi. Disponivel em
https://portaldecompras.fiesc.com.br/upload/Manual/Regulamento_de_Licitacoes_SESI.pdf, acesso em 08/02/2022.

8 Documentos disponiveis na INTRANET do SESI-SP
(https://sesisenaisp.sharepoint.com/:b:/r/sites/intranet/Gestao%20Documental/Documenta%C3%A7%C3%A30%20Corporati
vo/%C3%81reas/Ger%C3%AAncia%20S%C3%A Anior%20de%20R ecursos%20Humanos/Administra%C3%A7%C3%A30
%20de%20Recursos%20Humanos/Administra%C3%A7%C3%A30%20de%20Pessoal/Acordos%20Coletivos%20SENALB
A/2022/Acordo%20Coletivo%20-%20SENALBA%20-%20SESI-SP%20%E2%80%93%202022.pdf?csf=1&web=1) acesso
em 08/02/2022.

 Aprovado em 2 de maio de 2011, conforme Resolugdo 02/11 e alterado por meio das Resolugdes 14/13, de 30/07/2013, 17/14,
de 29/07/2014, 14/18, de 14/05/2018 e 19/19, de 16/10/19. Disponibilizado na INTRANET do SESI-SP e no Portal da
Transparéncia.

10 Elaborado, aprovado e divulgado pela Dire¢do Nacional.

11 Elaborado, aprovado e divulgado pela Diregdo Nacional.

12 Constantes na INTRANET do SESI-SP.

13 Constantes na INTRANET do SESI-SP, alteradas pela Resolugdo Conjunta -RC 05/15, de 27/08/2015, RC 01/2016, de
07/03/2016, RC 03/2016, de 11/03/2016, RC 05/2016, de 19/08/2016, Resolugdo 19/2017, de 22/03/2017, RC 05/2017, de
01/12/2017, RC 1/18, de 7/2/18, RC 2/18, de 15/2/18, RC 7/18, de 1/11/18, RC 8/18, de 1/11/18, RC 9/18, de 27/11/18,
Resolugdo 15/18, de 21/5/18, Resolugao 19/18, de 31/10/18, RC 03/19, de 01/03/19, RC 08/19, de 06/12/19, RC 01/20, de
14/05/2020, RC 02/20, de10/06/2020, RC 01/21, de 15/05/2021, Resolugdo 21/19, de 12/12/2019, Resolugdo 03/21, de
01/06/2021.
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No sentido de apoiar a sua acdo, o Conselho Regional do SESI-SP constituiu o Comité de Compliance,
com o papel de assessorar o seu Presidente e demais membros no que tange aos riscos, integridade
e adequacdo dos processos, além do cumprimento das normas internas e externas estabelecidas
para o SESI-SP. Vale destacar que o funcionamento do mencionado Comité ndo prevé qualquer
subordinacdo as outras instancias representadas na estrutura organizacional.

Cumpre destacar que as propostas de aprovacao e os relatérios de acompanhamento de resultados
e de emprego dos recursos apresentados ao Conselho Regional sdo organizados segundo
codificacdo sistematizada de centros de custos, planos de contas e cddigos orcamentarios, que
refletem um modelo nacional para o registro contabil, lotacdo de funciondrios e outros
procedimentos. Regionalmente, tais estruturas sdo conceituadas e controladas pela Assessoria de
Assuntos Estratégicos e pela Geréncia Sénior Financeira e Contabil da Entidade.

Além das atividades realizadas pelos orgdos, formalmente estabelecidos em sua estrutura
organizacional e cujas atribuicdes estdo definidas em Resolu¢bes da Dire¢do disponiveis na sua
Intranet, a gestdo do SESI-SP conta com o Assessoramento dos Comités de Gestdo, que atuam no
sentido de apresentar, avaliar as iniciativas e processos organizacionais, realizando, sempre que
necessario, recomendacdes de corregdes ou ajustes.

Finalmente, quanto ao compromisso com a exceléncia, estdo formalizados, no mapa estratégico do
SESI-SP, os objetivos estratégicos que buscam o alinhamento das a¢®es da Entidade com as
principais demandas das industrias e da sociedade por desenvolvimento social, conforme definido

na missdo institucional. A execucdo de tais objetivos finalisticos esta suportada por um conjunto de
objetivos estratégicos com a finalidade de aprimorar e ajustar processos de apoio, com destaque
para o objetivo estratégico “maximizar o retorno dos recursos aplicados”, enquadrado na
perspectiva “Eficiéncia Operacional”, focado na eficiéncia dos processos e na qualidade dos

Servicos.
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llustracdo 1: Diagrama de Governanca do SESI-SP

Partes interessadas

= Ministério da Cidadania

= Ministério da Educagdo

= Sistema SESI

= Sistema SENAI

= Colaboradores

= Industrias Contribuintes

= Sociedade e Governo

= Empresas Contribuintes

= Industridrios e dependentes
= Fornecedores

= Qrganizaces parceiras

Insténcias Externas de
Gestdo

= Tribunal de Contas da Unido

= Controladoria Geral da
Unido

= Auditoria Independente

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
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3.3 Fonte dos Recursos!4 1> 16

e Receitas

A principal fonte de recursos do SESI-SP é a receita de contribuicdo das industrias, conforme artigo

n2 48 do Regulamento do SESI, aprovado por lei federal. Para o cdlculo da contribuicdo a ser
repassada para a Entidade, é aplicada a aliquota de 1,5% sobre a remuneracdo paga pelos
estabelecimentos contribuintes a todos os seus empregados.

Receita do SESI-SP em 2021: Fontes e Distribuicdo

Servigos
/\/CE) ﬁﬁﬁ (/\7”70)
0]

Patrimonial

RECHTATOTAL Contribuigdo das Ejiﬂr (4%%)
m 1.933.644.769 Iudistrias

F0% % Outras

(3%)

- —)

Dedugbes e Encargos
AN
2 sobre Receita do

Receita de

Cowtribuigdo Arrecadagdo Direta Departamento Regjional
do SEST-SP (4 RS 764.415.60119 (contabilizados na despesa)
R$1.464.215.843

e Receita Federal:
3,50%
QO < .
@ Retencao Empresas:

0,
Arrecadagdo Twdireta @ (436,;?00/ Ada
, (0]

?$ @646001 @2 \ﬁw;

Corresponde a 75% da
Arrecadacao
Estadual.

14 Do montante total arrecadado junto as empresas contribuintes do Estado de Sdo Paulo, 25% sdo destinados & administragio
nacional, conforme estabelecido nos artigos n°® 50, 51 e 52 do Regulamento do SESI (disponivel em
https://conselhonacionaldosesi.org.br/wp-content/uploads/2016/09/Regulamento-do-SESI.pdf , acesso em 08/02/2022).

15 Por meio da celebragio dos Termos de Cooperagdo Técnica e Financeira, as empresas passam a reter 3,5% da sua
contribuicdo compulsoria devida, com o proposito de financiar a realizagdo de servigos sociais (sem 6nus para os empregados),
nas areas de saude e seguranca do trabalho; educacdo basica e continuada e promogao da saide.

16.0 encargo de 3,5% referente a arrecadagdo direta recai, integralmente, sobre os Departamentos Regionais, abrangendo,
portanto, a parcela de 75% da receita destinada ao Regional e a de 25% enderecada a Administracdo Nacional.
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Ainda, no tocante a Receita de Contribuicdo, faz-se necessario destacar que, conforme expresso no
artigo 22 do Regulamento do SESI, a acdo da Entidade abrange trabalhadores dos segmentos que
contribuem para sua manutencdo (industria, transportes!’/, comunicacbes e pesca) e seus
familiares. Tais segmentos enquadram-se no artigo 32 do Decreto-Lei n2 9.403, de 25/6/1946, que
define como contribuintes do SESI:
[...] “Os estabelecimentos industriais enquadrados na Confederacéo Nacional da Industria
(artigo 577 do Decreto-Lein2 5.452, de 19 de maio de 1943), bem como aqueles referentes
gos transportes, as comunica¢bes e a pesca, serdo obrigados ao pagamento de uma
contribuicdo mensal ao Servico Social da Industria para realizacéo de seus fins.” &

A classificacdo dos setores contribuintes é feita de acordo com o Quadro de Atividades e Profissdes
a que se refere o art. 5772 do Decreto-Lei n2 5.452, de 1943 (CLT), regulamentado pelo art. 109-C
da Instrucdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009, e posteriores alteracdes, que
fornece a relacdo dos estabelecimentos industriais ou assemelhados que sdo contribuintes do SESI.

Artigo 109 — C INSTRUCAO NORMATIVA N° 971 (13/11/2009)

Grupo de atividade

19 - Alimentagao;

22 - Vestuario;

392 - Construgdo e mobiliario;

492 - Urbanas (saneamento, coleta e tratamento de residuos, energia, gas, agua e esgoto);
59 - Extrativas;

62 - Fiacdo e tecelagem;

79 - Artefatos de couro;

892 - Artefatos de borracha;

99 - Joalheiras, lapidacdo de pedras preciosas;

1092 - Quimicas e farmacéuticas;

119 - Papel, papeldo, cortica;

129 - Gréficas;

132 - Vidros, cristais, espelhos, ceramicas, lougas, porcelanas;
159 - Instrumentos musicais, brinquedos;

162 - Cinematograficas;

179 - Beneficiamentos;

182 - Artesanatos (pessoa juridica);

192 - Metalurgicas, mecanicas, materiais elétricos

Fonte: Decreto de Lei n® 5.452, de 01/05/1943, Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009 e Instrucdo
Normativa RFB n° 1071, de 15/09/2010

Disponivel em http:/normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=15937, acessado em
08/02/2022.

17 Exceto os transportes aquavidrio (Lei n® 5.461, de 25 de junho de 1968), aeroviario (Decreto-Lei n® 1.305, de 8 de janeiro de
1974) e rodoviario (Lei n® 8.706, de 14 de setembro de 1993).
18 Observar as alteragdes registradas na Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.453, de 24 de fevereiro de 2014.

34


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=15937

SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

3.4 Modelo de Negdcio

34.1 Posicionamentos e Estratégia

/ Posicionamento \

A analise do desempenho das nagbes revela que o nivel de

prosperidade de uma economia estd, entre outros aspectos,

condicionado a padrdes elevados de desenvolvimento social.
Dessa forma, o SESI-SP, por meio da oferta de educagdo, saude,

lazer, cultura e esporte, contribui para a criagdo de condi¢des

internas que possibilitam o desenvolvimento sustentado da

economia nacional. /

Principal Diferencial Competitivo

O SESI configura como Unica organizacao, no segmento e para o
publico que atua, vinculando praticas de gestdo da iniciativa
privada (foco em resultado, maxima eficiéncia e permanente

entendimento das necessidades do cliente) com os propdsitos do

setor publico, ou seja, promog¢do do desenvolvimento econémico

associado ao desenvolvimento humano.

Prioridade \

A educacdo é o negdcio prioritario do SESI-SP. Essa prioridade é

determinada ndo somente pelo fato da Entidade acumular um
vasto know-how nesse campo, mas pela crescente demanda das

empresas e da sociedade em geral por individuos preparados
para o exercicio da cidadania e com um nivel de instrucdo que
Ihes permita fazer uso das tecnologias e dos novos métodos de

producdo presentes no mundo do trabalho.

- /
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3.4.2 Referenciais Estratégicos

MISSAD
Fromover a educacido para o desenvolvimento econdmico e social, contribuindo

U para elevacio da competitividade da industria e melhoria dos padres de vida de
seus trabalhadores e dependentes,

1 Ser lider na promocdo do desenvolvimento social que apoia a competitividade da

inddstria e o crescimento sustentavel da economia.

1} Comprometimento e responsabilidade com a missdo institucional.
VALORES 2) Confianga pautada nos preceitos de integridade, lealdade e dignidade.
iz 3 Valorizagdo do ser humano e da harmonia nas relagies sociais.
ﬁ 4) Respeito ao meio ambiente,
5) Busca permanente da eficiéncia e da inovac3o em servicos, produtos e
oo

processos,
+ Educagdo Bdsica, Ensino Superior e Educacdo Continuada, Qualidade de Vida, Cultura e
Esportes - Industrias @ , seus trabalhadores e dependentes,
u B srioritariamente.
S = Transferéncio de Tecnologias Socifals Empresas, governo e organizacies

do terceiro setor.

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
Notas' () Mapa Estratégico do SESI-SP vide topico 5.2.2.
@ Codigo de Etica do SESI-SP.
®) Estabelecimentos contribuintes do SESI-SP.
) Trabalhadores com vinculo empregaticio em estabelecimentos contribuintes do SESI-SP.

3.4.3 Parametros para a Atuagao: Atributos da Gestao

v Ampliagdo permanente da sustentabilidade estratégica do SESI-SP: Processos decisérios e
de trabalho focados no aprimoramento ou desenvolvimento de servigos essenciais para o
cumprimento da missdo.

v" Foco no atendimento das prioridades regionais: Alinhamento da acdo do SESI-SP com as
necessidades regionais de desenvolvimento social.

v" Atendimento em escala ou com efeito multiplicador: Entregas institucionais que beneficiem

um elevado numero de pessoas e de indUstrias ou que apresentem significativo efeito

multiplicador junto a sociedade.

v Oferta de servicos e desenvolvimento de tecnologias sociais que provoquem melhorias

sustentaveis para individuos e empresas: Desenvolver e operacionalizar servicos com

aplicabilidade e impacto social comprovado.
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3.4.4 Cadeia de Valor

Macroprocessos Estratégicos

- Entregas
Gestdo da Estratégia e do Desempenho Gestdo da Governanca _
e e e Educagto
_onselho Reg A LA B:bsica;e
Ensino
Superior
Missdo: ﬁ
Promover a educagéo Epore N oo
para o desenvolvimento W i
econdmico e socidl, ch)e?;:nézagsao _da Desenvolver, Prover A E
e Servigt :
contribuindo para €0 adequar, |nﬁaesh-1ﬂura, Gerenciar e

elevagdo da cuslomlzgr competencias avaliar as Y
e Relagao com o efou atualizar € recursos entregas. vida Trotatrodor
competitividade da Mexadn solugbes e para a oferta Sc:udcfvel em

industria e melhoria dos Prospecgdo e entregas de servicos. i
padrées de vida de seus Relacionamento 3o o ..
trabalhadores e Macroprocessos Finalisticos H*!"-'ij

dependentes. ]
Processos de Apoio Oy
r N B\ £
Tecnologia de ‘ ‘ W Finangas e Aquisicoes e
2 ess0as Infragstrut
‘ Informagao - R s Contabilidade Licitagdes

Proposta

Educacio de Exceléncia Acessivel Aumento de Produtividade da Industria com
de Valor ¢ Saude e Qualidade de Vida do Trabalhador

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
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3.4.5 Segmentos Prioritarios

e Setores Contribuintes

PIB: Inddstria no Total
Estado de Sdo Paulo

32,80%

Sdo Paulo
PIB Industrial 2019 @

28,90%

Rs 400,9 bilhGes .

2008 2019

Principais Setores

1Ol]s5% o8 o

9,3% 11,4 % 8,3 % 8,9%
Derivados de -
Alimentos Petréleo e Quimicos Utilidade
. . Publica
Biocombustiveis
=

54 % da Industria do Estado

Fonte: Disponivel em https://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/sp , acesso em 06/02/2022.

e Publico-Alvo

Emprego e Renda na Industria

o000
m 2,9 milhoes de empregos formais

" RS 3.308,9 de Salario Médio
em 2020

Educacdo na Industria
’ 73,8% possuem ensino
Wag® médio ou mais

Fonte: Disponivel em https://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/sp , acesso em 06/02/2022.
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3.5 Produtos e Servigos*®

Educacdo A visdo é figurar como a melhor rede de educagéio bésica do - Educagdo Infantil

BES'?O € Brasil. O foco é investir na inovagdo das metodologias de - Ensino Fundamental
nsino

Superior ensino, na avaliagdo do processo educacional, no I _ Ensino Médio

aprimoramento do material didatico, no desenvolvimento de
docentes e técnicos e na modernizagdo da rede fisica e

tecnolégica.

- EJA

- Ensino Superior

Educagdio Obijetiva dotar os beneficiarios da indUstria e seus familiares || = Trabalho e Renda
Continvada dos conhecimentos e das competéncias necessdrias para - Responiabllldade Social
57— B o . - Formagdo Cultural
elevagdo da produtividade no trabalho e melhoria da - Salde dos Trabalhadores
qualidade de vida. - Formagdo Esportiva
Saude do A atuacdio do SESI-SP estd concentrada no apoio das - Orientagdo para

Trabalhador e
no Trabalho

empresds nas questdes relativas & seguranga e & saide no
trabalho. Suas agdes estdo voltadas ndo somente para
auxiliar as empresas no cumprimento da legislagdo, mas,
também, para o aprimorar as condi¢des que interferem na
produtividade geral do trabalho e na qualidade de vida dos
individuos que nela atuam. O SESI-SP também oferta servigos,
nos campos da reabilitacdo fisica, para beneficidrios e seus
dependentes.

empresas.

- Saude e Seg. Trabalho

- Reabilitagdo

- Odontologia

- Gindstica na Empresa

- Academia Corporativa

- Treinamento Corporativo.

Cultura O propésito é fomentar a cultura junto & sociedade, por meio - Eventos Culturais

da formagdo de plateias, do incentivo & diversidade e do - Difuséo do Conhecimento.
gb apoio & produgéo de conteddos com diferentes linguagens e,
ainda, da formagdo de novos talentos.

Esporte Sua agdo objetiva consolidar uma cultura esportiva, - Modalidades Individuais
estimulada por meio do esporte de rendimento e viabilizada - Modalidades Coletivas.
com a realizagdo de programas de educagdio esportiva para
criangas e jovens, garantindo que o SESI-SP seja referéncia

1 . _
i nacional na formagdo de futuros atletas. Na esfera do
I rendimento, a orientagéio é fomentar o esporte no cendrio
nacional, apoiando novos talentos e disseminando
modalidades pouco praticadas no Brasil.
Vida O estimulo & vida sauddvel ocorre por meio da criagdo de - Academia
Saudavel oportunidades que viabilizem a adogé@o de hébitos e praticas | _ atividades permanentes
& & que levem a essa condi¢cdo. Para tanto, é ofertado conjunto e eventos recreativos e
o Q&_ de servicos e mantida rede de Centros de Atividades (com fisicos
academias, piscinas, quadras esportivas, pistas de corrida, L

®0 salas de danga e gindstica, entre outros) para beneficiarios | - Nutrigdo
da indUstria, seus dependentes e sociedade em geral.

Editora Atua com o propdsito de assegurar maior velocidade a - Livros Diddticos.

SESI-SP difusdo de conhecimento, transformando o know-how do SESI- - Literatura
SP nos diversos campos de atuagdo em conhecimento

@ organizado e acessivel para terceiros. - Livros técnicos

19 Os principais resultados (entregas para a sociedade) em cada uma das linhas de negdcio estdo detalhados no topico 6
Desempenho.
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3.6 Diferenciais Competitivos

3.6.1 Exceléncia Técnica

3.6.1.1 Capitais Institucionais

Mais de 370 mil matriculas em cursos
de educagdo basica e continuada,

realizados diretamente pelo SESI-SP ou =J b .
por meio de transferéncia de

tecnologias sociais para terceiros

Mais de 375 mil corresponde a@ soma
de alunos de atividades fisicas e de b
participantes de programas de ‘,J[J
cultura, saude e lazer. GM
Mais de 200 mil usuarios dos Centros (,
de Qualidade de Vida.

Prémios e titulos acumulados em
esporte de rendimento e na
educagao.

Quase 9 mil colaboradores e R$ 769
milhOes investidos em pessoal.

Mais de 10 livros da Editora Sesi-SP

sao selecionados pela ONU.
Titulos proporcionam didlogo com os pequenos
leitores sobre temas importantes e marcam
presenca em cinco categorias dos objetivos do
milénio.

144 escolas
53 Centros de Atividades
21 Teatros
8 Galerias de Artes e Espagos
Expositivos
3 Estacoes de Cultura

SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

O SESI-SP esta ciente de
que cultura
organizacional, know-how
e imagem institucional
expressam, entre outras
variaveis, o valor da
organizacao. No entanto,
é certo que esse valor so
¢ alcancado e mantido
pela atuacdo dos seus
colaboradores e, ainda,
pela forma como seus
recursos fisicos e
tecnoldgicos sdo

empregados.

Para a Entidade a geracdo
de valor social representa
a sua razdo de ser. Com
base nessa premissa, o
SESI-SP direciona
relevantes investimentos
para manter ou aprimorar
constantemente os seus

recursos.
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3.6.1.2 Capital Humano?°

O modelo de negdcio do SESI-SP é sustentado por pessoas, que sdo essenciais para a
sustentabilidade da sua atuagdo. A Instituicdo incentiva e financia o desenvolvimento de
habilidades e de competéncias que contribuam para a qualidade e inovagdo dos servicos
e satisfacdo dos clientes.

Grafico 1: Capital Humano: Total de Colaboradores

8.768 Colaboradores
8.848 3,7%
8.459
2019 2020 2021

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Grafico 2: Capital Humano: Colaboradores por sexo

67% dos
colaboradores sao
mulheres

B Masculino M Feminino

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

20 Nio considera terceiros e temporarios.
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Grafico 3: Capital Humano: Colaboradores por faixa etdria

33% dos
33,3% 31,8%
Colaboradores com
Idade de 31 a 40
17,9% anos
14,4%
q 2,5%
Até 30 31a40 471 a 50 51a60 acima de 60

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Grafico 4: Capital Humano: Colaboradores por raga

73,3%
73% dos colaboradores
declaram ser da raca
branca
12,4%
0,6% 9,1% 4,5%
-_— - =
Amarela Branca Nao Negra Parda
Informado

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Grafico 5: Capital Humano: Colaboradores por escolaridade

Superior [ INEEGG 52,6%
72% dos
Médio e Técnico [N 252% colaboradores do
quadro com
Pos-Graduacio, Mestrado, - ,
Doutorado I 19.3% graduagdo, pds-
graduacdo, mestrado
Fundam. 2,9%
W 29% ou doutorado.

Fundam. Incomp. = 0,11%

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
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//”Gréﬁco 6: Capital Humano: Participacio em programas de desenvolvimento -

96,7% dos colaboradores participaram de programas de
Com a pandemia a desenvolvimento em 2021

capacitacao de

laborad Horas de 85.509 224.167
colaboradores Treinamento - -

ocorreu de forma

remota. Em 2021, Coleboradores
Capacitados

esse novo formato

foi incentivado e Tempo Médio
17,23 25,25

utilizado de forma  de Capacitagdo

intensa por todas as 0% 20  40%  60%  80%  100%
areas do SESI-SP.

m2020 m2021

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Grafico 7: Capital Humano: Colaboradores capacitados

por categoria funcional

49% dos colaboradores capacitados sdao docentes, categoria que atua
na educacdo, segmento de negdcios prioritario do SESI-SP

499
26%
99 10%
- B B
— [

Gerencial Admin. Técnico Operac. Docente Superv.

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
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Valores Nominais em R$ milh6es

Remuneracdo RS 449,3

RS 769,2 milhdes aplicados Encargos RS 141,7
: Ve
em Capital Humano N |
Beneficios RS 132,2
Outras? RS 46,0

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
() Concentra os gastos com tempordrios, estagiarios, indenizacdes trabalhistas e despesas extraordinarias.
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3.6.1.3 Capital Fisico

SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

144 escolas de Educagao Basica

289 Laboratérios de Informatica (fixos e moveis)
98 Laboratérios de Ciéncia e Tecnologia
13 FAB LAB e Espaco Maker
v 6 Sala de Leitura
134 Biblioteca e Gibiteca
93 Quadras
1 Faculdade SESI-SP de Educagao
53 Centros de Atividade
Qualidade de Vida
3 Centros de Reabilitagao
Cultura
20 Teatros
5 Espacos Expositivos
30 Caixas de Cultura
Esportes e Lazer
51 Ginasios
194 Quadras
49 Campos de Futebol
66 Piscinas (Aquecidas)
10 Unidades Maveis
6 Cursos de Nutricao
2 Cultura
2 Ciéncia e Tecnologia
1 Centro Cultural
1 Teatro
1 Galeria de Arte
1 Galeria de Fotos
1 Espaco Expositivo

3 Estagdes SESI de Cultura
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3.6.2 Atuagdao em Rede

O SESI-SP ndo é uma ilha. Para a Entidade estd claro que a competéncia da sua atuacdo
decorre da sua capacidade de interagir com o universo em que atua, antecipando e

mitigando riscos, potencializando os beneficios das suas entregas.

Ciente de que o mais efetivo mecanismo para alcance das condi¢cdes acima é a atuacdo
em rede, o SESI-SP, nos ultimos dois anos, efetuou uma radical revisdo nos seus processos
de trabalho e de gestdo, no sentido de aprofundar o seu modelo de atuacdo em rede,
viabilizando o fortalecimento de conexdes internas (entre unidades do Departamento
Regional de Sdo Paulo) e externas, por meio de conexdes com as demais unidades do
Sistema SESI (Departamentos Regionais) e com outras organizacdes relevantes nas areas

de atuacdo do SESI-SP.

Redes Organizacionais Internas

«(re%jes organizacionais operam de forma colaborativa,}v

somente para beneficiarem-se das oportunidades de mercado,

captando e direcionando demandas para as unidades mais

vocacionadas, mas também compartilhando solucdes e recursos.

’2/ ) Para tanto:
. <

Q e sistemas foram modernizados, com a disponibilizacdo de

O ) 6 ‘ ferramentas e plataformas de comunicacao;
N 3
e equipes de gestao das unidades operacionais foram revistas,

objetivando a aglutinacdo de unidades sob o mesmo
comando. A reducdo nessa esfera de gestdo, no periodo 2017
a 2021, foi da ordem de 57%, ou seja, de 47 profissionais
atuando no comando dos Centros de Atividades, em 2017, o

SESI-SP passou a contar com 20, ao final de 2021.

Além das economias auferidas, o SESI-SP ampliou a velocidade
de comunicagdo entre os niveis estratégicos, diminuiu o tempo
para identificar e disseminar as melhores praticas de gestdo ou,

ainda, para ajustar processos de trabalho.
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Redes Internas de Colaboradores

,/Asredes internas operam com o propdsito de promovertro),

de conhecimentos, permitir a capacitacdo de segmentos

profissionais do SESI-SP com menor custos e maior agilidade
. e assegurar melhor comunicacao e informacdo entre os seus
membros e, ainda, assistir funciondrios. Vale destacar que, no
caso das redes colaborativas, configuram caracteristicas do

. . seu funcionamento:
e Desvinculacdo das hierarquias;

e Auséncia de lideranga formal.
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v Rede de Colaboradores — Destaques

SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

Rede Participantes Modelo de operagdo Resultados
Realizagdo de Lives para Promogdo 37 lives
da Saude, Prevengdo, Campanhas e Ginastica
o , Qualidade de Vida. Laboral: Média
Jornada Positiva - Programa de Saude e L
5 Eot Todos os Colaboradores | Ginastica Laboral — 2 x semana de de 563 func.
em-Estar
forma on-line. Tai Chi Chuan:
Tai Chi Chuan —1 x semana de Média de 560

forma on-line.

funcionarios.

Jornada pela Saude

Diretores foram convidados a
participar de realizagdo de consulta
e exames de check-up, com

22 Diretores

Check-up executivo Diretores atendimento exclusivo e Atendidos
centralizado em um Unico dia e
local.
Programa de Apoio ao Empregado Todos os funciondrios e | Através de atendimento telefénico 443

(Orientacdo e Assisténcia Psicoldgica,

estagiarios, com

(0800-7187815) e presencial,

atendimentos

Social, Financeira e Juridica e apoio a extensdo aos disponibilizagdo no site e também iniciados em
situacOes de crise) dependentes legais. App. 2021.
Funcionarios das
Instituicdes e Gestores
: ) ) ) 4.808
) das Unidades para Atendimento via telefone, e-mail, )
Central de Monitoramento COVID ) N ) atendimentos
orientacdes e presencial e WhatsApp. )
o realizados.
direcionamentos sobre
os protocolos de saude.
o ) o Todos os funcionarios, i Total de
Telemedicina (Atendimento Médico e Através da plataforma de )
) ) abrangendo ) atendimentos
de Enfermagem, 24h por dia 7 dias na atendimento )
) . dependentes do plano o . realizados:
Semana, visando a prevencao) o o https://sesisp.iron.fit/support
de assisténcia médica. 1.019

Projeto Enter (Inclusdo digital, levando
o conhecimento basico para os cargos

Funcionarios com
cargos da categoria
operacional (Inspetor de

Capacitagdo on-line, nos
laboratdrios de informatica das
unidades. Com apoio dos

757 funcionarios

o Alunos, Auxiliar de ) ) o atendidos
operacionais) ) . assistentes de informatica das
Cozinha, Auxiliar de
B escolas.
Manutengdo)
Envio de e-mails para todos os
) B funcionarios desligados,

CONECTARH — projeto de recolocagao 296 ex-

profissional para apoiar funciondrios
que sdo desligados da empresa.

Todos os Colaboradores

orientagdes por telefone para os
interessados, encaminhamento do
Guia ConectaRH e curriculos
revisados e adequados ao mercado.

funcionarios
atendidos.
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3.6.3 Parcerias Estratégicas: Destaques

4 )

Criacdo de conteudos

k™ il
FUNDACAO

ROBERTO MARINHO

a serem utilizados em projetos
formativos nas escolas em 2021.

\_ v
C pusHoTRL

Iniciativa pioneira organizada pelas sete

grandes institugdes culturais localizadas na
Avenida Paulista: Casa das Rosas, Centro
Cultural Fiesp, Instituto Moreira Salles, Itau
Cultural, Japan House Sao Paulo, MASP e Sesc

Avenida Paulista, em promocgdo de uma

Qrogramagﬁo artistica diversa e integrada/

)
I [) Instituto de
[ Estudos Brasileiros

*)

IBSY

Universidade de Sao Paulo

A parceria envolve varias agcOes artisticas
e formativas, com destaque para a
exposicdo de Comemoracgao do
Centenario da Semana de Arte Moderna

k de 1922. /

o

concertos em todo o
estado de S3o Paulo
em unidades do SESI e
em municipios do

Realizagdo de

FUNDAGCAO
BACHIANA

ARTE E SUSTENTABILIDADE

-
-

estado, além de
apresentagbes online

(LIVESs). /

(s genus

Proporcionar a equipe de Saude e

Inclusdo acesso a discussdes e estudos
pautados em evidéncias cientificas
sobre contexto de interface das

\ neurociéncias e da educagao. /
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3.6.4 Metodologias Inovadoras

METODOLOGIAS SESI-SP: DESTAQUES

Metodologia
SESI-SP Academia

SesI-SP
? Paradesporto

ATLETISMO s BOCHA PARALIMPICA » FUTEBOL DE PC
GOLBOL » VOLEIBOL SENTADO

SISTEMA
SESI-SP
"ENSINO

%
: FACULDADE

SESI-SP A
ZENSINOx: m

DE EDUCACAO

J
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3.6.5 Plataformas SESI-SP

SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

SISTEMAS E PLATAFORMAS SESI-SP: DESTAQUES

Plataforma Sistema SESI-SP de Ensino Digital

Oferece possibilidades de atuagdo aos educadores das
prefeituras conveniadas de forma remota. Viabiliza
capacitagdes, orientacdes, disponibilizacdo para escolas das
prefeituras e materiais produzidos pelo SESI-SP, contribuindo
para uma melhor atuacdo dos gestores e docentes que
participam do Sistema SESI-SP de Ensino.

https://conexaodigital.sesisp.org.br/portal/ /

Plataforma Alimente-se Bem

Oferece para toda populagdo contetdos e informacdes
sobre alimentacdo saudavel, bem como dezenas de
receitas com o mesmo tema 100% digital.
https://alimentesebem.sesisp.org.br/

A d

EJA Online

Plataforma para disponibilizacdo dos
cursos da Educacdo de Jovens e Adultos
100% EAD.
https://inscricaoeja.sesisp.org.br J

Plataforma Telemedicina SESI

Acesso digital aos servicos de salide SESI-SP em todo o estado
de Sdo Paulo.
https://sesisp.iron.fit/support

TELEMONITORAMENTO
E TELEMEDICINA

Inteligé e tecnologia
para
enfre

Educacdo Basica — Conexdo
Digital
Viabiliza conexdo com quase 100 mil alunos

do SESI-SP

https://www.sesisp.org.br/noticia/guia-de-

acesso-a-plataforma-de-aulas-online J

Sistema de Controle e

Avaliacdo do Atleta do Futuro

https://www.sesisp.org.br/para-

voce/atleta-do-futuro-paf

.

Meu SESI

Acesso digital aos servigos do SESI-SP em
todo o estado de Sdo Paulo, viabilizando
aquisicoes de ingressos, reservas e outros.
https://acesso.sesisp.org.br

J

Geekie Lab

A plataforma utiliza a tecnologia para
desenvolver os conteldos programaticos do
Enem de forma didatica e interativa. A
ferramenta virtual esta disponivel para os

alunos do ensino médio.
https://sesieducacao.com.br/publico /
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4. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

+¢* MODELO DE GESTAO DE RISCOS E
CONTROLE

*¢*Riscos MAPEADOS

+¢* OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

+* PROGRAMA DE COMPLIANCE

+$* RELACIONAMENTO cOM ORGAOS DE

CONTROLE

+* CANAIS DE RELACIONAMENTO
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4.1 Modelo de Gest3ao de Riscos e Controle %

O SESI-SP adota modelo de gestdo de riscos com as seguintes premissas:

e atendimento a orientagdo dos érgdos de fiscalizacdo (TCU) e do Conselho Nacional, com
estabelecimento de controles internos institucionais;

e concepcao e implementacdo de um Plano de Integridade que confere coeréncia e
abrangéncia as acdes, incluindo a gestao de risco;

e gestdo deriscos baseada em identificacao, avaliacdo e gerenciamento de riscos que possam

impactar o alcance dos objetivos estabelecidos.

Os objetivos, responsabilidades e metodologia das a¢Ges de gerenciamento de riscos do SESI-SP

estdo descritos em normativo interno, elaborado em 2019 e revisado em 2021.

A gestdo de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar,
avaliar, tratar e monitorar riscos. Visa conferir seguranca razoadvel de que os objetivos
institucionais serdo alcancados. Pressup®e estabelecimento de objetivos para os diversos niveis
da organizacdo, permitindo a identificacdo e analise dos riscos a eles inerentes, que sdo

classificados para determinar as medidas mitigadoras.

A gestdo de riscos do SESI-SP estd baseada no modelo denominado COSO-ERM 22- Comittee of
Sponsoring Organization of the Treadway Comission — Enterprise Risk Management

(gerenciamento de riscos corporativos).

Os riscos corporativos do SESI-SP sdo mapeados e revisados em ciclos continuos, para posterior
andlise pelo Comité de Compliance, bem como das medidas de mitigacdo adotadas. Dessa
forma, os riscos sdo continuamente comunicados e monitorados.

O Comité de Compliance, instituido pelo Conselho Regional, instancia maxima da governanca
institucional, monitora quaisquer suspeitas de ndo conformidades frente as normas legais,
regulamentares e internas, que coloquem em risco atividades, negdcios, reputacdo e resultados

operacionais das Entidades.

2I' A Assessoria de Conformidade, Unidade Corporativa do SESI/SENAI, Departamentos Regionais Representativos do Estado
de Sao Paulo, cumprindo determinagdes estabelecidas na Decisdo Normativa — TCU N° 187, de 09 de setembro de 2020 —
apresenta parecer de unidade de Controles Internos / Gestdo de Riscos, correspondente ao exercicio de 2021.

220 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) é uma organizagdo privada sem fins
lucrativos, criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos das empresas. Suas
recomendagdes para controles internos, seu cumprimento e observancia, sio amplamente praticados e tidos como modelo e
referéncia no Brasil e em muitos paises.
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O monitoramento continuo dos riscos corporativos pelo Comité de Compliance possibilita ainda
a inclusdo de riscos anteriormente ndo mapeados e de medidas preventivas, bem como

avaliacdo de sua efetividade, para manter os riscos no grau de exposicao definido.

Dentre os riscos mapeados e tratados no ano de 2021, cita-se:

4.2 Riscos Mapeados

Quadro 2: Principais Riscos Mapeados e Tratados no Ano de 2021

RISCO ASSOCIADO

Riscos as liberdades civis e direitos fundamentais de
liberdade, de intimidade e de privacidade de dados pessoais.

Riscos associados a segurancga digital, potencializados pela
2. implantacdo de atividades remotas e digitalizacdo de
processos.

Riscos associados aos controles sobre processos de aquisi¢ao
e de gestdo de contratos.

Riscos de descumprimento de requisitos legais (alvaras,
autorizagdes, licengas, entre outros)

Em sintese, as atividades de controle estdo materializadas em politicas e procedimentos
definidos pela administracdo para atuar sobre os riscos e contribuir com o alcance dos objetivos,

dentro dos padrdes institucionais estabelecidos.
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4.3 Oportunidades Identificadas

Quadro 3: Principais Oportunidades Identificadas e A¢Ses adotadas em 2021

OPORTUNIDADE
RISCO ASSOCIADO IDENTIFICADAS PRINCIPAIS AGOES ADOTADAS

Adequacao do SESI-SP aos ditames da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), por
meio de plano de acdo concebido e
implementado em 2021

Tratamento de dados pessoais
l. com respeito aos direitos da
pessoa natural

Adocio de conjunto de a¢des para incremento

) Incremento da seguranca da seguranca digital, visando gradativo
’ digital atendimento as recomendagdes da ISO
27.001
Otimizacao de compras,
controle sistematico de - ~ .
. . Concepcao e implementacao de painéis de
3. obrigacdes contratuais, c g ~
N indicadores, com transacdes efetuadas
redugdo de erros de
langamento
Implementac¢do de ferramenta para controlar
4 Conformidade legal das a vigéncia dos alvaras e documentos;
' unidades monitoramento continuo e defini¢do de agoes

Nnos casos necessarios
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Programa de Compliance

O programa de integridade do SESI-SP estd em implantacdo desde 2019 e fundamenta-se
em principios, valores e padrdes normativos do seu setor de atuacdo. O programa foi
concebido em observancia a missdo, visdo e valores organizacionais, expressos em seu
planejamento estratégico.

Os balizadores do Programa de Integridade sdo:

promocao da ética e regras de conduta para seus colaboradores;

promocgao de transparéncia ativa e acesso a informacao;

tratamento de conflitos de interesses;

tratamento de dendncias;

verificacdo dos controles internos e cumprimento de recomendacdes de auditoria; e

AU N N N TR

procedimentos de responsabilizacdo pela ndo observancia ao Cédigo de Etica.

Objetivos do Programa de Integridade

Sua estruturacdo ampara-se no desenvolvimento de controles que visam garantir a
entidade, de modo razodvel, que seus integrantes estejam focados no alcance dos
objetivos organizacionais e financeiros e que as a¢des ocorram em conformidade com a
legislacdo aplicavel e padrdes de ética.

As acdes implementadas compdem estrutura que contempla sistema de controles
internos, com a operac¢do da auditoria interna e sistema de gestdo de riscos, conforme
modelo referencial metodoldégico amplamente adotado nas organizagdes publicas e
privadas.

. Obijetivos do programa de integridade: %

v" Promover uma cultura de integridade, de transparéncia e conformidade;

v" Conscientizar os colaboradores sobre situacdes que podem expor a entidade
a riscos para a integridade; organizar e planejar acdes para reduzi-las ou
mitiga-las;
ébica & compromisso coaperacse v CONSTitUIr um sistema de gestdo da integridade com diretrizes e requisitos

icos & qualidade resurado . . . ~
j;;::g;gimgiap.mmm de comportamento, inclusive para a alta direcdo;

L Oferecer direcionamento para estabelecer e revisar as acles relativas a
Programa de

Inbegridade integridade;
goveranca ¥ gestao deriscos . \/erificar a eficacia do gerenciamento dos riscos para a integridade e para a
gestao;
v" Produzir informacgdes integras, confidveis e tempestivas para a tomada de
decises, o cumprimento de obrigacGes de transparéncia e a prestacdo de
contas; e /

\ v" Assegurar a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis. s
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Destaca-se, a seguir, alguns pontos fundamentais do programa:

1. Comprometimento da alta administragdo

A demonstracdo de comprometimento com a integridade e valores éticos deve partir da
alta administracdo e alcancar toda a entidade. No SESI-SP, verificou-se pelo envolvimento
dos dirigentes maximos na implementacdo do programa, reforcando a importancia da
cultura ética.

Esse comprometimento é demonstrado também, pela atuacdo do Comité de Compliance,
gue se reune periodicamente e analisa dados e reportes das areas encarregadas das
atividades de auditoria interna, gestdo de riscos e canais de denuncias. Assim, assegura-
se 0 acompanhamento, pelos érgdos superiores, do alcance dos objetivos relativos a

operacdo da Entidade, e do cumprimento dos normativos de controle interno e externo.

2. Instancias de controle e disciplinares

O SESI-SP conta com estrutura responsavel pela integridade, com recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos para a consecucdo dos seus objetivos. A auditoria interna tem
como objetivo a afericdo sistemadtica da adequacdo e efetividade dos controles. Seu
trabalho é acompanhado e supervisionado pelo Comité de Compliance e sua perspectiva
€ a de atuar como agente indutor de autocontrole por parte das unidades. Dessa forma,

fica garantida a independéncia da unidade responsavel.

3. Agentes locais de Compliance/integridade

O SESI-SP instituiu a funcdo de agentes locais, com o objetivo de representar suas
unidades nas discussdes e decisdes e no apoio a implementacdo e a evolucdo do Programa
de Integridade.

O acompanhamento local e direto dos riscos e das medidas de correcdo adotadas é
realizado nas diversas areas e unidades por meio desses agentes, que atuam como
representantes do Comité de Compliance, realizando os reportes necessarios e ajudando
ainda na disseminacdo de valores, esclarecimento de questdes e reforco na difusdo da

cultura ética.
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4, Comunicagdo e treinamento

Parte fundamental do Programa de Integridade é a preocupacdo com a orientacdo e
capacitacdo de todos os colaboradores nos temas de integridade e ética. Reflete o
comprometimento com politicas voltadas ao desenvolvimento humano, esperado em
uma entidade com os propdsitos do SESI-SP, e contribui para a efetiva mudanca cultural
com disseminacdo dos valores de integridade.

A entidade realiza programas de capacitacao regulares e sistematicos, compreendendo
programas especificos para os gestores, programas gerais para grande numero de
colaboradores, campanhas de comunicacdo, treinamentos orientados para profissionais
diretamente envolvidos e responsaveis por processos e fungdes do programa de

integridade, bem como capacitacdes e tutoriais sobre os instrumentos utilizados.

5. Monitoramento

As estratégias de monitoramento visam acompanhar, avaliar e propor aperfeicoamento
das acdes do préprio plano. O monitoramento é continuo e baseado em avaliagdes. O
SESI-SP realiza avaliacdo sobre maturidade do sistema de controle, e, com base nos

resultados, desenvolve estratégias para aperfeicoa-lo.

Adicionalmente, o Comité de Compliance acompanha e fiscaliza a implementacdo das
medidas do referido plano, registrando sua evolugdo, que ocorre por meio de relatérios
bimestrais de todas as areas e unidades operacionais e consolidacdo de informacdes para

apresentacdo anual ao Conselho Regional, em sua composicdo integral.
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4.5 Relacionamento com Orgdos de Controle

Buscando a melhoria continua da sua gestdo, por meio do aprimoramento das praticas de Compliance e transparéncia, o SESI-SP mantém estreito

relacionamento com o TCU, no sentido de avaliar as recomendac¢Bes expedidas por esse érgdo de controle, bem como de monitorar os planos de acdo
elaborados por seus gestores com vistas aos esclarecimentos necessarios aquela corte.

Ne do Sintese do Tratamento
0 o . - . o
N2 do Processo Acord3o N2 do Item Tipo Descricao da Deliberacao adotado pela Entidade
L Providéncia: enviar a cépia do presente
ACO;?AO Acdrddo ao Ministro-Relator do TC
RELACAO REPRESENTACAQ | ' r0cess0016.607/2015-5, reforcandoa |\ oy iomento a ser
017.338/2017-4 necessidade do julgamento de mérito _
2979/2021 (REPR) . : . adotado pela Entidade
do aludido feito em face do subjacente
- SEGUNDA sobrestamento de outros processos
CAMARA P
correlatos.
rconoio | 171
11253/2021 MONITORAMENTO ) Ndo ha tratamento a ser
022.428/2019-4 _ PRIMEIRA Tiﬁi/r?r?]le?r—a (MON) Encerrar o processo e arquivar 0s autos adotado pela Entidade
CAMARA .
Camara
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Quadro 4: Tratamento de Recomendac¢des da Auditoria Interna

Relatdrio Ne do Descrigdo da recomendagdo Providéncias Tomadas/AgGes Implementadas
Item
RAI SS 016/2021 2.31.1.3.1 | Exigir toda a documentacgdo prevista nos contratos das empresas | Reforco na atuagdo do fiscal do contrato para que as empresas
de servicos terceirizados apresentem todos os documentos (excecdes apenas se
justificadas pela pandemia)
RAISS 012/2021 2.23.1.4.1 | Especificar de forma precisa os servicos nas propostas de Reforco da orientagdo aos funcionarios envolvidos para
atendimento, e observar se faltam assinaturas em todas as vias elaboracdo de propostas completas e precisas, e para
do contrato, ou identificacdo de quem assina arquivarem documentacdo com as devidas assinaturas e
identificacdes
RAI SS 015/202' 2.29.1.8.1 | Verificar se documentos cadastrados no sistema de gestdo Reforco da orientagdo aos funcionarios envolvidos para
escolar correspondem aos arquivados nas unidades cadastrarem no sistema de gestdo escolar e arquivarem
documentacdo completa
RAI SS 002/2021 2.3.1.2.1 | Atualizar documentacdo de prontuarios de funciondrios e Regularizacdo de exames médicos ocupacionais (excecbes
informacdes sobre exames médicos ocupacionais apenas se justificadas pela pandemia)
RAI SS 003/2021 2.5.1.8.1 | Intensificar providéncias de negociacdo e cobranca de Intensificagdo de providéncias de negociagdo e cobranca de
inadimplentes inadimplentes
RAI SS 005/2021 2.9.1.8.1 Acompanhar sistematicamente a vigéncia de convénios e Intensificacdo de providéncias junto a terceiros para renovacao

comodatos

de convénios e comodatos antes do vencimento
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4.6 Canais de Relacionamento

4.6.1 Canal de Relacionamento

O “Fale Conosco” é o canal de comunicacdo de primeira instancia entre o SESI-SP e
0 publico em geral. Nele, os usudrios podem requisitar informacdes sobre
atividades, cursos e servicos ofertados pela Entidade, além de enviar duvidas,

sugestdes, elogios e reclamacgdes. Existem duas formas para contato:

e Central de Atendimento: Localizada na cidade de Sdo Paulo, a
Central conta com 04 Postos de Atendimento (PAs), com
horario de funcionamento de segunda a sexta feira, das 08h00
as 18h20 e aos sabados, das 09h00 as 15h20.

Para ligacGes realizadas na Grande S3o Paulo é disponibilizado
o numero telefénico local (11) 3322-0050. Para outras regioes,
pode-se proceder pelo nimero 0800 055 1000.

Durante o ano de 2021, o SESI-SP recebeu mais de 5.700
chamadas e o nivel de servico até 10 segundos foi de

aproximadamente 99%.

e Fale Conosco: Trata-se de contato eletrénico realizado a partir do
preenchimento do formulario eletrénico disponivel no site da

Instituicdo (https://www.sesisp.org.br/fale-conosco).

4.6.2 Site da Instituicdo

O SESI-SP disponibiliza em sua plataforma online (https://www.sesisp.org.br/)
diversas informacdes de interesse publico. Entre elas, destacam-se para o cidadao
a agenda de cursos e palestras organizados por cidade e diferentes conteddos sobre
arede escolar. Para aindustria, o site conta com a programacao de cursos, palestras
e workshops, além de aprofundar contetdos sobre salde e seguranca do trabalho,
ergonomia, higiene ocupacional, gestdo empresarial, entre outros assuntos de

interesse do setor econdémico.
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4.6.3 Midias Sociais

Nas pdaginas do SESI-SP sdo divulgadas informac&es das agBes e programas realizados
pela Entidade. Estes canais também recebem mensagens de usudrios e/ou clientes. Em
2021, a base de seguidores do SESI-SP nas plataformas ultrapassou os 1.296.600

seguidores.
http://twitter.com/sesisp oficial http://www.facebook.com/sesisp
https://www.linkedin.com/company/sesisp https://www.instagram.com/sesi.sp/

4.6.4 Canais de Acesso

Grafico 8: Informacgdes sobre Atendimento
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Fonte: SESI-SP (Assessoria de Conformidade)
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4.6.5 Ouvidoria

Criada em atendimento ao Acorddo TCU n? 699/2016, a Ouvidoria do SESI-SP possui em sua

estrutura 02 funcionarios:

e Quvidor designado: advogado destacado exclusivamente para atuacdo neste orgao,
certificado pela ABO — Associacdo Brasileira de Ouvidores

e Analista, certificado pela ENAP — Escola Nacional de Administracdo Publica.

A Ouvidoria constitui canal de segunda instancia e tem como funcdo reanalisar manifestactes
respondidas pelos canais primarios de atendimento, revendo as respostas que foram consideradas
insatisfatorias pelos manifestantes e tratando as mais complexas. Sua atuacdo abrange clientes

externos (usuarios, empresas e comunidade) e internos (colaboradores do SESI-SP).
Os propdsitos da Ouvidoria sdo:

e Mediar o didlogo entre o SESI-SP e seus clientes (e demais partes interessadas), para
promover a solucdo de situacgdes.
e Representar os interesses dos clientes e outros segmentos perante a Entidade.

e Coletar informacgBes com base nos atendimentos, para melhoria em processos e servigos.

As demandas sdo recebidas por meio de canal de internet, com registro em formulario eletrénico
provido por sistema de mercado, disponivel no website do SESI-SP, no Portal da Transparéncia e,
ainda na Intranet, conforme procedimento divulgado no “Manual de Acesso ao Sistema da

Ouvidoria do SESI-SP”. Os links de acesso ao publico sdo:

v https://sesisenaispouvidoria.omd.com.br/ouvidoria/externo/cadastro.do

v https://transparencia.sp.senai.br/integridade/demonstrativo-resultados-ouvidoria

O fluxo operacional da Ouvidoria compreende a recepgao da manifestacdo, a mediacdo com os
interlocutores para formulacdo da resposta e o posterior envio do posicionamento ao

manifestante. O prazo maximo definido para este tramite é de 10 (dez) dias Uteis.

Durante o ano de 2021 a Ouvidoria tratou 61 manifestacdes relacionadas ao SESI-SP, diretamente
com as unidades e dreas operacionais.
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Grafico 9: Ouvidoria - ManifestacGes Recebidas
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Fonte: SESI-SP (Assessoria de Conformidade)

4.6.6 Transparéncia

SESH]

Transparéncia Sesi-SP

O Portal da Transparéncia do SESI-SP assegura

aos cidaddos a possibilidade de apurar

informacdes relativas a sua gestdo institucional,

v TRANSPARENCIA

notadamente:

e Recursos financeiros, materiais e humanos.

e Resultados alcancados frente as metas
fixadas.

e Atendimento as obrigacbes e normas
aplicaveis.
e Relatdrios de prestacdo de contas.

e Diretrizes e politicas relacionadas a gestdo dos
recursos, ética e praticas de gestao adotadas.

e Ofertas de servicos e o0s respectivos
mecanismos de acesso.

Por meio do referido Portal - aberto para toda a

sociedade, sem qualquer requisito de

¥ CANAL DE ATENDHMENTO

identificacdo ou de criacdo de um “usuario” ou
“senha” - é possivel acessar os canais de
comunicacdo da Entidade, permitindo que
duvidas sejam dirimidas, problemas sejam

reportados ou, ainda, denuncias realizadas.

https://transparencia.sesisp.org.br/
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5. Estratégia de Atuacao

+* AMBIENTE EXTERNO E CONTEXTO -
DESAFIOS

+* DIRECIONADORES E INSTRUMENTOS
INSTITUCIONAIS

+* PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO

+* PLANO ESTRATEGICO REGIONAL

+* PROGRAMA DE EFICIENCIA
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O ano de 2021, pds pandemia, ndo foi menos desafiador para o SESI-SP. Era preciso
compensar perdas sociais e econébmicas decorrentes das medidas que mitigavam o risco
de contrair a COVID-19. Nesse sentido, solugdes de educacdo e de qualidade de vida -
que vinculassem seguranga sanitdria, manutencéo dos atendimentos, qualidade dos
servicos prestados - passou a constituir uma prioridade institucional.

Foi um ano de trabalho intenso, que exigiu criatividade, foco e disciplina.

Como serd possivel verificar ao longo do presente topico, o SESI-SP foi vitorioso,

investindo, inovando e avang¢ando.
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5.1 Ambiente Externo e Contexto - Desafios

Dentre as condicionantes que afetaram de forma mais determinante as decisdes e os rumos do SESI-
SP, no ano de 2021, assumem relevo as novas e desafiadoras demandas sociais decorrentes da crise

sanitaria mundial, iniciada em 2020.

De fato, os desdobramentos da crise sanitaria, provocada pelo COVID-19, afetaram de forma
importante os rumos da economia global. No caso do Brasil, 0 que se percebeu foi o avanco da

desigualdade, com crescimento do desemprego e queda da renda.

Tomando como referéncia o Produto interno Bruto (PIB), as prévias apuradas pelos institutos de
pesquisa indicam um crescimento de 4,6%, para o ano de 2021. Apesar da indicacdo de recuperacao,
as demandas da sociedade no campo da educacdo e do desenvolvimento humano permanecem
reprimidas, tendo em vista que no ano em que a pandemia foi declarada, o Brasil ainda estava sob

os efeitos da crise de 2015, cuja marca foi a sua duracdo e a profundidade.

Grafico 10: Produto Interno Bruto: Mundial e Brasileiro
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Fonte: https://www.worldbank.org/pt/publication/global-economic-prospects. Acesso em 08/02/2022.
(Mundo, Economias avangadas ¢ América Latina e Caribe)
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/33066-pib-cresce-4-6-
em-2021-e-supera-perdas-da-pandemia (Brasil)
https://www.poder360.com.br/economia/mercado-eleva-previsao-do-pib-de-2022-para-042/ (Prévia Brasil 2022)
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De fato, o grafico a seguir demonstra a persisténcia do periodo recessivo do Brasil, em que observa

um PIB cuja variacdo foi negativa ou muito aguém das necessidades de crescimento do pais.

Gréfico 11: Variacao Anual do Produto Interno Bruto: Periodo 2010-2021

Em %
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Fonte: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/33066-pib-cresce-
4-6-em-2021-e-supera-perdas-da-pandemia

Outro importante indicador conjuntural € o comportamento do emprego. A analise dos dados do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), que apura o saldo das contratacgdes e

demissdes ocorridas, indica a ocorréncia de perdas em relacdo a posicdo de 2019.

Grafico 12: Saldo das Admissdes e Contratacdes
nos Setores Contribuintes - Estado de Sao Paulo
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Fonte: Ministério da Economia (CAGED). Disponivel em
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWISNWIOODEtYmZiYy00Mjg3L TkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI21i
widCI6IiINIY zkyOTYSLTVANTEINGYxOC04Y WMSLWVmOThmYmFmYTk30CJ9, acesso em 08/02/2022.
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Com base no exposto, em 2021, a receita de contribuicdo apresentou, frente ao ano de 2019, ano pré-
pandemia, um crescimento inferior ao da inflagdo. De fato, para um crescimento nominal de 7% no

periodo 2021-2019, observa-se uma inflagdo acumulada da ordem de 21%.

Tomando como referéncia o exercicio de 2014 a 2021, é possivel avaliar a dimensdo das perdas
ocorridas no tocante a receita de contribuicdo. Para um crescimento nominal da receita arrecadada

da ordem de 12%, foi registrada uma inflagdo acumulada, segundo o INPC-IBGE, de 61%.

Grafico 13: Variacao da Receita de Contribuicao versus INPC acumulado
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Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos) e Banco Central.

Grafico 14: Evolugdo da Receita de Contribuicdo do SESI-SP versus Inflagao
(em %)
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Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos) e Banco Central.
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5.2 Direcionadores e Instrumentos Institucionais

As metas fisicas e indicadores constantes no Mapa Estratégico? s3o detalhados anualmente no Plano
de Acdo da Entidade. Adicionalmente, as previsGes relativas aos recursos necessarios para o seu
financiamento, bem como as eventuais receitas oriundas do ressarcimento de servicos ou da
execucdo de iniciativas apoiadas por terceiros, estdo registradas no orcamento-programa da
Entidade. Tais expectativas (indicadores, metas fisicas e metas orcamentarias) estdo formalizadas em

sistemas proéprios.

Sumédrio Executivo |

(¢a {4z | sesi ]

Apuragdo de Custos

Dezembeo | Dezembro/ 2021

As atividades de gestdo sdao monitoradas por meio de formulagdo de relatérios

gerenciais, com periodicidade mensal e trimestral, que atendem ao propésito de:

v acompanhar a execugdo das metas de producdo, financeiras e custos;

v monitorar a realizagdo dos investimentos e dos projetos estratégicos.

Os mencionados relatdrios, que estdo organizados segundo unidades operacionais e
Diretorias da Administragdo Central, apresentam, ainda, varia¢ées resultantes da

gestdo dos recursos humanos e fisicos da Entidade.

Adicionalmente, os indicadores mais estratégicos e relevantes para a gestao do SESI-
SP sdo monitorados por meio de dashboards, estruturados por meio de ferramentas

de business intelligence (BI).

As metas anuais da Entidade, desdobradas para unidades operacionais e 6rgdos da administracdo
central, sdo definidas no segundo semestre do ano que antecede cada exercicio e, caso necessario,

revistas durante o ano de sua vigéncia?*. O processo de fixacdo de metas ocorre por meio da

23 As metas fisicas, indicadores e o0 Mapa Estratégico estio descritos no item 5.2.2 do presente relatorio.

24 Para tanto, o SESI-SP conta com Sistemas informatizados, denominados:

- Sistema Planejamento Or¢camentario (SPO), que permite o planejamento das metas de receita, de despesas e dos investimentos
e projetos estratégicos;

- Sistemas de Planejamento ¢ Acompanhamento da Produgdo da Educagdo e dos demais servigos.
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consideracdo das seguintes diretrizes ou subsidios:
¢ Metas quinquenais, que integram o Plano Estratégico da Entidade.
e Avalia¢des das séries historicas sobre o desempenho do SESI-SP.
e Informes dos érgdos nacionais sobre o comportamento da receita de contribuicdo da
Entidade.
o Carteira de projetos e de investimentos aprovada pelo Conselho Regional.
e Estudos de mercado para identificacdo das demandas do SESI-SP e para a avaliacdo da
qualidade dos servicos prestados.
e Estudos de viabilidade técnica, econdmica e financeira de projetos e iniciativas a serem
propostas para o exercicio.
No ambito da gestdo orcamentdria, o SESI-SP conta com estrutura organizada sob a légica de Centros
de Responsabilidade, para elaboracdo de suas metas financeiras, adotada nacionalmente, cujo modelo
corresponde ao conceito de programa na esfera publica®, o que assegura correspondéncia direta
das metas e resultados com receitas e despesas. Tal modelo, proposto pelo Departamento Nacional
do SESI, conta com aprovacao do Conselho Nacional. Além da estrutura de Centro de Responsabilidade,
o Departamento Regional de S3o Paulo adota, ainda, o Plano de Contas do Sistema SESI, também
submetido a aprovacdo do Conselho Nacional da Entidade.
Com base no acima exposto, a avaliacdo do desempenho institucional serd realizada por meio da

analise de cada um dos objetivos apresentados no Mapa Estratégico do SESI-SP.

25 Segundo glossario do Orgamento da Unido, divulgado pelo Senado Federal, Programa consubstancia “instrumento de
organizacdo da acdo governamental visando a concretizagdo dos objetos pretendidos, sendo mensurado por indicadores
estabelecidos no plano plurianual”. Disponivel em: www]l2.senado.leg.br/orcamento/glossario/programa. Acesso em
11/02/2022.
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5.2.1 Plano Estratégico Sistémico

A atuacdo sistémica do SESI é orientada por um plano estratégico, fruto de um processo de
construcdo coletiva (Departamentos Nacional e Regionais), que estabeleceu objetivos que,
sistematizados em todo o territério nacional, indicam prioridades e rumos para o conjunto dos

Departamentos Regionais.

O monitoramento da sua execucdo analisa o desempenho alcancado e propde possiveis ajustes,

podendo ser corretivos e preventivos.

O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no ambito dos

negdcios, que diferenciam o SESI no mercado.

EDUCAGAO BASICA INDUTORA DA MELHORIA DA QUALIDADE EDUCACIONAL DO BRASIL
e Ofoco éelevar o padrdo de qualidade do ensino fundamental e médio da rede. A prioridade
é implementar o Novo Ensino Médio. O propdsito é elevar a escolaridade de jovens e

adultos de forma que essas pessoas sejam potenciais trabalhadores da industria brasileira.

SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA INTEGRADAS NO TRABALHO PARA REDUCAO DE RISCOS E
CUSTOS
e Além de apoiar as empresas no cumprimento das obrigacdes relacionadas ao sistema

publico de informacdes sobre obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, o SESI estd focado
em desenvolver produtos e servicos inovadores, alinhados as demandas de SST e aos
desafios das empresas, com o objetivo de reduzir as taxas de absenteismo e presenteismo.

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” reinem os compromissos que estdo vinculados diretamente

a finalidade da instituicdo — Educacdo, Saude e Seguranca, Cultura e Cooperacdo Social.

Seus resultados contribuem de forma direta para a ampliacdo da competitividade industrial e

aumento da equidade social. Por sua natureza, os Departamentos Regionais sdo os principais

responsaveis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de objetivos

estratégicos, responsaveis por viabilizar a execucdo dos objetivos finalisticos com qualidade,

efetividade e impacto positivo para os publicos de interesse. Trata-se dos compromissos

estratégicos associados a perspectiva "Habilitadores".
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Por fim, para que a atuacdo do SESI se desenvolva em alinhamento com as melhores praticas de
gestdo de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram definidos objetivos
estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais, que sdao apresentados na

perspectiva "Gestdo".
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llustragdo 2: Arvore estratégica 2020-2024
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Habilitadores

Gestdo

Educagdo basica indutora da
melhoria da qualidade
educacional do Brasil

N\

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM®*, priorizando a
formagao técnica profissional, com alto padrao de qualidade e metodologia Unica
*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, com qualificagdo profissional e reconhecimento de
saberes

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO
FUNDAMENTAL REGULAR a padrées
internacionaisde avaliagéo

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

Educagdo profissional e superior
voltadas para o futuro do trabalho
na industria

N\ : N\

ALAVANCAR O NIVEL DE MATURIDADE E
PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com &nfase
em difus3o tecnolégica, digitalizacdo e inovagio

Modernizac¢do industrial intensiva
em inovagao

"

industrial

PREPARARA INDUSTRIA PARA O FUTURO
impulsionando transformacges por meio da
inovagio.

sssnamsmg

AEQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da indlistria para o trabalhodo futuro

MPULSIONAR A FORMACAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionais orientada 3 inovacdo para a industria

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE
TRABALHO, adequadosas necessidades futuras e

N\

locais da inddstria, em um ambiente de rdpida

transformagdo tecnologica

Seguranca e Saude na Industria
integradas no trabalho para
reducdo de riscos e custos

AN\

REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a
seguranga e saude na industria

ALAVANCARA SEGURANCAEA SAUDE NA
INDUSTRIA por meio de produtos e servigos
inovadores

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negdcios e & reducio de assimetrias regionais

ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicdveis, escalaveis, intensivasem tecnologia digital e orientadasao mercado

AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E
FINANCEIRA

AMPLIAR ALIANGCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negdcios

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara cobertura de atendimento 4 indistria

A\

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA
GRATUIDADE com aderéncia as estratégias
nacionais

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O
COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS com
implantagdo de boas praticas e divulgagdode
informacdes relevantes as partes interessadas

AMPLIAR A PERCEPCAO DE VALOR DA
SOCIEDADE sobre a contribuicdo do SESl e do
SENAIlpara o futurodo trabalho na industria
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Tabela 1: Planejamento Sistémico - Indicadores e Resultados

Nota: Foram considerados somente os Objetivos e Indicadores que o Departamento Regional de SP tem participagéo.

Fonte: Departamento Nacional SESI.

. L . . Resultados
Descrigdo do Objetivo Estratégico Indicador Meta 2001
o N&o disponivel
) ) o Nota média dos alunos da Rede i o ) N )
4. Aumentar a qualidade do Ensino Médio ] Até o fechamento deste relatério, o Inep ainda ndo havia
o . SESI no Exame Nacional do 582 ) L . - -
para o patamar de referéncia nacional. ) o disponibilizado os micro dados do ENEM 2020, essenciais
Ensino Médio (ENEM) .
para apuragdo.
11. Alavancar a Seguranca e a Saude na Numero de trabalhadores na
inddstria por meio de produtos e servigos plataforma de Saude e Seguranca 25.000 125.628 O
inovadores - SESI Viva+
. . Média de horas de capacitagdo
12. Desenvolver e gerir Conhecimentos e )
L ) por colaborador concluidas nas
Competéncias com vistas ao futuro dos B - ) 25 5,6
o K N ) ) o acGes de educagdo corporativa
negdcios e a redugdo de assimetrias regionais
do SESI
15. Impulsionar a inteligéncia de mercado e i ) o
o ) Numero de empresas industriais
de negdcios para ampliar a cobertura de . 16.561 13.611
. NPT atendidas (SESI)
atendimento a indUstria
17. Intensificar a eficiéncia operacional da indice de aderéncia da oferta de
Gratuidade com aderéncia as estratégias gratuidade regimental as 77% 69,0% !
nacionais estratégias (SESI)
18. Fortalecer a transparéncia, o compliance indice de implantacéo dos
e a gestdo de riscos com implantagdo de boas | Programas de Transparéncia e de 255 92% O
praticas e divulgagdo de informacdes compliance com aderéncia as ° °
relevantes as partes interessadas melhores préaticas (SESI)

Realizagao > 84,99% e < 99,99%

Q Realizagéo > ou = 100% [
[ ]

e Realizagio < 84,99%
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Quadro 5: Planejamento Sistémico — Metodologia para apuragao

dos Indicadores

Descri¢do do Objetivo
Estratégico

4. Aumentar a qualidade do
Ensino Médio para o patamar
de referéncia nacional.

11. Alavancar a Seguranga e a
Saude na indUstria por meio
de produtos e servigos
inovadores

12. Desenvolver e gerir
Conhecimentos e
Competéncias com vistas ao
futuro dos negdcios e a
redugdo de assimetrias
regionais

15. Impulsionar a inteligéncia
de mercado e de negdcios
para ampliar a cobertura de
atendimento a industria

17. Intensificar a eficiéncia
operacional da Gratuidade
com aderéncia as estratégias
nacionais

18. Fortalecer a
transparéncia, o compliance
e a gestdo de riscos com
implantagdo de boas praticas
e divulgagdo de informagdes
relevantes as partes
interessadas

Indicador

Nota média dos
alunos da Rede
SESI no Exame
Nacional do
Ensino Médio
(ENEM)
Ndmero de
trabalhadores na
plataforma de
Saude e
Seguranga - SESI
Viva+
Média de horas
de capacitacdo
por colaborador
concluidas nas
acOes de
educagdo
corporativa do
SESI

Ndmero de

empresas

industriais
atendidas (SESI)

indice de
aderéncia da
oferta de
gratuidade
regimental as
estratégias (SESI)

indice de

implantagdo dos

Programas de
Transparéncia e

de Compliance
com aderéncia as
melhores préticas

(SESI)

Férmula de Célculo

Nota Média dos alunos da
Rede SESI no Exame
Nacional do Ensino Médio
(ENEM)

2[NUumero de vidas ativas
na Plataforma de Saude e
Seguranca (SESI Viva+]

Ndmero total de horas de
capacitagdo para
colaboradores SESI/Total
de colaboradores SESI

Y (Estabelecimentos
industriais atendidos pelo
SESI)

[Somatdrio de hora-aluno
de agBes da gratuidade
alinhadas com a estratégia
/ Hora-aluno da gratuidade
total] x 100

(Somatorio das a¢des
realizadas do Programa de
Transparéncia + Somatorio

das agdes realizadas do
Programa de
Compliance/Somatério das
acOes previstas do
Programa de Transparéncia

+ Somatorio das agdes

previstas do Programa de
Compliance) x 100

Observagbtes/
Recomendagdes

N/A

Serdo considerados CPFs Unicos com CNPJ da indUstria
empregadora. Serdo considerados os CPFs mensais e em
dezembro serd contabilizado o somatdrio de CPFs do ano (Vidas

ativas) sem repeticdo.

N/A

a) Considera-se como atendido o estabelecimento industrial que
possuir registro de servigos prestados pelo SESI nos sistemas de
producdo; b) Para classificar o estabelecimento como industria
foram considerados os indicativos do Cédigo Nacional de Atividade
Econdémica (CNAE) e Fundo da Previdéncia e Assisténcia Social
(FPAS). Sendo assim, serdo considerados também os CNAEs ndo
industria, mas com FPAS industria; ¢) Ndo estdo contabilizadas
obras — matriculas do Cadastro Especifico do INSS (CEl) e nem os
atendimentos cadastrados com o CNPJ das Entidades; d) O
resultado estd relacionado a UF onde o CPNJ do estabelecimento
estd situado, e ndo ao DR que realizou o atendimento. Assim, é
possivel que um estabelecimento tenha sido contabilizado em uma
UF diferente do DR que realizou o atendimento; e) Foi realizada a
validacdo da existéncia e situacdo dos CNPJs na base de dados da
Receita Federal (RFB); f) Quando a UF proveniente da RFB é igual a
"EX", e status "ativa", foi considerada a UF cadastrada no sistema
de producdo.

Para cada modalidade, serdo considerados os seguintes
publicos: - Ensino Fundamental e Ensino Médio: todos alunos -
EJA Profissionalizante: trabalhadores da industria O resultado
do DR s6 sera considerado mediante o cumprimento da meta
de seguranca da gratuidade no fechamento de cada ciclo
(anual)

Para contabilizar o indicador, deve ser considerado o Conselho
Nacional do SESI
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5.2.2 Plano Estratégico Regional

O conjunto de prioridades, objetivos e metas que orientou a gestdo do SESI-SP esta traduzido
nos projetos e metas firmados para 2021, decorrentes do Mapa Estratégico da Entidade. Para
o estabelecimento dessas expectativas, a Entidade apoiou-se nas indica¢des e nos desafios

firmados em seu Mapa Estratégico.

A descricdo de cada um dos Objetivos Estratégicos sera tratada ao longo do tdpico 5.2.2.2 -
Objetivos Estratégicos: Conceitos e Resultados, por meio do detalhamento da sua pertinéncia
frente as demandas de sua clientela e as condicionantes do mercado (ambiente de negdcios)

em que a Instituigdao atua.

A execucgdo dos planos e metas do SESI-SP foi afetada pela pandemia que
marcou o cenario mundial em 2020 e permaneceu em 2021. Nesse periodo a
Institui¢do direcionou seus esforgos para a execu¢do de medidas que trataram

de mitigar os efeitos negativos provocados pela crise sanitaria. O desafio foi
imenso, visto que novo contexto exigiu ndo somente uma gestdo cautelosa no
campo dos recursos, mas a execugao de novas e imediatas solugdes que
permitissem a manuten¢do da oferta dos servigos e o atendimento das

demandas sociais surgidas ou agravadas com a pandemia.

A crise gerada pela pandemia do novo coronavirus repercutiu em todas as esferas de atuacao
do SESI-SP, gerando efeitos sobre os resultados de ordem fisica e financeira, também no ano
de 2021. Diante desse cendrio, as expectativas para o exercicio foram alteradas
significativamente, sem que fosse possivel, para alguns casos, estabelecer novos marcos de

desempenho.

E com base nesse referencial que as anélises sobre o desempenho estratégico do SESI-SP
estdo apoiadas. Vale destacar, por fim, que os indicadores apresentados estdo vinculados aos

objetivos que figuram no Mapa Estratégico do SESI-SP.
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llustragao 3: Mapa Estratégico do SESI-SP

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
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5.2.2.1 Objetivos do Mapa Estratégico Distribuido por Perspectivas

Industria, Sociedade e Sustentabilidade \
Objetivos1a 4

Correspondem as entregas
instituicionais e as diretrizes para gestdo. Resultantes
da execucdo dos objetivos abaixo, ndo consomem

recursos. J

Processos Internos: Negdcios e Eficiéncia \
Objetivosde 5a 9

Estabelecem expectativas para os processos de negdcios
vinculados as areas finalisticas, incluindo
relacionamento com o cliente

Despesas decorrentes da sua execugdo estdao detalhadas

no topico 5.2.2.2.2. /

Processo de Apoio a Pessoas, Tecnologia e
Infraestrutura

Objetivos 10a 12

Despesas vinculadas a sua operacionalizacdo estdo
detalhadas no topico 5.2.2.2.3.
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5.2.2.2 Objetivos Estratégicos: Conceitos e Resultados?®

5.2.2.2.1 Perspectiva Estratégica “Industria e Sociedade”

"/Objetivo Estratégico 1: Ser reconhecido pela sua competéncia no
cumprimento de sua missao.

O cumprimento do referido 1.1 indice de relevéancia da Met Resultad

objetivo se concretiza pela Entidade €t esultado

capacidade institucional de: Muita importancia 90% 96%
Distinguir-se pela sua competéncia Alguma importancia - 2%
contribuindo para a produtividade Nenhuma importancia - 2%

dos individuos e a competitividade

das industrias.

1.2 indice de Favorabilidade
Oferecer respostas em escala para

(Qual a sua avaliacdo sobre o Meta Resultado
os beneficiados pela acdo do SESI- SESI-SP?)
SP, com efeito duradouro sobre a Otimo/Bom 80% 83%
vida dos individuos e de impacto Regular - 11%
para indUstrias. Ruim/Péssimo - 6%

Nota: A visdo das partes interessadas para esse
indicador é apurada por meio de pesquisa bianuais.
Considerando apuragdo de 2019, no ano de 2021 a
pesquisa ndo foi realizada.

Obijetivo Estratégico 2: Consolidar-se como agente de transferéncia de
tecnologias sociais.

O propdsito é ser reconhecido pelos diversos segmentos da sociedade como instituicdo capaz de
contribuir para a elevacdo da capacidade de inovagao das empresas industriais.
Com base nisso, é certo que para o atendimento do objetivo em questdo o SENAI-SP tera que, num
primeiro momento, ampliar a abrangéncia da sua acdo nesse campo, ou seja, elevar a parcela de
indUstrias atendidas com servicos de desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo de processos e
produtos.

2021 Percentual | Evolugdo
. 2020
Indicador Realizado de Anual
Realizagdo (%)

Planejado | Realizado

2.1 Individuos
diretamente 219.478 | 107.778 | 207.495 192,5 5,5
beneficiados (!

(1) Considera os servicos: Sistema SESI de Ensino e Programa Atleta do Futuro.

26 A metodologia de calculo de cada um dos indicadores vinculados aos objetivos estratégicos estd detalhada na Tabela 2.
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Objetivo Estratégico 3: Buscar fontes adicionais de financiamento.

Indicador 3.1-

: k 2021 Percentual .
Buscar linhas de Evolugdo das 2020 ercg: ue Evolugdo
financiamento Receitas Realizado : , . .| Anual (%)

) L Planejado | Realizado | Realizagdo

que contribuam Adicionais
para a melhoria )

) Servigos) 311.822,9 | 304.593,9 | 332.016,4 109,0 6,5

e custeio dos
Servicos ou @ Inclui venda de material didatico e do livro Sabor na Medida Certa e Programa

indivfduos), das Alimente-se Bem.
condicdes sociais
e econdmicas do

publico

Obijetivo Estratégico 4: Assegurar a Sustentabilidade Institucional.

Assegurar que o
comprometimento .
) . Meta Anual Realizado
financeiro do SESI-SP Indicador (limite mdximo
OCOrra em baseS que Comprometjmento)
garantam a 2020 2021
capacidade 4.1 Participac3o da
Ari (1)
oreamentaria e despesa corrente 90,00% 80,1% 70,7%
financeira de garantir A receita corrente
) q lidad do exercicio
SEMVICOs de qualidade 4.2 Participagdo da
e a|nda de inVeStir na despesa de pESsoa|(1)
0, 0, 0,
melhoria e na receita total do 60,00% 46,0% 38,7%
modernizacdo dos ~ _SXErcicio

() No considera despesas com indenizagdes trabalhistas
Seus recursos

humanos,
tecnoldgicos e

materiais.

84



SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

5.2.2.2.2 Perspectiva Estratégica Processos Internos -“Solucdes Integradas e

Oferta de Servicos”

Denominagdo: Processos Internos - Solugdes Integradas e Oferta de Servicos
Tipo de Programa: Finalistico

Objetivo Geral: Assegurar os processos de desenvolvimento e de entrega de servigcos compativeis com os
desafios contidos na Missdo e Visdo do SESI-SP e com as metas das perspectivas “Industria e Sociedade” e
“Sustentabilidade” .
Objetivo estratégico 5
Objetivo estratégico 6
Objetivo estratégico 7
Objetivo estratégico 8

Ofertar Educacdo Basica de exceléncia.
Ofertar educacgdo continuada.

Ampliar o impacto das a¢Oes realizadas.
Difundir e transferir tecnologias sociais.

Publico Alvo: Estabelecimentos contribuintes, seus trabalhadores e dependentes, comunidade.

Linhas de Atendimento, Processos e Projetos Abrangidos no Programa: Educagdo Basica, Educacdo Continuada,
Qualidade de Vida, Cultura e Esportes e Responsabilidade Social

Informagdes Orgamentdrias e Financeiras do Programa - em RS 1,00'" -Somente despesas correntes
2021

Objetivo

Despesa Retificada

Despesa Transposta

Despesa Realizada

Objetivo estratégico 5

533.768.244,00

536.706.476,34

505.431.745,57

Objetivo estratégico 6

1.603.791,00

2.055.580,71

2.038.446,11

Objetivo estratégico 7

46.613.186,00

52.251.334,34

47.931.114,83

Objetivo estratégico 8

30.038.351,00

33.364.941,76

32.354.361,38

Total

612.023.572,00

624.378.333,15

587.755.667,89

(M Centros de Responsabilidade considerados na apuragiio das despesas planejadas e realizadas:

Objetivo 5: Educag@o Infantil - Pré-Escola, Ensino Fundamental - 1° ao 5° ano, Ensino Fundamental - 6° ao 9° ano, Ensino
Meédio, EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais Presencial, EJA - Ensino Fundamental Anos Finais Presencial, EJA - Ensino
Fundamental Anos Finais EAD, EJA - Ensino Médio Presencial, EJA - Ensino Médio EAD, Graduagao - Licenciatura
Presencial, Pos-Graduacdo lato sensu - Especial. Presencial, Cursos de Extensao - Presencial, Difusdo do Conhecimento
(Somente os servicos: Biblioteca Escolar, Biblioteca Faculdade, Informatica Educacional, Laboratdrio de Fabricag@o Digital
FAB LAB, Produgédo Cult-Dif Cult e Literaria - CAT e Caixa de Cultura), SESI-SP Idiomas, Ativ. Fisica Esportiva - Publico
Geral (somente Esporte na Escola e Esporte na Escola - Refei¢des) e Educ. Cont. em Esporte - Atleta do Futuro (PAF - 6° ao
9° ano - Refei¢des e PAF - Ensino Médio - Refeigoes).

Objetivo 6: Educagido Continuada em Educagdo (Exceto Centro de Linguas), Educagao Continuada em Seguranga e Saude
no Trabalho, Educagido Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial, Educagdo Continuada
em Promogdo da Satude e Educagdo Continuada em Cultura, Cursos Presenciais em SSI.

Objetivo 7: Objetivo 7: Educagdo Continuada em Esporte - Altleta do Futuro, Eventos Educativos em Educagéo, Eventos
Educativos em Seguranga e Saude no Trabalho, Eventos Educativos em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioempresarial, Eventos Educativos em Promogao da Satde, Eventos Educativos em Cultura, Programa Vira Vida, PNSST
IC (NR18) - Progr. Nacional de SST, PPRA e Higiene Ocupac. (NR 09 ¢ NR 15), Assessoria em Ergonomia (NR 17), LTCAT,
Laudos de Insalub. e Periculosidade, PCMSO (NR 07), Consultas Ocupacionais, Exames Ocupacionais, Demais Servigos
Especializados em SST, Agdes para Pratica Alimentar Saudavel, Servigos para Fatores Psicossociais, Imunizagdo, Ativ.
Fisica Esportiva - Piblico Geral, Ativ. Fisica Esportiva - Empresa, Consultas por Especialidades, Satide Bucal - Atendimento,
Exames Nao Ocupacionais, Consult. SST Gestao Inform. (FAP, NTEP), Gestao do Absent. e Intelig. Epidemiol., Consultoria
em Alim. Saud. na Industria, Gestdo de Fatores Psicossociais, Solugdes Setor. e/ou para Cadeia Fornec. da Ind., Inovacdo em
Higiene Ocupacional, Gestdo dos Centros de Inovagdo SESI, Eventos Culturais, Acesso a Alimentagdo, Alimentagio,
Inclusdo e Apoio para a Pessoa com Deficiéncia, Etica e Sustentab. Sécio Empresarial, A¢io Global Nacional, Mobiliz.
Nacional e Regional p/a Prom. da Satde, Clubes e Colonia de Férias.

Objetivo 8: Difusdo do Conhecimento (somente Editora SESI-SP e Sistema SESI de Ensino), Educa¢do Continuada em
Esporte - Atleta do Futuro (Somente Transferéncia de Tecnologia) e Ativ. Fisica Esportiva - Publico Geral (somente
Treinamento Esportivo-Transf Tecnologia).

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira).
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Obijetivo Estratégico 5: Ofertar Educagao Basica de Exceléncia

Oferecer educacdo basica (ensino fundamental e médio) e educacdo para jovens e adultos,
assegurando o desenvolvimento de métodos e de praticas de gestdo que garantam escala de
atendimento e educacdo de exceléncia. Para tanto, o modelo de atuacdo do SESI-SP deverd

privilegiar o atendimento dos seguintes requisitos:

v" Aprimoramento da gestao educacional e da a¢do docente, por meio da oferta de programas

de que priorizam a formacdo dos docentes do SESI-SP.

v" Monitoramento permanente da qualidade da educacdo ministrada, por meio da realizagcdo

de processos internos ou da participacdo de processos externos de avaliagdo da educacdo.

Indicador 5.1: Desempenho no SARESP(!

Lingua Portuguesa Matematica
Ensino Realizado 2019 (%) Realizado 2019 (%)
Fundamental i )

Insuficiente |Bésico |Adequado |Avangado | Insuficiente |Basico |Adequado |Avangado
32 ano 0,3 7,9 62,3 29,5 1,8 21,6 40,9 35,6
52 ano 0,9 10,9 41,6 46,6 2,2 18,1 43,1 36,7
72 ano 1,2 12,6 44,4 41,7 2,3 17,1 44,3 36,3
92 ano 3,0 35,3 45,9 15,8 3,8 33,8 42,0 20,4
Ensino A B . .
Médio Insuficiente iBasico :Adequado Avangado |Insuficiente |Bdsico Adequado Avangado
32 ano 8,2 23,0 62,7 6,1 10,7 50,9 33,2 53

M Os resultados do SARESP de 2021 ainda ndo foram divulgados, impedindo a apuragdo dos dados do SESI-
SP para o presente indicador. Em face disso, estdo apresentados somente os ultimos resultados disponiveis
do SARESP.

Indicador 5.2: Consolida¢do da Formacdo de Docentes

2021 Percentual
Indicador 2020 de Evolugdo
(Matriculas) Realizado . | Anual (%)
Realizacdo
Planejado | Realizado
Pés-Graduacdo (Especializagdo) 37 60 106 176,7 186,5
Formagdo Professores 37 60 106 176,7 186,5
Graduagdo 351 405 365 90,1 4,0
Licenciaturas 351 405 365 90,1 4.0
Cursos de Extensdao 222 300 1.623 541,0 631,1
Cursos e Oficinas 222 300 1.623 541,0 631,1
Total 610 765 2.094 273,7 243,3
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“ Obijetivo Estratégico 6: Ofertar Educagdo Continuada

As premissas que orientam as agées nesse campo sao:

v

v
v

v

Estimular a competitividade das empresas, que passam a contar com profissionais mais
instruidos e com melhor desempenho profissional.

Reduzir a exclusdo social e promover oportunidades de geracdo de renda.

Contribuir para a reducdo do desemprego vinculado a dos conhecimentos dos
trabalhadores.

Promover a formacdo integral dos individuos, viabilizando os conhecimentos que lhe
assegurem uma melhor compreensdo dos processos produtivos e uma melhor condicdo
fisica e mental para a realizacdo de uma atividade profissional.

Indicador 6.1: Matriculas da Educagdo Continuada

, 2020 2021 Azl Evolugdo
Matriculas Realizad de Anual (%
€allzado | planejado | Realizado | Realizacio | 2 (%)
6.1 Matriculas da Educagdo 41.896 30.482 69.026 226,4 64,8
Continuada
Trabalho e Renda - 2.308 4.845 209,9 -
Responsabilidade Social 38.143 23.410 49.904 213,2 30,8
Cultura (Formacao Cultural) 3.753 4.764 5.652 118,6 50,6
Esporte e Qualidade de Vida - 8.625 - -

Obijetivo Estratégico 7: Ampliar o Impacto das A¢Oes Realizadas

Contribuir para produtividade no trabalho e adoc¢do de estilo de vida saudavel, a partir:

v de programas de orientacdo e de avaliacdo de saude;

de eventos e campanhas educativas;

v
v da pratica de estilo de vida saudavel;
v

da difusdo cultural.

Indicadores 7.1 a 7.6.

2021 Percentual | Evolugdo
. 2020
Indicador Realizado | Planeiado | Realizad de Anual
anejado | Realizado Realizagdo (%)

7.1. Nur:ﬁl)ero de participantes em agdes de 602103 | 82767 | 215.460 260,3 64,2
Cultura
7.2. Nume(zs) de alunos em Formacdo para 16.719 6.000 6.953 115,9 584
o Esporte
7.3. Numero de alunos em atividades de
Pratica de Estilo de Vida Saudavel 154.426 | 224.441 | 227.035 101,2 47,0
7.4. Numero de participantes em acées de
Promoc3o de Estilo de Vida Saudavel Y S8.474 >00 808 1616 98,6
7.5. Numero de atendimentos realizados
em acBes de Saude dos Trabalhadores () 12.208 80.000 83.895 104,9 >87,2
7.6. Numero de participantes em acées de

. ) 621 150 180 120,0 -71,0
Responsabilidade Social

() Em razdo dos efeitos da Pandemia, as atividades em questdo sofreram ajustes em sua operagdo e oferta.
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Objetivo Estratégico 8: Difundir e transferir Tecnologias Sociais

Intenc¢des institucionais nessa esfera:

v Dotar o SESI-SP dos processos e da expertise necessarios para o desenvolvimento e a

transferéncia de soluc@es sociais testadas para governos, empresas e organizacdes do

terceiro setor.

v Ampliar o retorno da receita de contribuicdo da sociedade, por meio da difusdo do

seu know-how institucional para terceiros.

Indicadores 8.1, 8.2 e 8.3.

. 2020 2021 Percentual BliEe
Indicador Realizad de Anual (%
€allzado | planejado | Realizado | Realizagio | ‘0 (%)
8.1 N2 de municipios que aderiram
ao Sistema SESI-SP de Ensino 46 o1 63 123,5 37,0
8.2 Titulos publicados ! 20 20 36 180,0 80,0
8.3 NUmero de municipios que
contam com o programa Atleta do 197 80 86 107,5 -56,3

Futuro ()

. (DEm razdo dos efeitos da Pandemia, as atividades em questéio sofreram ajustes em sua operagdo e oferta.

Obijetivo Estratégico 9: Maximizar o retorno dos recursos aplicados

Realizar a gestdo de recursos assegurando a oferta de servigos pertinentes, de exceléncia e a
custos competitivos frente as organizacdes que realizam atividades de mesma natureza. A
prioridade é ampliar o retorno dos recursos empregados, beneficiando parcela crescente de

empresas e individuos

Indicadores 9.1 a 9.2: Custo-Aluno da Educagdo (valores nominais em RS)

2020 2021 Percentual Evolucio
Descricao . . . de Anu;al
Realizado | Planejado | Realizado Realizagdo
9.1 ) Educagio Basica (1) 9.525,15 10.728,97 9.873,76 92,0% 3,7%
Ensino Fundamental (?) 9.477,81 10.850,29 | 10.125,13 93,3% 6,8%
1° 20 52 ano 10.039,21 | 11.923,73 | 11.076,97 92,9% 10,3%
62 a0 92 ano 8.805,89 9.645,47 9.050,26 93,8% 2,8%
Ensino Médio 9.687,86 10.338,84 9.057,52 87,6% -6,5%
9.2) Educacdo 254,13 260,08 123,23 47,4% -51,5%
Continuada

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

(D Nio foi considerada a Educagio Infantil.
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5.2.2.2.3 Perspectiva Estratégica “Pessoas e Tecnologia”

Denominagdo: Pessoas e Tecnologia
Tipo de Programa: Apoio

Objetivo Geral:

Dotar o SESI-SP dos recursos — humanos, fisicos e tecnoldgicos — necessarios para viabilizar suas estratégias.
Objetivo:

Objetivo 10 Desenvolver Competéncias

Objetivo 11 Contar com Sistemas de Informagdes Compativeis com as necessidades institucionais
Objetivo 12 Garantir infraestrutura necessaria

Publico Alvo:

Gestores e técnicos do SESI-SP.

Linhas de Atendimento, Processos e Projetos Abrangidos no Programa:
Processos de trabalho da drea meio e da area-fim.
Informagdes Orgamentdrias e Financeiras do Programa - em RS 1,00V

2021
Objetivo Categoria EconOmica Orgamento Orgamento )
. . Despesa Realizada
Retificado Revisado
Despesa Corrente 11.139.207 11.040.266 9.468.575
10 Despesa de Capital
Total 11.139.207 11.040.266 9.468.575
Despesa Corrente 46.660.436 36.370.936 34.489.046
11 Despesa de Capital 11.490.000 3.480.000 3.381.539
Total 58.150.436 39.850.936 37.870.585
Despesa Corrente
12 Despesa de Capital 365.708.440 365.708.440 362.531.592
Total 365.708.440 365.708.440 362.531.592

InformagGes sobre os resultados alcangados
Resultados Alcangados: Os resultados das perspectivas serdo avaliados de forma pormenorizada a seguir

M Centros de Responsabilidade considerados na apuracio das despesas planejadas e
realizadas:

Objetivo Estratégico 10: ETD da Gestdo, ETD da Educagdo, ETD dos Servigos de Promogao da
Saude, ETD do Suporte ao Negdcio, ETD do Apoio, Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento
Organizacional.

Objetivo Estratégico 11: Gestdo de Tecnologia da Informacgdo

Objetivo Estratégico 12: A integralidade dos Centros de Responsabilidade vinculados as contas
de despesas de capital, excetuando as inversdes financeiras.

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
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Objetivo Estratégico 10: Desenvolver Competéncias

Identificar, antecipar e desenvolver as competéncias estratégicas para o SESI-SP.

2020 2021
Indicador .
Realizado | planejado | Realizado
10.1 Capacitacdo dos colaboradores 54,7% 70,0% 102,3%
10.2 Capacitacdo de docentes e técnicos 52,3% 70,0% 94,1%
10.3 Investir.nen,tc.)s em dgsenvolvimento de RS 119,24 RS 132,45 RS 139,93
RH por funcionario capacitado

Objetivo Estratégico 11: Contar com Sistemas de Informag¢des Compativeis com as
necessidades institucionais

Assegurar que os sistemas computacionais racionalizem e garantam a integridade dos
processos operacionais, apoiando a execucdo da estratégia.

2
0.20 2021
Indicador e
(%) Planejado Realizado
(%) (%)

11.1 Indice de solugoes desenvolvidas ou 100,0 75 100,0
contratadas no periodo.
112 Indice de dlspon|b|I|Qade dos servicos 100,0 595 99.9
criticos operados no ambiente de TIC.
11.3 indice de capacitacdo dos técnicos da
GSTI em relagdo as novas tecnologias e a 31,6 >30 93,2
reciclagem nas empregadas.
.11.4 |nve§t|mentos em tecnologia da 85 2 100 306
informacdo.

Nota: No caso do indicador 12.4, a postergagdo de licitagdes para o inicio do ano seguinte comprometeu o
atendimento da meta. No entanto, faz-se necessario destacar que os equipamentos planejados no exercicio em

analise ja se encontram em processo de entrega desde o inicio de 2022.

Objetivo Estratégico 12: Garantir a Infraestrutura Necessaria

Executar investimentos em infraestrutura de acordo com os propdsitos institucionais

Valores nominais em RS mil

2020 2021
Indicador Realizado
(%) Planejado Realizado

12.1 Investimentos nos projetos de

. 152,3% 100,0% 136.412.149,00 119,9% 163.607.039,55
adequagdo das Escolas SESI-SP
12.2 Investimentos nos projetos de

. 72,9% 100,0% 185.447.856,00 102,7% 190.523.780,00
adequagdo dos CATs
12.3 Manutengdo das escolas e unidades

S 95,0% 100,0% 56.294.318,00 104,8% 58.998.992,29

operacionais da rede SESI-SP

90




SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

Tabela 2: Matriz de Indicadores Estratégicos do SESI-SP

Perspectiva

Industria e
Sociedade

Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
Cumprida: Superior a 90%
1.1. Indice de Relevancia . . . Parcialmente . .
da Entidade O SESI-SP nao realizou pesquisa Cumprida: Entre 70% e 90%
Ser reconhecido Nio C da: 5
pela competéncia no ao Cumprida: | Menor que 70%
cumprimento de sua Cumprida: Superior a 80%
missdo i arcial
1.2. Indice de . . . arcialmente . .
Favorabilidade O SESI-SP nao realizou pesquisa Cumprida: Entre 60% e 80%
Nao Cumprida: | Menor que 60%
. o ) Cumprida: Superior a 80%
Consolidar-se como | 2.1. Individuos diretamente Meta cumprida :
agente de beneficiados com a Parcialmente o o
o . . Entre 60% e 80%
transferéncia de | transferéncia de Cumprida:
tecnologias sociais | tecnologias sociais ~ .
g g Néo Cumprida: | Menor que 60%
Cumprida: Variagdo de at'é 5 pontos percentuais abaixo da
. meta estabelecida.
B fontes Meta cumprida - - - -
uscar 10 ) L Parcialmente | Variacdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da
adicionais de 3.1. Receitas Adicionais . .
. Cumprida: meta estabelecida.
financiamento
. Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo
Nao Cumprida: ¢ . P P . X
da meta estabelecida.
Cumprida: Percentual igual ou abaixo da meta estabelecida.
L Meta cumprida . - S
4.1. Participagdo da Parcialmente | Variagdo de até 2,5 pontos percentuais acima da
despesa corrente na receita Cumprida: meta estabelecida.
total do exercicio s : : .
- . Variagdo superior a 2,5 pontos percentuais frente a
Nao Cumprida: .
Assegurar meta de estabelecida. .
sustentabilidade . . . . .
Institucional Meta cumprida Cumprida: Percentual igual ou abaixo da meta estabelecida.
4.2 Participagdo das Parcialmente | Variagdo de até 2,5 pontos percentuais acima da
despesas com pessoal na o )
. L Cumprida: meta estabelecida.
receita total do exercicio
Nao Cumprida: Variagdo superior a 2,5 pontos percentuais frente a

meta de estabelecida. .
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Perspectiva Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
7° ano - Fund. avangado Cumprida: Variagdo de até 3 pontos percentuais abaixo da
- Lingua Portuguesa ) meta estabelecida.
5.1. Distribuicdo dos 7° ano - lil%nd- avangado Parcialmente | Variagdo de 3,1 a 6 pontos percentuais abaixo da
Alunos da Educagdo - Matematica Cumprida: meta estabelecida.
[ f 3°ano - Médio - Nio apurado
Bésica segundo nivel de avancado - Lineua
~ Desempenho no SARESP ¢ £ 5 . Variagdo de mais de 6 pont rcentuais abaix
Ofertar Educagéo Portuguesa Nio Cumprida: 40 de mais de 6 pontos percentuals 0
Basica de 3° ano - Médio - da meta estabelecida.
Exceléncia avancado - Matematica
Cumprida: >=90%
Meta cumprida -
5.2. Matriculas dos cursos arcialmente 0 0
superiores Cumprida: Entre 80% e 89%
Nao Cumprida: | <= 80%
Cumprida: >=80%
Ofertar Educa¢do | 6.1 Matriculas da educacdo Meta cumprida Parcialmente Entre 60% ¢ 79%
Continuada continuada Cumprida: ’ ’
Processos )
Internos Nao Cumprida: | <= 60%
Cumprida: >=80%
7.1 I.\Il.'lmero de N Meta cumprida Parcialmente
participantes em agdes de S Entre 60% e 79%
Cumprida:
Cultura
Nao Cumprida: | <= 60%
Cumprida: >=80%
Ampliar o impacto | 7.2 Numero de alunos em Meta cumprida Parcialmente Entre 60% ¢ 79%
de agdes realizadas | Formacéo para o Esporte Cumprida: ’ ’
Nao Cumprida: | <= 60%
Cumprida: >=80%
7.3’ Nﬁmero c!e alunqs em Meta cumprida Parcialmente
pratica de estilo de vida L Entre 60% e 79%
. Cumprida:
saudavel
Niao Cumprida: | < 60%
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Perspectiva Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
Cumprida: >=80%
7.4 Numero de Meta cumprida -
participantes em agdes de Parcialmente o 0
Promogao de estilo de vida Cumprida: Entre 60% ¢ 79%
saudavel
Niao Cumpria: | <= 60%
Cumprida: >=80%
7.5 Namero de Meta cumprida
i i i i Parcialmente
Amp1~1ar 0 1mpacto atendlfnentos ref;lhzados : Entre 60% ¢ 79%
de agdes realizadas | em agdes de Satude dos Cumprida:
trabalhadores
Nao Cumprida: | <= 60%
Cumprida: >=80%
7.6 Numero de Meta cumprida Parcial
participantes em agdes de arcialmente o o
Gestdo e Educacao Cumprida: Entre 60% ¢ 79%
Empresarial
Processos Nao Cumprida: | <= 60%
Internos

Difundir e transferir
tecnologias sociais

8.1 Numero de municipios
que aderiram ao Sistema
SESI-SP de Ensino

Meta cumprida

Cumprida: >=90%

Parcialmente

0, 0,
Cumprida: Entre 80% e 89%

Nao Cumprida: | <= 80%

8.2 Titulos publicados

Meta cumprida

Cumprida: >=90%

Parcialmente

0, 0
Cumprida: Entre 80% e 89%

Nao Cumprida: | <= 80%

8.3 Numero de municipios
que contam com Programa
Atleta do Futuro

Meta cumprida

Cumprida: >=90%

Parcialmente

0, 0
Cumprida: Entre 80% e 89%

Néao Cumprida: | <= 80%
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Perspectiva Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
Cumprida: Até 110%
3 Meta cumprida Parcialmente
9:1 Custo da Educagdo P ) Acima de 110% até 120%
Bésica Cumprida:
Maximizar o Nao Cumprida: | Acima de 120%
9 | retorno dos recursos
aplicados Cumprida: Até 110%
Meta cumprida Parcial
3 arcialmente
9:2 Custo da Educagdo ) Acima de 110% até 120%
Continuada Cumprida:
Nao Cumprida: | Acima de 120%
Cumprida: Variagdo de1 at'e 5 pontos percentuais abaixo da
Meta cumprida . meta estabelecida.
10.1. Capacitagdo de Parcialmente | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da
colaboradores Cumprida: meta estabelecida.
Niio Cumprida: Variago de mais ‘de 10 pontos percentuais abaixo
da meta estabelecida.
Cumprida: Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da
Meta cumprida meta estabelecida.
10 Desen\iol\{er 10.2. Capacitagdo de Parcialmente | Variagio de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da
competencias Docentes e Técnicos Cumprida: meta estabelecida.
~ . 1. | Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo
Pessoas e Nao Cumprida: da meta estabelecida.
Tecnologia .
. Cumprida: >=90%
. Meta cumprida
10.3 Invest'lmentos em Parcialmente
Desenvolvimento de RH S Entre 70% e 90%
. . Cumprida:
por funcionario capacitado
Nao Cumprida: | <=70%
Cumprida: >=90%
11.1 indice de Solugdes Meta Cumprida Parc1aln.16nfe Entre 70% e 90%
11 desenvolvidas ou Cumprida:
contratadas no periodo
Nao Cumprida: | <=70%
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Perspectiva Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
. Cumprida: >=95%
Contar com 1'1.2. Igdlge de Meta Cumprida Parciarl)mente -
sistemas de dlSp.Omblhfi".‘de dos . Entre 90% e 95%
informagdes servigos criticos operados Cumprida:
compativeis com as | 1© ambiente de TIC Nao Cumprida: | <=90%
necessidades T s 1. —
institucionais (111 .3.,In(}1ce de capacitacao Meta Cumprida Cumprida: >=95% da Meta
os técnicos da GSTI em Parcialmente
relagdo as novas Cumprida: Entre 90% e 95% da Meta
tecnologias e a reciclagem P =
nas empregadas Nao Cumprida: | <=90% da Meta
Meta niao cumprida Cumprida: >=95%
i Parcialment
11.4. Inv.estlm‘entos em arcia n.len € Entre 90% ¢ 95%
tecnologia da informagdo ‘ Cumprida:
Pessoas e Nao Cumprida: | <=90%
Tecnologia . Cumprida: >=80%
12.1. Investimentos nos Meta Cumprida Parcialmente
projetos de adequacdo das Cumprida: Entre 70% e 80%
Escolas SESI-SP prica:
Nao Cumprida: | <=70%
. Cumprida: >=80%
Garantir a 12.2. Investimentos nos Meta Cumprida Parcialmente
12 infraestrutura projetos de adequagédo dos Cumprida: Entre 70% e 80%
necessaria CATs prica:
Néao Cumprida: | <=70%
12.3 Manuten¢do das Meta Cumprida PCuI'n}l)rlda: >=80%
i 1
Escolas e Unidades ATCTIENE  Entre 70% e 80%
Operacionais da rede Cumprida:
SESI-SP Nao Cumprida: | <=70%

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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Tabela 3: Metodologia para Apuracao dos Indicadores Estratégicos do SESI-SP

. ) Reviodi - L N eria
N Nome do Indicador . Descricao de .
cidade . Indicador
Medida
1.1 | Indice de Relevancia da Entidade Bianual 2 de entrevistados que admitem multg importancia” da Entidade % Eficacia
Total de entrevistas
12 | indice de Favorabilidade Bianual > de entrevistados cuja opinido sobre‘o SESI-SP ¢ “6timo/bom o Eficdcia
Total de entrevistas
Indivi . . > dos individuos diretamente beneficiados com a transferéncia de tecnologias sociais
ndividuos diretamente beneficiados com a -
21 transferéncia de tecnologias sociais Anual N Eficécia
g Individuos beneficiados = n°® de alunos da educag@o basica e alunos do Programa Atleta do Futuro
{( Y. das receitas de servigos com as receitas de convénios apuradosem T ) _ 1}*100
3.1 Receitas Adicionais Anual T— ano Y. das receitas de servigos com as receitas de convénios auferidas em T—1 % Eficiéncia
Nota: Nao inclui repasses do DN.
3" das Despesas Correntes (V ¥100
Receita Total do Exercicio
41 Participag@o d’a‘despesa corrente na receita | a1 1 - % Eficiéncia
total do exercicio (M Despesa Correntes = (Despesas com Pessoal® + Institucionais + Outras Correntes)
@ N3o inclui saldo de exercicios de anos anteriores
() Sem indenizagdes
3" das Despesas com Pessoal()
] 0 *100
Participagdo da despesa de pessoal na Receita Total do Exercicio
4.2 pag P p Anual % Eficiéncia

receita total do exercicio

M sem indenizagdes
@ Nio inclui saldo de exercicios de anos anteriores
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Periodi Unid- | ipo do
Ne Nome do Indicador . Descricao de p
cidade . Indicador
Medida
> de alunos classificados no SARESP em um determinado nivel de desempenho
Total de alunos classificados em todos os niveis de desempenho
Distribui¢ao dos Alunos da Educacdo
L , 0 L
S ];Z's;{(gss;gundo nivel de Desempenho no Anual Obs.: Os resultados das avaliagdes do SARESP sdo classificados segundo Escala de Proficiéncia, que % Eficécia
considera os seguintes niveis:
- Abaixo do Bdsico: Insuficiente
- Bdsico, Adequado: Suficiente
- Avangado: Avangado
5.2 | Matriculas dos Cursos Superiores Anual > das matriculas realizadas em Graduacéo, Pés-Graduacao e Extenséo. N Eficacia
6.1 | Matriculas da educacdo continuada Anual > das matriculas dos cursos de educagdo continuada. N Eficacia
7.1 Numero de participantes em agdes de Anual > de participantes em ac¢des de Cultura. N Eficacia
Cultura
7.2 g;gg:g de alunos em Formagdo para o Anual > de alunos em Formagédo para o Esporte N Eficacia
7.3 Nume.r o de al‘unos em’atwldades de pritica Anual > de alunos em atividades de pratica de estilo de vida saudavel. N Eficacia
de estilo de vida saudavel
74 Numero~de participantes cim agoes de Anual > de participantes em agdes de Promocao de estilo de vida saudavel. N Eficacia
promocao de estilo de vida saudavel.
7.5 Nlimero de a tendimentos realizados em Anual > de atendimentos em agdes para Saude dos trabalhadores. N Eficacia
acdes de saude dos trabalhadores
Numero de participantes em acdes de . ~ ~ ~ . .
7.6 o . . Efi
Responsabilidade Social Anual > de participantes em acdes de Gestdo e Educagdo Empresarial N icacia
Numero de municipios que aderiram ao L . . . .
8.1 . . - . Efica
Sistema SESI-SP de Ensino Anual > de municipios que aderiram ao Sistema SESI-SP de Ensino N icacia
8.2 | Titulos publicados Anual > dos titulos publicados no exercicio. N Eficacia
83 Numero de municipios que contam com o Anual > dos municipios que contam com o Programa Atleta do Futuro N° Eficacia

Programa Atleta do Futuro
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Periodi Unid- 1 1ino do
Ne Nome do Indicador . Descricao de p
cidade . Indicador
Medida
Despesas Correntes Diretas das Modalidades + Cota Parte das Despesas Correntes Indiretas
9.1 | Custo da Educag@o Basica Anual Numero de Matriculas Realizadas RS Economicidade
. . Despesas Correntes Diretas das Modalidades + Cota Parte das Despesas Correntes Indiretas o
9.2 | Custo da Educagdo Continuada Anual Nimero de Matriculas Realizadas RS Economicidade
L Y de colaboradores capacitados no exercicio .
10.1 | Capacitagdo de Colaboradores Anual — *100 % Eficacia
Média mensal de colaboradores
10.2 | Capacitagdo de Docentes e Técnicos Anual (Z de docentes e técnicos capacitados no exercicio) £100 % Eficacia
Média mensal de docentes e técnicos

103 Investim.entf)s. em Degenvolvimento de RH Anual Y. das despesas com capacitagio de.colaboradoreslnf) exercicio RS Efichcia

por funcionario capacitado Y. de colaboradores capacitados no exercicio

Lo N . Quantidade de novos sistemas desenvolvidos pela GSTI
111 Indice de solugdes desenvolvidas ou Anual {( Total de o1 ; 7 B 9o Acio CSTI ) * 100} % Eficiéncia

1| contratadas no periodo otal de sistemas elencados no Plano de A¢do 0

indi ; ibili i Tempo total — Tempo de paradas

{1, | Indice de disponibilidade dos servigos Anual {( ) . 100} o Eficiéncia

criticos operados no ambiente de TIC

Tempo total
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. i Reviodi - L N era
N Nome do Indicador . Descricao de .
cidade . Indicador
Medida
Indice de capacitagio dos técnicos da GSTI . o . .
11.3 | emrelagdo as novas tecnologias e a Anual {( Quantidade de técnicos capacitados no periodo ) * 100} % Eficacia
reciclagem nas empregadas Quantidade total de técnicos da GSTI funcionarios das entidades
: . Y. das despesas correntes e de capital aplicadas na realizagio dos projetos estratégicos de TI no exercicio
114 }IIIIfYOeI'SIg:(I;eﬁI(I)tOS em tecnologla da Anual {( Y. das despesas correntes e de capital planejadas para projetos estratégicos de TI no exercicio ) * 100} % Eficacia
Investimentos realizados no exercicio
|51 | Investimentos nos projetos de adequagao Anual para adequagdo das Escolas SESI — SP £ 100 o Feonomicidads
" | das Escolas SESI-SP Investimentos planejados no exercicio ?
para adequagdo das Escolas SESI — SP
5y Investimentos realizados no exercicio
|5, | Investimentos nos projetos de adequagao Anual para adequagdo dos CATs + 100 o Feonomicidads
| dos CATs 5 Investimentos planejados no exercicio ?
para adequacdo dos CATs
5 Despesas realizadas no exercicio com
~ : manutengao das escolas e dos CATs
|23 | Manutencdo das escolas e unidades Anual x 100 % Economicidade

operacionais da rede SESI-SP

Despesas planejadas no exercicio com
manutencgao das escolas e dos CATs

X

99



SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

5.2.3 Programa Nacional de Eficiéncia da Gestao: Indicadores de
Desempenho do SESI-SP

O propdsito do Programa Nacional de Eficiéncia da Gestdo, aprovado por meio da
Resolucdo 093/2020 do Conselho Nacional do SESI, é promover o fortalecimento
estratégico do Sistema SESI. Objetivando garantir sua efetividade, foram celebradas metas
com cada um dos Departamentos Regionais, juntamente com a adocdo de modelo de
monitoramento e gestdo que prevé obrigacbes mediante o ndo atingimento dos
desempenhos pactuados.

Atento ao compromisso firmado, o SESI-SP atendeu a integralidade das metas firmadas para
2021.

Tabela 4: Programa Nacional de Eficiéncia da Gestdao — Desempenho SESI-
SP em 2021%

2020 2021
Indicador b
olaridade Realizado Meta Realizado

Custo hora-aluno do Ensino Fundamental |Menos é melhor RS 9,76 RS 10,09 RS 9,50 O
Custo hora-aluno do Ensino Médio Menos é melhor RS 10,80 RS 10,90 R$ 9,72 O
Percentual de recursos destinados as o

o ) Mais é melhor 94,0% 90,0% 97,7%
atividades-fim
Impacto da folha de pessoal no orgamento |Menos é melhor 53,2% 57,0% 42,7% O
Percentual de conclusdo do Ensino Médio Mais é melhor 95,4% 96,2% 96,1% O
Ndmero de trabalhadores na plataforma o

, Mais é melhor 19.818 25.000 125.628

de salde e seguranga
Resultado do ENEM Mais é melhor 572 546 Ndo disponivel -
Resultados da Gratuidade Regimental2® Mais é melhor 21,02% 21,02% 26,49% o

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos); SESI-DN (Superintendéncia de Controle e Gestdo).

Nota:

27 Metodologias e margens consideradas para atendimento da meta, estdo detalhadas no Quadro 6.
28 Para detalhamento dessa aplicagdo de recursos, vide topico 6.1.2.
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Quadro 6: Programa Nacional de Eficiéncia da Gestdo — Metodologia para

Apuracado dos Indicadores

Margem de variagao

INDICADOR Férmula de Calculo em relagdo a Meta fixada

(limites para cumprimento da
meta)

Custo hora-aluno | [(Despesas correntes de negécio no ensino fundamental +
do ensino Despesas correntes de gestdo e apoio proporcionais) / +28%
0
fundamental (1) (Total de hora-aluno no ensino fundamental)]

[(Despesas correntes de negdcio no ensino médio +
Despesas correntes de gestdo e apoio proporcionais) / 21%
0
(Total de hora-aluno no ensino médio)]

Custo hora-aluno
do ensino médio (V)

Percentual de

recursos [(Despesa total das atividades-fim / Despesa total
destinados as liquida)]*100 -8%
atividades-fim

Impacto da folha |[(Despesa de pessoal e encargos) / (Receita de Contribuicdo
de pessoal no | Compulsédria + Subvencgdo Ordindria e Especial + Receita de +15%
orgamento Servigos e de Convénios + Receitas Industriais)] * 100 0

(Quantidade de matriculas no 32 ano do ensino médio com
status de conclus3o / Quantidade de matriculas total no 32 13%
- 0
ano do ensino médio) * 100

% de conclusdo do
ensino médio

Numero de
trabalhadores na > [( Numero de vidas ativas na Plataforma de Saude e
plataforma de Seguranga)] -10%

salde e seguranca

Aplicagdo de percentuais anuais para reducdo da diferenca
entre o resultado de cada departamento regional e a média N3o possui
ponderada de 5% das maiores notas, calculadas conforme

Resultado do
ENEM

RLCC geral aplicada em educagdo basica e continuada

Gratuidade @ RLCC geral aplicada em gratuidade regulamentar

Regulamentar Matriculas em gratuidade regulamentar

N&o possui

Hora-aluno em gratuidade regulamentar
Fonte: SESI-DN: Superintendéncia de Controle e Gestdo
() As metas dos indicadores de custo hora-aluno devem ser corrigidas anualmente pelo IPCA, conforme
estabelecido na Resolugdo SESI-CN n° 58/2021.
(@) Nao foram celebradas metas para o SESI-SP no tocante aos indicadores em questdo.
() Meta de aplicagdo da receita liquida de contribuigdo compulséria (RLCC), consiste na meta de seguranga de
21,02% estabelecida para o exercicio, conforme Resolugdo SESI-CN n° 109/2017, acrescida do déficit de

exercicios anteriores, quando for o caso.
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5.2.4 Plano de Agdo

A partir do plano estratégico definido, sdo estruturados, em um plano tatico-operacional, as
acles de curto prazo que serdo realizadas na busca dos objetivos e metas estratégicos
acertados para o periodo. O Plano de Acdo e Orcamento é definido anualmente e seu
monitoramento realizado no intuito de identificar se as acdes executadas e 0s recursos
necessarios estdo de acordo ao planejado, contribuindo efetivamente para o resultado das
metas e, também, em alinhamento ao ambiente e contexto externos e com os desafios do
cenario atual. Nos casos positivos, permanecem as acdes planejadas. J& para os casos
negativos, as acdes sdo replanejadas para corrigir os desvios, sejam fisicos ou financeiros,
gue impactam os resultados esperados.

As acles definidas pelo Departamento Regional do SESI Sdo Paulo para o exercicio, os
resultados apurados e as andlises do seu desempenho estdao detalhadas no préximo Capitulo
- Desempenho.
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6. Desempenho

+* SEGMENTOS DE ATUACAO: DESAFIOS E

RESULTADOS
+$* PROCESSOS DE APOIO

+* INVESTIMENTOS: RECURSOS FISICOS
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6.1 Segmentos de Atuacao: Desafios e Resultados

6.1.1 Educacgdo Basica, de Jovens e Adultos e Cursos Superiores

A atuacdo do SESI-SP no campo da educacdo basica objetiva contribuir para o desenvolvimento
social e econdmico do pais. Sdo varios 0s estudos que evidenciam que a instauracdo de um processo
de desenvolvimento econdmico sustentado - que va além do aumento quantitativo da riqueza
nacional, ou seja, que acarrete melhor distribuicdo de renda da populagdo, maior industrializacdo,
progresso tecnoldgico e avangos sociais — decorre, entre outros aspectos, do nivel de

desenvolvimento humano que uma nacgdo é capaz de promover.

Assegurar a exceléncia na educagdo do SESI-SP é uma prioridade, expressa por meio
de ensino de qualidade, atendimento em escala e eficiéncia operacional. Trata-se de
adotar um modelo de atuagdo compativel com as expectativas dos seus

mantenedores e da sociedade em geral.

Os desafios impostos pela pandemia continuaram em 2021. A educac¢do continuou configurando
uma das linhas de frente, tendo em vista o propdsito de manter a oferta desse servico. As acdes no
ambito da educacdo continuaram em 2021 com programas de acolhimento e boas relagdes junto
aos alunos e comunidade escolar e monitoramento de estudantes com suspeita ou confirmacao
para COVID-19.

Com o afastamento social, prioridade institucional permaneceu em acolher alunos no ensino nao
presencial, assegurando que os métodos adotados viabilizassem, aos professores, os melhores
meios para ensinar e, aos alunos, as necessarias condicdes para aprender. Em 2021, a oferta do
ensino remoto permaneceu, para os seus mais de 100 mil alunos da educacdo basica.

Conexao Digital da Educacao Basica

Interligando Docentes, Alunos e suas Familias

. 33 mil
Y p
2 2" Salas de Aula Virtual
Oo“\'% q\‘L\N%
N
X 98 mil

Alunos Ativos
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O acolhimento aos estudantes com deficiéncia, transtornos e altas habilidades, como em 2020,
foram motivos de atencdo, dando assisténcia tanto tecnoldgica quanto as atividades a serem

desenvolvidas.

Para o SESI-SP, promover a inclusdo na educagdo consiste em assegurar a
aprendizagem nas mais diferentes situagdes, buscando romper as barreiras impostas
pela desigualdade social e econémica, pela ocorréncia de deficiéncias de ordem fisica
ou intelectual, ainda, pela existéncia de lares disfuncionais ou de contextos marcados

por elevada vulnerabilidade. Trata-se, enfim, de assegurar a educagdo para todos,

cuidando de cada um.
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6.1.1.1 Ac0es Estruturantes Estratégicas

6.1.1.1.1  Educagdo Infantil

Em 2021 ocorreu a ampliacdo da matricula na Educacéo Infantil, que além da unidade no Campo

de Marte passa a ser ofertada nos municipios de Suzano e S3o José do Rio Preto.

A meta é expandir gradativamente para mais 8 unidades, alcangando 1.200 matriculas ao término

da implantagdo.

Grafico 15: Educagdo Infantil - Matriculas
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6.1.1.1.2 Ensino Fundamental

Nessa esfera assume relevo a oferta da educagdo em tempo integral, que objetiva atender 100%
dos alunos do 12 ao 52 ano, matriculados na rede SESI-SP. A opg¢do pelo tempo integral estd
sustentada na constatacdo de que, apesar de universalizado no Estado de Sdo Paulo, o ensino
fundamental ainda precisa superar o desafio da qualidade. Com a expansdo do niumero de horas
dedicadas a realizagdo das atividades educacionais, torna-se vidvel para os alunos da Entidade o

ingresso a educacao de qualidade e acessivel da perspectiva financeira.

Com a implantacdo da educagcdo em tempo integral, a carga horaria anual do ensino fundamental,
do 12 a0 52 ano, apresentou incremento da ordem de 54,1%, passando de 800 horas/ano, previstas
no periodo parcial, para 1.233 horas/ano. Tais estatisticas revelam o esfor¢o envolvido no tempo
integral, exigindo recursos humanos e materiais, capazes de executar um programa de educacdo
que prevé, entre outros aspectos, a oferta de alimentagdo para todos os alunos (café da manh3,
almoco e lanche), atividades de ciéncias com énfase no desenvolvimento de projetos, via a

disponibilizacdo de laboratdrios FAB LAB ou de Espacos Makers, entre outros.

No ano de 2021, as inovagbGes empreendidas em 2020, (aulas de Inglés, Artes, Robdtica e Esporte),
todas com professores especialistas, continuaram apoiando o objetivo da entidade de ampliar a

exceléncia da educacdo basica.

(<]

Grafico 16: Ensino Fundamental Integral
Evolugao das Matriculas
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6.1.1.1.3 Ensino Médio Articulado com a Educagao Profissional

Com relacdo ao ensino médio, o SESI-SP mantém a estratégia de articulacdo com o ensino técnico
ofertado pelo SENAI-SP, permitindo que, a partir do 22 ano do ensino médio, os alunos possam,
também, iniciar uma carreira na industria. Trata-se do atendimento de expectativa de seus clientes,
expressa no desejo de assegurar para seus filhos a oportunidade de concluir sua educagao basica

acompanhada de uma formacdo que lhes assegure rapido acesso ao mercado de trabalho.

Em 2021, do total de alunos matriculados nos 22 e 32 anos do ensino médio, 21% estavam também
frequentando o ensino técnico do SENAI-SP, por meio da estratégia de articulacdo mencionada no
(gréfico 18).

Grafico 17: Ensino Médio

Evolugao das Matriculas 23.486

1 547%

1 426

2007 2021
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Gréfico 18: Ensino Médio Articulado com Educagdo Profissional do SENAI-SP (EBEP)
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Além das inovac¢des empreendidas no ano de 2020, Projeto Gabaritar e Turbina SESI, no
ano de 2021 o SESI-SP estruturou o Novo Ensino Médio de acordo com a BNCC? e
legislacdo para o ensino médio.
Para auxiliar, a entidade desenvolveu propostas e publicacdes nesse ambito:

v" Proposta Pedagdgica Novo Ensino Médio SESI-SP.

v Publicacdo do guia para auxilio as escolas na implantacdo do Novo Ensino

Médio nas escolas.

Além dos materiais mencionados acima, ainda no tocante do Novo Ensino Médio, o SESI-
SP desenvolveu site com material formativo para os coordenadores do Novo Ensino Médio
com o objetivo de disponibilizar recurso e pautas formativas para os coordenadores
pedagogicos iniciarem os estudos com professores sobre o Novo Ensino Médio.
Por fim as acdes empreendidas no decorrer do ano de 2021 tem o propdsito de
incrementar a qualidade ofertada.

O Jovem Aprendiz assume destaque. Dedicado

para o publico que cursa, articuladamente,

= ensino médio do SESI-SP e o curso técnico do

jovem |
aPrQSEs'!SP SENAI-SP, o programa permite que os alunos
'. participantes desenvolvam um  projeto

autoral, cujo propdsito é solucionar problemas
presentes no contexto em que vivem. O

programa teve sua continuidade no ano de

O Projeto Jovem Aprendiz do SESI-SP esta
, J ! p , ’ 2021. A primeira turma, formada em 2020,
vinculado ao propodsito de oferecer uma

educacdo que estimule a curiosidade, que deixou um legado de projetos apoiado na
desperte a vontade de aprender e que | Ciéncia e na tecnologia, contribuindo para o

incentive, por meio de oportunidades | avanco da educacdo e da sociedade.

concretas, a autonomia ara ropor . N . .
P Prop O Jovem Aprendiz prevé apoio financeiro da

ordem de meio salario minimo e vale-
transporte para os alunos participantes.

solucdes de problemas.

6.1.1.14 Po

itica de Oferta da Educacgao Basica

A politica de oferta do SESI-SP, na esfera da educacdo basica, estd baseada no posicionamento
estratégico que estabelece como diretriz institucional “a geragdo de recursos que financiem a
expansdo e a melhoria da oferta de servigos”. Diante desse cenario, o SESI-SP adotou modelo de

cobrancga subsidiada, que transfere para as familias dos alunos parcela dos custos educacionais.

A referida medida conta com aprovacdo do Conselho Regional, divulgada por meio de Resolucdo°.
De acordo com as decisdes tomadas, a partir do ano letivo de 2007, entrou em vigéncia a cobranca

de taxa escolar para os alunos matriculados na educacdo infantil e ensino fundamental, e de

2% BNCC — Base Nacional Comum Curricular (http:/basenacionalcomum.mec.gov.br/)
30 Resolugdo n° 02/06, de 06/10/2006.
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mensalidades para os matriculados no ensino médio. Para o ano de 2021, os valores estabelecidos
para as taxas e mensalidades estdo previstos em Instrucdo de Servico divulgada3® para unidades

operacionais e érgdos da administragao central.

Juntamente com o inicio da cobranca subsidiada da educacdo basica, o SESI-SP definiu

politica de oferta gratuita nos seguintes casos:

e estudantes do ensino basico, cujas familias disponham de renda insuficiente para
arcar com o financiamento de seus estudos. A finalidade dessa acdo é assegurar
oportunidades de acesso a educacao do SESI-SP. Com base nisso, a Entidade concede
isencdo do pagamento de matriculas, taxa escolar ou de mensalidades para alunos,
cuja renda familiar per capita apresentava, no ano de 2021, valor igual ou inferior a
RS 998,00%2. Para a concessdo de isencdo, o SESI-SP divide a renda familiar dos alunos
solicitantes, declarada em documento préprio por seus responsaveis, pelo nimero
total de pessoas que dela dependam;

e filhos e dependentes de funcionarios do SESI-SP cursando o ensino infantil,
fundamental e médio;

e alunos da Educacdo de Jovens e Adultos realizada pelo SESI-SP que trabalham em
empresas contribuintes ou que ndo possuam condicdes financeiras para financiar o
curso;

e alunos do 12 ano do Ensino Médio que tiverem melhor desempenho. Neste caso sao
apuradas as notas do ano letivo anterior e concedidas duas bolsas de estudo por

turma do 12 ano para os alunos que apresentaram os melhores resultados.

31 Instrugdo de Servigo n° 09/20, de 22/10/2020, Instrugdo de Servigo n® 01/21, de 30/04/2021.

32 Instrugdo de Servigo n° 09/20, de 22/10/2020, Instrugdo de Servigo n® 01/21, de 30/04/2021.
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Matriculas Gratuitas

Oferta Gratuita

Participa¢ao
da
Gratuidade na

(na rede SESI- Matriculas Total | Produgiio Total
- SP Funcionarios . Geral (%)
Renda (l:)amlllar ou em SESI-SP e T((;t;ll Ressarcidas (B) A
Institui¢oes convénios B
sem fins
lucrativos)
Educacio Infantil 5 - 9 14 423 437 3,2
Ensino Fundamental 16.610 0 1.628 18.238 58.339 76.577 23,8
1° a0 5° ano 8.313 - 970 9.283 31.460 40.743 22,8
6° a0 9° ano 8.297 - 658 8.955 26.879 35.834 25,0
Ensino Médio 8.367 - 1.515 9.882 13.604 23.486 42,1
Educac¢io Regular 24.982 0 3.152 28.134 72.366 100.500 28,0
EJA - 3.970 - 3.970 83 4.053 98,0
Alfabetizagao : 137 - 137 83 220 62,3
Intensiva
Nova EAD = - 1.194 - 1.194 - 1.194 100,0
Fundamental
Nova EAD — Médio - 2.639 - 2.639 - 2.639 100,0
;g;?clada Educagio 24.982 3.970 3.152 32.104 72449 | 104.553 30,7

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao).
® Matriculas que estdo na Gratuidade Regulamentar.
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6.1.1.1.5 Educacdo Basica: Perfil dos alunos

O acesso a educacdo bdsica do SESI-SP ocorre por meio do atendimento de critérios que buscam
assegurar o alinhamento da atuacdo da Entidade com seus propdsitos institucionais e modelo de
financiamento. A diretriz basica que orienta o ingresso de candidatos nas escolas SESI-SP é a
priorizacdo do atendimento dos filhos ou dependentes legais de trabalhadores da industria. As
demandas dos outros segmentos da sociedade sdo atendidas somente nas localidades cuja procura

das categorias citadas apresente-se insuficiente®.

Tabela 6: Participacao do Cliente Beneficiario da Industria na Producao

Em %
_ _ 2020 2021
Modalidades de Ensino 12ano 12 30 dltimo ano 12ano 12 3o Ultimo ano
Educacdo Infantil 57,1% 60,3% 62,7% 64,1%
Ensino Fundamental 85,8% 68,9% 79,6% 68,4%
Ensino Médio 49,7% 45,5% 49,4% 45,8%
Total 67,5% 63,6% 63,8% 63,1%

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacéo).

6.1.1.1.6  Sistema SESI-SP de Ensino

Com a oferta do seu Sistema de Ensino, o SESI-SP almeja ir além dos limites de sua capacidade de
oferecer educacao basica, transferindo para terceiros seu know-how educacional, propiciando
desenvolvimento social em larga escala.

Para o SESI-SP a estruturacdo de sistema dessa natureza configura mais do que uma decisdo
estratégica, mas o compromisso institucional de atender as demandas da industria e da sociedade
por uma educacdo basica acessivel e de exceléncia. Adicionalmente, as a¢cdes empreendidas nessa
esfera atendem, ainda, a meta de padronizacdo de métodos e praticas pedagdgicas, garantindo
gue a elevacdo da qualidade da educacdo do SESI-SP ocorra de forma homogénea em toda a rede

de unidades.

33 Instrugdo de Servigo n° 08/20, de 22/10/2020.
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SISTEMA

SES|-SP

“ENSINO

63 municipios do Estado de Sao Paulo

Resultado 2021

169.940 Alunos

Além de viabilizar o acesso dos alunos das redes municipais de ensino a integralidade dos materiais

didaticos utilizados nas escolas da rede SESI-SP, a adoc¢do desse Sistema de Ensino é acompanhada

da transferéncia do know-how educacional acumulado, por meio de programas de capacitagdo e

de acompanhamento realizados pelos técnicos e docente da Entidade.

A divulgacdo dessas Transferéncias de Tecnologias foi ampliada em diversos meios de comunicagao

como Revistas Especializadas nas Areas de Educacdo e Negdcios, e também nas Redes Sociais.

Implantagao
da Proposta
Educacional

01/

’ Formagdo

docente

\_03

04
(@)
d
/ Formacgao®
Continuada
para
Diretores de
Escola

Formaéﬁo para
Coordenadores
Pedagégicos

Monitoramento
da implantacao
com gestores

905
) Reunides para
avaliagdo e

regulagdo com
SME

06

pavidas () 8 ®

©07
Material

Didatico da

rede escolar
SESI-SP

Certificado de
participagdo

Recursos e Materiais do Sistema SESI-SP de Ensino

(4 e 5 anos).

Fundamental.

e Material didatico para o ensino fundamental.

e Orientacdes didaticas para professores da educacao infantil (0 a 3 anos).
e Material didatico para alunos da educacdo infantil (4 e 5 anos).

e Orientacoes didaticas para cada atividade do livro do aluno - educacdo infantil

e Orientacoes didaticas, para cada livro do aluno, para professores do Ensino

e Referencial Curricular da Educacao Infantil e do Ensino Fundamental.
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6.1.1.1.7 Conceito Arquitetonico SESI-SP para Ambientes de Ensino

A finalidade da Entidade nesse campo é dotar as suas unidades escolares de infraestrutura e de
recursos didatico-pedagdgicos capazes de atender aos requisitos definidos na nova proposta

educacional do SESI-SP.

Em face desse referencial, a Entidade vem dedicando sua competéncia técnica para o
desenvolvimento de projetos arquiteténicos alinhados com modelos de operacdo de escolas que
viabilizem as premissas estabelecidas para a sua educac¢do. De fato, os projetos arquiteténicos
adotados para as unidades escolares da rede SESI-SP contam, entre outros recursos, com amplas
salas de aula, laboratdrios de informatica de uUltima geracdo, laboratérios de ciéncias e tecnologia,
laboratorios FAB LAB ou ambientes de experimentacdo denominados “Espaco Maker”, bibliotecas,
espacos esportivos, refeitdrios, salas multidisciplinares, espacos de apoio e de convivéncia,
permitindo a realizacdo de atividades culturais e de recreacdo, que, além de promover a inclusdo

cultural, estimulam os alunos a apreciar e valorizar o ambiente escolar.

RS 2.681,2 milhdes Investidos
em Obras e Equipamentos

(valores nominais)
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Equipamentos
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Investimentos em Educagdo — Obras e

Valores nominais em milhdes de RS

2020 2021 Variacdo (%)
Unidades Escolares RS Distrib. RS Distrib. 2021
(%) (%) 2020
Obras 79,3 77,1 124,3 75,6 56,7
Zlq d“éigi:semos / recursos 23,6 22,9 40,0 24,4 69,8
Total 102,9 100,0 164,4 100,0 59,7

Fonte: SESI-SP (Diretoria de Obras e Servigos e Geréncia Sénior Contabil e Financeira)

Grafico 19: Investimentos em Educagao — Obras e Equipamentos

Valores nominais em milhdes de RS

2.681,2

2.228,7 2.323,2 2.413,9 2.516,8
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336,6
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[
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=o=Total
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I [nvestimentos anuais
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6.1.1.1.8 Ciéncia e Tecnologia no Ensino Basico

As acdes nesse campo estdo orientadas para a formacdo do espirito cientifico e o desenvolvimento
de competéncias essenciais para a aplicacdo da ciéncia, desmistificando o uso da tecnologia e
estimulando a criatividade e o raciocinio ldgico. Nessa esfera constituem propdsitos do SESI-SP o
uso intensivo de tecnologias digitais, estimulando a realizagdo de projetos que demandem

aplicagdo de conhecimentos e a realizagdo de pesquisas.

Para incentivar a execucdo das atividades abrangidas pela ciéncia e tecnologia, o SESI-SP conta com

as seguintes estratégias, desenvolvidas simultaneamente:

v Rede de Laboratdrio de Informdtica: para o desenvolvimento de atividades mediadas pelos
professores, integrando areas de conhecimento a ldgica e linguagens de programacao.

v Rede Laboratdrios FABLab e Espaco Maker: que permite o emprego do conhecimento por
meio da execucdo de projetos de fabricacdo digital, viabilizando, de forma pratica, o
aprofundamento de conhecimento adquiridos e a testagem de teorias.

v Programa de Robdtica: que prevé conjunto de atividades praticas que objetivam expor os
alunos do ensino fundamental e médio a problemas do cotidiano, estimulando a formulacdo
de solu¢Bes inovadoras, por meio do emprego da tecnologia e, ainda, requerendo o emprego

dos conhecimentos adquiridos ao longo da vida escolar.

Robética na Educagao Basica

143 Escolas 95.488 alunos 517 docentes
envolvidas participantes capacitados
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Conquistas da Ciéncia e Tecnologia

FRC
Regional
v/ Campedao Skills Competition
FIRST 7 (Orres ant ~ i
- pedo do Prémio Community Choice Award
ROBOTICS o
COMPETITION v’ +5 prémios

Nacional - Off season
v" Chairman’s Award
v Campedo da Alianca

v’ +7 prémios

FIRST Lego League

Torneio Nacional

@ v" Campedo geral — Campo Limpo Paulista

F’RST 1° Lugar em Design do Robé — Rio Claro
LEGO : . .
2° Lugar em Projeto de Inovacdo — Barra Bonita
LEAGUE J : ¢

3° Lugar em Core Values - Araras
4° Lugar em Design de Robd — Franca

4° LLugar em Desempenho do Rob6 — Bauru (online)

A N N N RN

Indicado ao Global Innovation Award — Barra Bonita e Birigui

FIRST® LEGO® LEAGUE Virtual Open International Greece

v' Campedo geral — Jundiai

OBR
Nacional
v' Campedo Modelagem virtual - Modalidade pratica virtual Apresentacao

v’ + 4 prémios

Estadual

v Campedo da modalidade pratica virtual
Olimpiada Brasileira . . .
de Robética v' 2°e 3°lugar da modalidade préatica virtual
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6.1.1.1.9 Processos e Sistemas de Avaliacdo da Educagdo Basica

A avaliacdo da educacdo basica do SESI-SP foi definida, no Plano Estratégico Institucional, como
acdo de carater prioritdrio. Para a Entidade, a pratica de avaliagbes permanentes, comparando
desempenho entre escolas e alunos da rede SESI e, ainda, entre redes de ensino (publica e privada),
representam subsidio fundamental para a realizagdo de ajustes e aperfeicoamentos que resultem

no aprimoramento do ensino.

No tocante ao SARESP, observa-se que as médias alcancadas pelo SESI-SP sdo, de forma geral,

superiores as alcancadas pelas redes estadual e privada de ensino.

Tabela 8: Resultados do SARESP3*

‘ 2018 2019
! (a) (a)
SESI-SP Eslz:glejal Ilisr?:a:?:lsas SESI-SP Eslz:glejal IIEDT”?\(/);?:IZS

Lingua
Portuguesa
Fundamental
3%2ano 218,1 189,7 A7l 214,9 187,2 2139
52 ano 245,2 217,0 244.6 246,3 216,8 245,9
72 ano 262 226,0 261,9 266,3 231,0 265,9
92 ano 285,8 249,6 285,6 284,2 249,6 284,0
Meédio
3%2ano 3161 278,8 316,4 3158 274,5 3167
Matematica
Fundamental
3%2ano 237/ 205704 236,2 23385 26289 232 C
52 ano 25573 227,4 25150 259,6 235153 259,4
72 ano DFS56 RS S)S 284,8 2377, 285,0
92 ano 307,4 255, 307,8 Sl 5 2598 SilN[BS;
Meédio
3%2ano 2L, 278,6 32, 332,8 276,6 334,7

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao)
@ Inclui os resultados da Rede SESI-SP
Nota: O SARESP 2020 néo foi aplicado em razdo da situagdo atipica provocada pela pandemia por coronavirus.

3 O Sistema de Avaliagio de Rendimento Escolar do Estado de Sdo Paulo (Saresp) é aplicado pela Secretaria da Educagdo do
Estado de Sdo Paulo com a finalidade de produzir um diagnoéstico da situacdo da escolaridade basica paulista. Para tanto, os
alunos do 3°, 5°, 7° e 9° anos do Ensino Fundamental e da 3" série do Ensino Médio tém seus conhecimentos avaliados por meio
de provas com questdes de Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias Humanas, Ciéncias da Natureza e redag@o. Disponivel
em https://www.educacao.sp.gov.br/saresp , acesso em 08/02/2022.
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Grafico 20: Resultados do ENEM, Segundo Area de
Conhecimento

= 661,0
- .
Natureza 523,1

541,0
599,4

. 589,0
e I -
Cédigos 562,0

m 2019 m2018

Ciéncias Humanas

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagéo)
Notas: O ENEM foi realizado em 2021, porém, os dados ndo foram divulgados.

6.1.1.1.10 Ensino Superior

Trata-se de iniciativa pioneira na oferta de licenciaturas por drea do conhecimento (Linguagens,
Ciéncias Humanas, Ciéncias da Natureza e Matematica), que prevé a organizagdo de seus cursos
por area de conhecimento, permitindo que o futuro professor trabalhe de forma integrada os
conteludos de cada uma das 4 dreas, evitando fragmentacbes do conhecimento. A
interdisciplinaridade presente na organizacdo desta oferta permite que conteldos sejam
ministrados de forma integrada e contextualizada, mais coerente, portanto, com o cotidiano dos

alunos e suas familias.

A Faculdade SESI-SP de Educagdo busca contribuir para a superagdo de uma das
principais caréncias do Brasil, a formag&o inicial de professores. Além dos cursos
inovadores, a metodologia da residéncia pedagdgica, em que os alunos
participam desde o 12 semestre de aulas, reforca de maneira pioneira o

compromisso do SESI com a melhoria da educagdo nacional.

Em 2021, a Faculdade SESI-SP realizou o 12 Congresso de Educacdo e |12 Simpdsio de Residéncia
Educacional. A primeira edicdo do congresso é uma oportunidade de amadurecer e compartilhar
as iniciativas de aprimoramento da formacdo dos professores, proposta que a Faculdade SESI
assumiu desde a sua criagdo, preparar os alunos para a sua pratica, para que possam construir o

conhecimento especifico da profissdo de professor.
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Grafico 21: Faculdade SESI-SP - Matriculas

2.094

1.623

365
-,
—— —_ —_— —_—
Pés Graduagao Graduacao Cursos de Total
(Especializac¢ao) Extensao

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacéo)

6.1.1.1.11 Educagao de Jovens e Adultos

O SESI-SP atua na educacdo de jovens e adultos (EJA) por meio da oferta do Programa de
Alfabetizacdo Intensiva (PAl), realizado presencialmente, e dos cursos destinados para aqueles que
objetivam concluir o Ensino Fundamental e o Ensino Médio, ofertados na forma de educacdo a
distancia. A meta é viabilizar para aqueles que ndo conseguiram concluir sua escolaridade na idade
propria, a oportunidade de retomar ou concluir seus estudos. O SESI-SP oferece a EJA

gratuitamente para a sociedade ou para empresas.

Grafico 22: Educagao de Jovens e Adultos — Matriculas

4-.053
2 .639
1.194
Alfabetizacdo Fundamental Médio Total

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacéo)
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6.1.1.2 Desempenho e Recursos alocados

6.1.1.2.1 Resultados Alcangados

A demanda por acesso a educacdo basica do SESI-SP é, de forma geral, muito superior ao nimero
de vagas ofertado. De fato, a relacdo candidato versus vaga expressa o interesse da sociedade com

clareza.

Grafico 23: Relagao Candidato versusVaga da Educacgao Basica

|
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacio)
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No tocante as matriculas, em 2021, o SESI-SP atendeu as metas firmadas para o exercicio,
superando em 4,3% as expectativas firmadas. A reducdo ocorrida na Alfabetizacdo Intensiva
(Educacdo de Jovens e Adultos), frente ao realizado em 2020, se justifica de naturais variacGes
provocadas ainda pela pandemia. No caso dos cursos ofertados pela Faculdade SESI-SP, o
significativo crescimento em comparacao ao realizado no ano anterior ocorreu devido a realizacdo

do | Congresso de Educacdo e | Simpdsio de Residéncia Educacional.
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Tabela 9: Matricula Geral da Educagao

Matriculas 20.20 2021 Perc.entljal de E\fr:ltjjg?o
Realizado Planejado Realizado Realizagdo (%) (%)
Educacdo Basica 96.701 97.660 100.500 102,9 3,9
Educacgdo Infantil 184 428 437 102,1 137,5
Ensino Fundamental 74.618 74.169 76.577 103,2 2,6
Ensino Médio 21.899 23.063 23.486 101,8 7,2
i‘;:f;f? de Jovens e 3.055 3.787 4.053 107,0 32,7
Alfabetizagdo Intensiva 309 196 220 112,2 -28,8
Nova EAD - Fundamental 952 1.047 1.194 114,0 25,4
Nova EAD - Médio 1.794 2.544 2.639 103,7 47,1
Faculdade 610 765 2.094 273,7 243,3
Graduagéo 351 405 365 90,1 4,0
Extensdo 222 300 1.623 541,0 631,1
Pos Graduagéo 37 60 106 176,7 186,5
Total Geral 100.366 102.212 106.647 104,3 6,3
Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao e Faculdade SESI-SP)
‘Tabela 10: Situac3o das Matriculas da Educac3o Bésica
indicador Infantil Fundamental Médio Total
matricula % matricula % matricula % matricula %
Evasdo
2021 44 10,1 3.071 4,0 1.897 8,1 5.012 5,0
2020 5 2,7 1.924 2,6 1.080 4,9 3.009 3,1
Aprovagao
Promovidos
2021 184 42,1 65.221 85,2 14.596 62,1 80.001 79,6
2020 74 40,2 64.641 86,6 14.396 65,7 79.111 81,8
Concluintes
2021 209 47,8 7.987 10,4 6.878 29,3 15.074 15,0
2020 105 57,1 7.995 10,7 6.401 29,2 14.501 15,0
Reprovagdo
2021 0 0,0 298 0,4 115 0,5 413 0,4
2020 0 0,0 58 0,1 22 0,1 80 0,1

"‘x‘Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagio)
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6.1.1.2.2 Recursos Alocados

e Colaboradores da Educagio®®

Grafico 24: Colaboradores da Educagdo
Distribuicdao por Local de Lotagdo

e A educacgdo concentra

6.414 colaboradores, 72%
do quadro do SESI-SP.

e 97% dos 6.414 estdo lotados

nas escolas da rede SESI-SP.
m Administragdo Central = Escolas

No caso da administracdo, considera exclusivamente
o pessoal das areas técnicas vinculadas a P&D e a
avaliacdo da qualidade dos servicos.
e A maior parte dos

colaboradores da educacdo

(85%) desempenham tarefas Grafico 25: Colaboradores da Educagﬁo
diretamente ligadas aos DlStrlbUlgﬁO por Categoria Ocupacional
alunos:

v Docentes (59%). W
v Operacionais (26%), categoria
que relne, na maior parte,
profissionais dedicados ao
preparo da alimentacdo e ao
cuidado dos alunos.

%

= Gerencial = Docente = Técnica

= Adm. = Operacional

35 Nio considera terceirizados e temporarios.
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O crescimento de 4% no quadro
dos colaboradores da educagéo
estd concentrado nas categorias:
Administrativa: Devido o retorno

gradual das aulas ao longo de
2021 houve a necessidade de
reforgar o quadro de assistentes
administrativos das secretarias
das escolas.

Operacional: A atuacdo dos
profissionais que interagem com
os alunos mudou no retorno as
aulas pés-pandemia, com a
necessidade de incrementar o
numero de profissionais em
alguns segmentos. Um exemplo
€ a presenca do Cuidador
Escolar, que atua na inclusdo dos
alunos com deficiéncia, além do
reforco no quadro de Inspetor de
Alunos. Reforcamos também a
atuacdo de menores aprendizes

junto as atividades.

Tabela 11: Distribuicdo dos Recursos Humanos da Educacdo,
Segundo Categoria Funcional e Local de Lotagdo (@

Categoria Variagdo
2020 2021

Funcional (%)
Categoria Funcional 6.154 6.414 4%
Gerencial 343 344 0
Docente 3.807 3.778 -1%
Técnica 307 322 5%
Administrativa 254 324 28%
Operacional 1.443 1.646 14%
Local de Lotacdo
Administragdo Central 162 170 5%
Escolas 5.992 6.244 4%

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos ¢ Assessoria de
Assuntos Estratégicos)
(a) Funcionarios em 31 de dezembro

Grafico 26: Quadro de Colaboradores da Educacao:

2020

2021

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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e Recursos Financeiros da Educacao

Tabela 12: Receitas da Educagao (em RS mil)
2020 2021

Grafico 27: Recursos da Educagao
Evolugdo das Receitas de Servigos e
Despesas Diretas

Educacdo Infantil 428,47 2.867,70 2.940,17
+11,8% )
456,32 E. Fundamental 177.708,96 191.065,47 191.016,81

408,12
6’6% ) Ensino Médio 70.177,87 54.656,45 63.967,65
271,90 89, Educ. de Jovens e Adultos 68,97 126,30 137,95
Cursos Superiores 274,26 544,68 305,61
Sistema SESI-SP de Ensino 23.146,33 18.428,60 30.547,31
Demais Servigos 90,24 183,03 905,52
Total 271.895,11 267.872,22 289.821,03
Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Receitas Despesas

m 2020 m2021

Realizado Planejado Realizado

/‘\

Em RS milhées

o]

e ~ Tabela 13: Despesas Correntes da Educagdo (@
Grafico 28: Recursos da Educagdo P p /’\?S )
. . em RS mi
Receitas versus Despesas Diretas - 2021
Em RS Milh&es 2020 2021
456,59 Realizado Planejado Realizado
Total
408,12 Educacio Infantil 812,55 2.163,60 2.001,19
Ensino Fundamental 246.492,77 283.058,77 270.784,76
270,78

Fund. -246,49 Ensino Médio 88.588,84 84.285,57 82.900,85

Educ. de Jovens e Adultos 2.091,74 1.701,80 1.599,52

Outros '731842,64 Cursos Superiores 3.654,04 3.622,65 3.429,46
' Sistema SESI-SP de Ensino|  7.988,45 11.152,11 10.945,70

. 8290 Demais Servigos de 58.488,60 86.867,51 84.926,63

Médio ’ Educacdo
88,59
Total 408.116,99 472.852,00 456.588,12
Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
m2021 m2020 (a) Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e

despesas) contabilizado diretamente nas contas de
negocio. No caso das despesas, corresponde ao grupo
das despesas diretas, excetuando-se as despesas
alocadas nos centros de custos de manuteng¢do de
cada servico.
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A pandemia vivida em 2020 gerou impactos sociais e econdmicos de grande monta.
Iniciamos 2021 frente a vasto conjunto de incertezas e um forte desejo de retomar as
aulas presenciais. A expectativa era de que essa retomada ocorresse no inicio do ano

letivo, porém esse retorno so foi possivel, de forma gradual, no segundo semestre.

De fato, sensivel ao drama social instalado em 2020 e que perdurou no primeiro semestre
de 2021, resultado da crise sanitaria e econdmica ocorrida, o SESI-SP, além do histdrico
programa de gratuidade mantido junto aos alunos de baixa renda, manteve, no ano de

2021, a concessdo de descontos praticada em 2020, para todos os matriculados em suas
unidades. Tais descontos variaram de 10% a 30%, segundo a situagdo enfrentada pelas

familias (desemprego, suspensdo de contrato de trabalho, entre outros).

Como resultado das medidas acima mencionada, no computo geral, as receitas de
servicos apresentaram crescimento de 6% (inferior a evolugdo das despesas). No

entanto, ha comportamentos relevantes junto a essa alinea, valendo destacar:

v A ampliacdo do servico de Educacdo Infantil: 2021 foi o primeiro ano de sua

expansdo, e 0 servico passou a estar presente nos municipios de Suzano e Sdo José do
Rio Preto.

v Novos Municipios atendidos pelo Sistema SESI de Ensino: O incremento de 32%

nas receitas desse servico reflete o aumento do nimero de municipios atendidos em
2021 (de 46 para 63 municipios).

O aumento observado em 2021, de 11,8%, é fato ocasionado pelo retorno das

atividades presenciais em todas as unidades escolares do SESI-SP.
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6.1.2 Gratuidade Regulamentar3®

6.1.2.1 Atendimento a Meta Fixada no Regulamento - Decreto Lei n2 6.6373738

Compromisso

Segundo o Decreto n? 6.637, de 5 de novembro de 2008, que altera e acresce
dispositivos ao Regulamento do Servico Social da IndUstria - SESI, a Entidade deve
destinar parcela previamente estabelecida de seu orcamento para o financiamento de
acOes de educacdo e, ainda, de educacdo gratuita para estudantes de baixa renda.

e = = —
N - ——————

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e e e e e e e e e e e

o e = e = = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Conforme as diretrizes estabelecidas no mencionado decreto e normatizadas em seu
Regulamento, a destinacdo de parcela dos recursos or¢camentarios do SESI para o
financiamento da oferta de educacdo e de educacgdo gratuita para estudantes de baixa
renda devera corresponder, respectivamente, a 33,33% e a 16,67% da receita de
contribuicdo liquida (83,25% da receita de contribuicdo compulsoria geral) arrecadada
no exercicio.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e e e R e e e e e e e e e e e

Recursos Abrangidos

O montante destinado ao financiamento da educacdo e da gratuidade abarca as
despesas de custeio, investimento e gestdo.

e ————

1
1
O SESI-SP, no ano de 2021, manteve processos de controle da gratuidade, segundo as E
normas firmadas em seu Regulamento®®, junto aos cursos da Educacdo Bésica. Para !
tanto, foram computadas, na gratuidade, as matriculas e as respectivas despesas dos |
alunos com renda familiar per capita igual ou inferior a RS 998,00. As isengdes |
concedidas para o ano letivo de 2021 atendem ao estabelecido no Regulamento do |
SESI - artigo 69. Tais isencdes foram prioritariamente concedidas aos alunos
enquadrados como isentos no ano letivo de 2020, e que comprovarem a permanéncia |

1

1

nesta situacdo®.

36 Os resultados da gratuidade correspondem aos valores apurados em 28/01/2022.

37 Segundo o Regimento do SESI, para consideragio dos resultados da gratuidade auferidos pelo Sistema, todas as agdes
realizadas devem ser gratuitas, direcionadas para trabalhadores e alunos de baixa renda e, ainda, acompanhadas de
declaragdo/documentacio que atestem a mencionada situagdo econdmica.

38 Conforme o disposto na Instrugdo de Servigo 09/2020, disponivel na intranet do SESI-SP.
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Tabela 14: Sintese da Aplicagdo de Recursos em
Gratuidade

« Descrigdo em RS

Receita de Contribuicdo Compulséria Bruta ~ 1.469.215.843,21

SESI-SP cumpriu a meta de (A) Receita Compulsdria Liquida 1.223.122.189,47
gratuidade regulamentar, EEE;) DesE)esa Total Aplicada em Agdes de 1.041.505.227,43
ucagdo

com a aplicacdo de

26,49% da receita de

% de Aplicacdo na Educacdo (B/A) 85,15%

(C) Despesa Aplicada em Gratuidade — 324.000.129,20

contribuigdo liquida em recursos 2021
educacdo bésica gratuita % de Aplicagdo em Gratuidade recursos
2021 (C/A) em cumprimento disposto na 26,49%
para alunos de baixa Resolugdo SESI-CN n2 109/2017
Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
renda.
Matriculas Geral Aplicacdo dos Recursos
e Participagdo | Gratuidade
: Descricao Gratuitas ‘p ¢ Distrib.
‘ 1 Total |Gratuitas no| Regulamentar
; | regulamentar %
! 3 Total (%) (Em RS)
. Gratuidade Regulamentar: Total 27.601 |204.268| 13,51 |324.000.129,20 | 100,00
| Detalhamento da ‘
Educacdo Infantil 5 436 1,15 57.675,29 0,02

Produgdo e Recursos :

Ensino Fundamental 16.416 75.301 21,80 221.623.031,55| 68,40

1 Aplicados
‘ 19qa 52 8.201 39.936 20,54 122.653.073,76| 37,86
1 ‘ 6%qa 99 8.215 35.365 23,23 98.969.957,79 30,55
‘ Ensino Médio 8.303 23.190 35,80 100.596.094,08 | 31,05
EJA - 4.108 - - -
Ed. Continuada 2.877 101.233 2,84 1.723.328,27 0,53

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
Sistema de Medigdo de Desempenho

129



SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

6.1.2.2 Evolugido de Cumprimento da Gratuidade®

O SESI-SP mantém um histérico de aplicar em gratuidade valores superiores a meta anual
estipulada. Tais metas, que correspondem a percentuais da receita de contribuicdo liquida,
configuram patamares a serem atendidos pelo Sistema SESI. Desde a implantacdo da medida, as
metas de gratuidade avangaram gradativamente, alcancando, em 2014, o patamar a ser

permanentemente atingido.

Tabela 15: Metas de Aplicagao de Recursos em Educagdao e em Educagdo
Gratuitas para Estudantes de Baixa Renda

Metas
LT (Receita de Contribui¢cdo Liquida (Receita de Contribui¢do Liquida
destinada ao financiamento da destinada ao financiamento da
Educagao) Gratuidade)
2009 28,00% 6,00%
2010 29,00% 7,00%
2011 30,00% 10,00%
2012 31,00% 12,00%
2013 32,00% 14,00%
2014 33,33% 16,67%

Fonte: Regulamento do SESI, artigo 69.

Grafico 29: Gratuidade Regulamentar — Valores Executados versus
Planejados

28,0% 27,2%
26,2% 2% 0, 26,5%
24‘,00/0 25'2% 23'2% 0 25'8/0 25;00/0

1890, 21,6% 22,0% 21,0%
0,
= T Thow [L_1687%
- 1 /0 0
6,0% 7)0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmm Realizado em % = == Meta Gratuidade

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

3 Conforme seu Regulamento, a destina¢io de parcela dos recursos orgamentarios do SESI para o financiamento da oferta de
educagdo e de educagdo gratuita para estudantes de baixa renda foi instituida de forma progressiva. Os percentuais anuais
configuram patamares a serem atendidos pelos Departamentos Regionais, sendo que o percentual alcangado em 2014

corresponde ao valor a ser mantido nos exercicios subsequentes.
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6.1.3 Qualidade de Vida

A referéncia adotada pelo SESI-SP para atuagdo nesse campo é a Organizagdo Mundial
da Saude — OMS, que vincula desenvolvimento econémico e social sustentavel a

existéncia de processos voltados a promocio e protecdo da saude V).

Tal posicionamento se coaduna com a missdo do SESI-SP a medida que elevacdo da

Qualidade de Vida, via iniciativas que promovam a ampliagdo da produtividade do

trabalho e adocdo de estilo de vida saudavel, repercutem positivamente sobre o

desempenho da industria e, por via de consequéncia, da economia.

(1) OMS, 2010. Disponivel em https://www.who.int/eportuguese/publications/WHR2010.pdf?ua=1

Para viabilizar o acesso a Qualidade de Vida, o SESI-SP entende ser necessario educar e
informar para uma vida mais saudavel e produtiva, além de viabilizar oportunidades

concretas para sua pratica, oferecendo:
e assessoria e orientacdo para empresas na area de salde e seguranca no trabalho;
¢ educacgdo continuada para pessoas;

e servicos destinados a pratica de atividades fisicas e sociais, operacionalizados na

sua ampla rede de unidades operacionais.

22|

Linhas de Servicos da Qualidade
de Vida

e Educacdo Continuada
e Vida Saudavel

e Saude na Empresa

S.(®
oL
e
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Importante destacar que as medidas de mitigacdo dos efeitos da Pandemia, tais como afastamento
social, repercutiram severamente sobre as atividades empreendidas nesse campo, repercussdes
gue avancaram no ano de 2021. A prioridade era resgatar os antigos patamares de atendimento,
num contexto de seguranca sanitaria. Com base nisso, diversas estratégias foram lancadas ou

reforcadas em 2021, conforme descrito a seguir.

6.1.3.1 AcOes Estruturantes Estratégicas

6.1.3.1.1 Educacdo Continuada
A educagdo continuada ocorre por meio da oferta de cursos, realizados nos mais
diferentes contextos (nas industrias, nas suas unidades operacionais ou em outros
espacos alternativos, disponibilizados por parceiros), e obedece ao formato de cursos

presenciais e a distancia, de natureza tedrica ou pratica.

Objetivos da Educagao Continuada

e Estimular a competitividade das empresas, por meio da
ampliacdo das competéncias e conhecimentos dos
profissionais que nela atuam.

e Reduzir a exclusdo social via oferta de cursos que
viabilizam a geracdo de renda

e Contribuir para a redugdo do desemprego vinculado a
obsolescéncia ou a limitacdo do repertério de
conhecimentos dos trabalhadores

Objetivando superar os desafios impostos pela pandemia, na esfera da educacdo continuada o SESI-
SP acelerou seus planos de digitalizacao da sua relagdo com clientes e da entrega de servicos. A

oferta de cursos na plataforma a distancia foi ampliada e o acesso incentivado.
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Em 2021, vale destacar as cerca de 22 mil matriculas decorrentes da formacdo de entregadores de

todo Brasil. Realizado em parceria com a empresa iFood, o curso - online e totalmente gratuito para
seu publico- objetiva desenvolver habilidades pessoais junto a esses profissionais, cuja atuacao foi
fundamental para continuar o enfrentamento da pandemia, momento em que o livre acesso da

populacdo ao comércio era restrito.

Grafico 30: Distribuicao da Matricula segundo Programacdes

M Competéncias e Habilidades Comportamentais  Formacgao Cultural

M Alimentagdo e Nutrigdo i Formacao Esportiva

O Programa Atleta do Futuro, voltado a formacdo esportiva de criancas e jovens, também integra
a educacdo continuada. Ofertado gratuitamente nas dependéncias do SESI-SP ou em espacos
publicos, mediante convénios com prefeituras, o Programa teve sua realizacdo parcial no ano de

2021, em face das medidas de afastamento social vivenciadas.
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Educacdo Continuada: Competéncias e Habilidades Comportamentais

Cursos voltados para o desenvolvimento para o mercado de trabalho. Sdo ofertados online
(plataforma EAD — SESI Capacita) e presenciais para empresas.

Comunicagdo

e Desenvolvimento Profissional
e Relacionamento Interpessoal

) Empreendedorismo

e Inovacao e Criatividade

§) Planejamento e Organizagdo

e Desenvolvimento Profissional
e Educacao Financeira

Treinamento e Desenvolvimento

e Desenvolvimento Profissional
e Inclusao e Diversidade
P  Lideranca
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6.1.3.1.2 Saude do Trabalhador e no Trabalho

Objetivos da Saude do Trabalhador e no Trabalho

SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

Cuidar da saude do trabalhador e auxiliar as empresas na gestdo da saude de seus colaboradores

sdo prioridades institucionais. Para tanto, o SESI-SP oferece servicos para promocdo do bem-estar,

prevencdo de doencas, reabilitacdo, vacinacdo e alimentacdo sauddvel do trabalhador e seus

dependentes. No caso das empresas, as acdes empreendidas objetivam orientar para o

atendimento da legislacdo relativa a seguranca no trabalho e para a reducdo dos riscos de acidentes

e ameacas a saude.

ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA
“SERVICOS OFERECIDOS”

e Testes para a COVID-19 em empresas.

e (Canal direto via WhatsApp com
orientacGes de salde e apoio psicoldgico
aos funcionarios.

e Assessoria de Andlise para Controle a
Covid-19.

e Assessoria a distancia de Diagndstico e
Orientacdo sobre o Covid-19.

e Questionario de triagem Coronavirus aos
funcionarios das industrias.

e Acolhimento Pds-Covid-19: abrangendo
reabilitacdo fisica, tratamento psicoldgico
e nutricional.

e Analise ergondmicas dos postos de
trabalho Home Office.

e Dialogo de Ergonomia (Home Office).

e Telemedicina e Telemonitoramento.

O SESI-SP deu continuidade nos
programas desenvolvidos em

2020, garantindo seguranca

sanitdria para empresas e
trabalhadores.
Mantendo a produgdo e o
trabalho em ambiente seguro.
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Em 2021, a preocupacdo com o bem-estar e a salde dos trabalhadores, principalmente em um
ano que a pandemia permaneceu preocupando, ndo so os trabalhadores mas a sociedade como
um todo, o SESI-SP continuou inovando e agregando aos servicos ja existentes, permitindo o
atendimento remoto e auxiliando as empresas no cumprimento das normas regulamentadoras
estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e previstas na Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), além da promocdo de ambientes laborais mais seguros e sadios para os trabalhadores.

Nessa esfera foram desenvolvidos produtos como SESI Industria Segura, telemonitoramento e

telemedicina.

Saude do Trabalhador e no Trabalho

191 Empresas Atendidas

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Operagdes)
Nota: Os servicos ofertados em saude e seguranga do trabalho constam da tabela 16.

136



SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

6.1.3.1.3 Vida Saudavel

Ainda em 2021, os servicos abrangidos na vida sauddvel sofreram com os impactos da pandemia,
porém, o SESI-SP, preocupado com a saude de seus beneficiarios, desenvolveu em uma plataforma

|II

digital, o programa “Viva + Sauddvel” que promove a conscientizacdo para mudanca de
comportamento e auxilia os colaboradores das indUstrias a criarem rotina e habito para a pratica
de atividade fisica, alimentacdo saudavel e atuando com a parte psicoldgica para contribuir com a

constancia nesses fatores que agregam valor e melhora o emocional.

» Atividade Fisica: respeitando os limites individuais e a partir de orientacGes em grupo, o
programa propde desafios semanais que incentivam um comportamento mais ativo.

» Nutricdo: o plano de acdo dos nutricionistas melhora a adesdo as praticas alimentares
saudaveis, ofertando orientacdes sobre o comportamento alimentar.

» Psicologia: para entender a motivacdo e manter o engajamento, os especialistas em
psicologia acompanham o grupo semanalmente promovendo auto responsabilizacdo e

consciéncia no processo de mudanca.

Permanecendo no ambito de um cendrio pandémico, onde as pessoas retomavam suas atividades
gradativamente, o SESI-SP, também empreendeu esforcos na modernizacdo dos espacos dos
Centros de Atividades, estimulando o aumento de pessoas em busca das instalacdes e servicos do
SESI-SP.
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1.321 mil
pessoas atendidas em ag¢des de
promogdo da saude

Academia
50 mil alunos
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46,1 mil (? @
alunos j
beneficiados R

com o Programa

atletado Futuro ATLETADO
FUTURO

SES/

Centro de Qualidade de Vida
225 mil usuarios
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6.1.3.1.4 Desempenho e Recursos Alocados

6.1.3.1.4.1 Resultados Alcangados - Producdo
Tabela 16: A¢Ges de Qualidade de Vida

Percentual ~
2020 2021 de Evolugao
Servigos o Anual
. . . Realizagdo
Realizado | Planejado | Realizado %) (%)
Educagdo Continuada 163918 | 30482 | 106581 | 349,7 35,0
(Matriculas)
Formagao Esportiva 121.787 - 46.180 - -62,1
A produgéo do Préprios 16.719 - 8.625 . 48,4
SESI-SP, na drea de Transferéncia 105.068 - 37.555 - 64,3
qualidade de vida, Competéncias e Habilidades | 5o,/5 | 53,410 | 49004 2132 30,8
Comportamentais
superou o COI’IjUI’JtO Formagdo Cultural 3.753 4.764 5.652 118,6 50,6
de metas firmado. Alimentagdo e Nutricdo 235 2.308 4.845 209,9 1.961,7
Ainda, em face dos Saude dos trabalhadores
) Atividade Fisica Esportiva
eventos ocorridos (empresas atendidas) 47 26 13 50,0 72,3
em 2021. com AET - Andlise Ergondmica do
’ Trabalho 7 - 27 - 285,7
repercussoes (empresas atendidas)
Avaliagdo Ambiental (NR 15)
severas sobre (empresas atendidas) = = 1250
quaisquer Consultas Clinicas
Ocupacionais 99 20 72 360,0 -27,3
atividades que (empresas atendidas)
envolvam Exames Ocupacionais 33 20 39 195,0 55,7
(empresas atendidas)
proximidade social, (atendimentos) 3226 ) 1.209 ) 657
Gestdo Empresarial
as reducdes (empresas atendidas) ) 8 20 2500 )
ocorridas séo Ginastica na Empresa 318 178 124 69,7 61,0
(empresas atendidas)
previsiveis. (pessoas beneficiadas por _ 34.571 30.549 88,4 -
contrato)
LTCAT, Laudos de Insalub.
Periculosidade - 8 44 550,0 -
(empresas atendidas)
Odontologia Corporativa 2 - 2 - -
(empresas atendidas) 1.493 1.260 2.151 170,7 441
(atendimentos realizados)
(pacientes atendidos) 601 - 811 - 34,9
Serv. Seguranca no Trabalho i 36 156 4333 i
(empresas atendidas)
Reabilitagdo Corporatwa 7 7 6 85,7 143
(empresas atendidas)
Serv. Medicina dg Trabalho i 75 147 588,0 i
(empresas atendidas)
serv. Psicologia 12 13 19 1462 58,3
(empresas atendidas)
Vacinagao Contfa Gripe ) 47917 75 758 1581 )
(pessoas atendidas)
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Percentual ~
2020 2021 de Evolugdo
Servigos R Anual
) . ) Realizagdo
Realizado | Planejado | Realizado %) (%)

Vida Saudavel
Atividade Fisica e Esportiva | o) J35 | 15553 | 49667 2717 8,8
(pessoas atendidas)
Eventos Educ.em Promocao
da Saude - 500 808 161,6 -
(participantes)
Nutri¢do Clinica 20 11 20 181,8 R
(empresas atendidas)
(pessoas atendidas) B B 513 B B
Serv. Promocgdo <.an Saude 7 5 15 300,0 1143
(empresas atendidas)
Associagdo 253952 | 224.441 | 224907 | 100, 114
(Associados)
Treinamento Esportivo 5 661 ) 1653 ) 37,9
(alunos)
Plano Empresar@l ) 1.700 1234 726 )
(empresas atendidas)

Fonte: SESI-SP (Geréncia Operagdes)
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6.1.3.1.4.2 Recursos Alocados

e Colaboradores da Qualidade de Vida*°

Grafico 31: Colaboradores da Qualidade\*y
de Vida — Local de Lotagdo

14%

e A qualidade de vida
concentra 807
colaboradores, o que

corresponde a 9,2% do efetivo do
SESI|-SP. m Adm. Central = Unid. Operac.

86%

Nota: No caso da administragdo central,
considera exclusivamente o pessoal das dreas
técnicas vinculadas a P&D e a oferta e avaliagdo
da qualidade dos servicos. Também nédo estdo

e 86% dos 807 colaboradores estdo
4 computadas as equipes de gestéo dos CATS.

lotados nas unidades
operacionais do SESI-SP.

Grafico 32: Quadro de Colaboradores da
Qualidade de Vida — 2020 e 2021

@ 807

e Em relacdo ao exercicio anterior,

no ano de 2021, o quadro de

A
colaboradores sofreu um /
»*
aumento de 12,9%, devido a o
/
retomada gradual das atividades |

de Qualidade de Vida nos Centros
de Atividades do SESI-SP.

2020 2021

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

40 Nio considera terceirizados e temporarios.
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e Recursos Financeiros da Qualidade de Vida
Tabela 17: Receitas da Qualidade de Vida

v . (em RS mil)
Grafico 33: Recursos da Qual. De Vida
Evolugdo das Receitas de Servigos e Despesas
Em RS milhées 2020 2021
Realizado | Planejado | Realizado
Educagdo 1.841,4 3.424,6 2.686,4
Continuada
satde dos 13816,1 | 181473 | 19.514,2
Trabalh.
Vida 216185 | 125792 | 17.430,9
Saudavel
bemais 1.790,4 2361,7 23225
Acdes
Receitas Despesas Total 39.066,4 36.512,7 41.954,0

m 2020 m2021

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Grafico 34: Recursos da Qual. De Vida

Receitas versus Despesas Diretas — 2021 Tabela 18: Despesas Correntes da Qualidade
Em RS milh&es de Vida (em RS mil)
2020 2021

Realizado | Planejado | Realizado

Educagso 11.227,4 | 67137 | 62327
Continuada
Vida Saudavel -
Saude dos
15.579,1 19.914,9 18.671,1
Trabalh.

o . 6,23
Educacdo Continuada 11,23

Vida Saudavel 19.523,5 20.813,6 16.609,4

- 4,92
Demais AcBes 579 Demais Acdes | 57920 | 57490 | 4916,0

Total 52.122,0 | 53.191,3 | 46.429,1

m 2021 m2020

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
Nota: Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e
despesas) contabilizado diretamente nas contas de
negocio. No caso das despesas, corresponde ao grupo
das despesas diretas.
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A reducdo observada nas despesas decorre, fundamentalmente, do prejuizo sobre a oferta
de servicos, decorrentes do conjunto de incertezas que marcaram o ano de 2021. Foi um

periodo marcado por aberturas parciais dos servicos, acompanhado da inseguranca dos

individuos para a retomada de suas atividades normais.

143



SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

6.1.4 Cultura

A atuacdo do SESI-SP na cultura objetiva a promoc¢ao da cidadania e desenvolvimento
de consciéncias criticas. Para tanto, o SESI-SP busca assegurar a democratizacdo da
cultura, nas suas mais diversas manifestacdes - artes cénicas, artes visuais, artes
pldsticas, musica, danca, literatura, entre outros - e ampliar as oportunidades para
gue grupos de artistas, com as mais distintas propostas, possam mostrar seus

trabalhos ao publico e valorizar os meios de producado artisticas da Entidade.

Outra vertente importante na acdo do SESI-SP na cultura é a preocupacdao com a
formacdo, concretizada por meio da oferta de cursos e outras estratégias formativas,

com diferentes duracdes e abordagens.

6.1.4.1 AcOes Estruturantes Estratégicas

Em 2021, ano em gue continuamos a vivenciar a pandemia, as acdes no ambito das atividades
culturais foram fortemente afetadas. O SESI-SP continuou com o desafio de manter o contato com
0 publico e levar atividades culturais de qualidade, preparando e adequando seus espacos e seus
servicos seguindo os protocolos de seguranca sanitdria para a contensdo da Covid-19, uns
permaneceram remotamente, outros em modo hibrido.

No ambito da leitura e formacdo de novos leitores, produziu conteddos com diversos temas, tendo

como destaque:

v Podcast LiteraTUDQ SESI-SP - nos episddios que acontecem mensalmente do Literatudo, é

possivel ouvir entrevistas com autores, ilustradores e produtores de conteldo do universo
literdrio. Além de resenhas de livros, leituras de poesias, a literatura na educacdo,
informacdes sobre a importancia do habito de ler e muito mais.

v' Sdbado Literdrio SESI-SP — o SESI-SP oferece no Centro Cultural FIESP, um projeto de

contacgdes de histérias no Teatro do SESI e uma feira de troca de livros. Em 2021 as
contacdes de histdrias foram registradas, por meio de videos e postadas no Youtube do
Centro Cultural FIESP.

v Clube Literdrio SESI-SP - para tornar ainda mais significativa a relacdo do leitor com a obra,

o SESI-SP, criou o Clube Literario SESI-SP. Além de ser totalmente gratuito, os participantes
adquirem, também sem custo, as obras que sdo utilizadas. Outro fator que torna o Clube
Literario SESI-SP especial, é a presenca do Escritor no dia do evento. Em 2021 os eventos

ocorreram de forma remota e transmitidos ao vivo pelo Youtube do Centro Cultural FIESP.

O SESI-SP a partir do segundo semestre de 2021, teve a retomada das estreias e temporadas de
espetdculos inéditos, nos espacos fisicos das suas unidades no estado de S3o Paulo e no Teatro do
SESI do Centro Cultural FIESP.
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» Artes Visuais — “Darwin: Origens & Evolucdo” e “Jodo Carlos Martins: 80 Anos de MuUsica”.
As exposicdes ocorreram no Espaco de Exposicdo do Centro Cultural FIESP e na Galeria de
Arte.

> Artes Cénicas e Musica — as programacdes aconteceram nas unidades do SESI-SP. Os
destaques no ambito da arte cénica foram os espetaculos “Romeu e Julieta 80”, “Mané
Gostoso”, “Frida Kahlo” e “Circo Charanga”. Na musica tiveram destaques “Beatles Cordel”,
“Blaymorphed - Pearl Jam Cover Brasil”, “Wadaiko Sho”, “Grupo Taquitd e Madrigal”.

O espetaculo Cordel do Amor sem Fim, teve sua estreia em dois teatros do SESI no interior
do estado, com programacédo presencial e temporadas virtuais no youtube do SESI-SP.

Os espetaculos “Tectonicas” (adulto) e “Meu Reino por um Cavalo” (infantil) com suas estreias e
temporadas no Teatro do SESI do Centro Cultural FIESP.

+ de 200 mil
pessoas
frequentaram
as
instalacoes
culturais do
SESI-SP
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6.14.1.1 Desempenho e Recursos alocados

6.1.4.1.1.1 Resultados Alcangados
Tabela 19: Atividades da Cultura - Producao

. 2020 2021 % de Evolugdo
Servigos . - ; P )
Realizado Planejado Realizado Realizagdo | Anual (%)
Eventos Culturais (publico) 602.103 82.767 215.460 260,3 -64,2
Difusdo do anheomento ) 244 241 98,8 }
(empresas atendidas)
Fonte: SESI-SP (Geréncia Operagdes).

O desempenho apresentado pela cultura no ano de 2021, expressa o esforco
empreendido nos dois ultimos anos da pandemia, com a retomada dos espetdculos e
eventos culturais nas unidades do SESI-SP no estado e no Centro Cultural FIESP e a
disponibilizacdo dos conteudos, nas plataformas digitais e ainda a atuacéo de modo
hibrido, colaboraram para superar as metas firmadas para o ano .

. —— e~

\
\ /

N 4

6.1.4.1.1.2 Recursos Alocados

e Colaboradores da Cultura*!

Grafico 35: Quadro de Colaboradoresda  Graéfico 36: Colaboradores da Cultura
Cultura 2020 - 2021 Local de Lotac3o
(, 16%
\ %)
\ ¥ 69
[ | l
84%
2019 2020 2021 m Unid. Operac. = Adm. Central

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos

4 Nio considera terceirizados e temporarios.
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e Recursos Financeiros

Tabela 20: Despesas Correntes da Cultura

SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

(em RS mil)
2019 2020 2021 VZ:?J‘;?I’O RE|
Servigos 2021/2020 da Meta 2021
Realizado Planejado | Realizado 1 (%)
(%)
Eventos culturais 36.001,3 10.814,4 | 19.382,7 | 18.319,3 69,3 % 94,5 %
Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Nota: Corresponde ao conjunto de despesas correntes contabilizado diretamente nas contas de negdcio (despesas
diretas).

Apesar de expressivo em termos
relativos, o crescimento de 69% nas
despesas da cultura ndo foi suficiente
para o alcance dos niveis nominais
de custeio de 2019. De fato, dentre
as atividades realizadas pelo SESI-SP,

a Cultura configura o segmento mais

afetado pela pandemia.

Grafico 37: Recursos da Cultura

Variagdo das Despesas Correntes (em RS milhdes)

36,0

Y ]
\ +69%
‘:
|
|“ P N 183
N g
10,8
2019 2020 2021
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6.1.5 Esporte

As acdes institucionais nessa esfera estéo apoiadas no principio de assequrar
que a marca SESI-SP seja uma referéncia nacional na formagdo de futuros
atletas. Esse posicionamento é reforcado por um contexto esportivo marcado
pela escassez de investimentos continuos no esporte de rendimento, o que

significa uma redugdo de oportunidades para a sociedade na esfera do esporte

profissional.

6.1.5.1 Ac0es Estruturantes Estratégicas

A presenca do SESI-SP na esfera do esporte ocorre por meio da atuagdo em duas linhas: alto
rendimento e formacdo esportiva. O alto rendimento, iniciado em 2008, é executado com o

propdsito de:

A. Fortalecer o esporte nacional, por meio da valorizacdo de atletas consagrados e da revelagdo de
novos talentos;

B. Promover a diversificacdo da base esportiva nacional, via oferta de modalidades olimpicas pouco
divulgadas no Brasil;

C. Transmitir valores do esporte aos alunos e usuarios dos programas do SESI-SP.

Complementarmente o SESI-SP, via programa de educacdo continuada na area de formacdo
esportiva, cuja base é o Programa Atleta do Futuro, identifica e apoia talentos, estimulando seu
ingresso no esporte de competicdo. Com base nesse referencial, a Entidade prioriza a organizacdo
de equipes constituidas de atletas oriundos do processo de formagdo esportiva do SESI-SP e de
profissionais do mercado, com experiéncia reconhecida, cuja atuacdo também contribui para
acelerar a ampliacdo das competéncias e a consolidacdo de um know-how institucional nesse

campo.
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Total de 626 Atletas

Distribuidos em 21 modalidades Individuais e Coletivas

Grafico 38: Distribuicdo Grafico 39: Distribuigcdo das
dos Atletas segundo Sexo Modalidades segundo tipo
41,7%

58,3% l |

B Feminino M Masculino

Coletivas Individuais

42 Atletas Paralimpicos em cinco modalidades
7% do Total de Atletas do SESI-SP

Gréfico 40: Distribuicio dos Graﬂ?o 4.1: D|str|bU|gao.dos Atletas
Atletas Paralimpicos por Sexo Paralimpicos por Modalidade
14,3% 42,9%
® Feminino M Masculino 16,7%
4,8%
® Outros M Atletismo

4 Bocha M Voleibol

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Operagdes)
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VOLEI
RuGBY
82
° 54 66
39 27
Masculino Feminino Total ~ .
Masculino Feminino Total
HoOQUEI
BASQUETEBOL 14
71
9
iy 40 5
4
S mn A\ -
Masculino Feminino Total - Masculino Feminino Total
HANDEBOL GOALBALL
18 18 14
3 8 6
' T nall
. Masculino Feminino Total
Masculino Total
PoLO AQUATICO VOLEI PARALIMPICO
81 18 18
° 54 27
{ q - $ q q
M Masculino Feminino Total h

Masculino Total

364 Atletas em 8 Modalidade Coletivas

44,8% do sexo feminino
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Grafico 42:Total de Atletas - Distribuigdo por Sexo e Modalidade

Voleibol
Paralimpico

Goalball

Hoquei

Polo Aquatico

Handebol

Basquetebol

262 Atletas

em 13

Modalidades

Individuais.

37% do sexo
feminino
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Tabela 21: Destaques do Esporte de Rendimento

Modalidades Conquistas 2021
ATLETISMO Ouro (8),Prata(2),Bronze ( 1)
BADMINTON Ouro(24),Prata(16), Bronze (6)
BOCHA Ouro(3),Prata(5)
BASQUETEBOL Ouro(2),Prata

GINASTICA ARTISTICA

Ouro (2); Prata (4); Bronze (3)

GOALBALL Ouro(3); Prata(3)
HOQUEI Ouro(4)
JunoO Bronze

KARATE Ouro(1); Prata (3)

LUTA OLIMPICA

Ouro(16); Prata(5); Bronze (7)

NATACAO

Ouro(15); Prata (9); Bronze (2)

PARABDMINTON

Ouro; Bronze

POLO AQUATICO

Prata; Bronze

TENIS DE MESA

Ouro(14); Prata(6); Bronze ( 27)

TRIATHLON

QOuro(2); Prata(1); Bronze(2)

VOLEI

Ouro (4)

VOLEI SENTADO

Ouro(5); Prata(1)

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Esportes)

/” OLIMPIADAS DE TOKIO

25 Atletas e Paratletas do SESI-SP que compuseram
a delegacdo brasileira nas Olimpiadas de Toquio.

Teblatt

Medalhas: ouro no goalball masculino, prata no arremesso de peso e
bronze no vélei sentado e modalidades paralimpicas.

o

.

S,
S

2@
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6.1.5.1.1 Recursos Alocados no Esporte

Grafico 43: Recursos do Esporte

Variacao das Despesas Correntes
(em RS milhdes)

2019 2020 2021

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
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6.2 Processos de Apoio - Destaques

6.2.1 Gest3o dos Recursos Humanos

Considerando que o principal negécio do SESI-SP sdo pessoas, no ano pds
pandemia, os cuidados com a saude fisica e mental dos seus colaboradores
continuam a figurar como uma das prioridades maximas na relagao de

preocupagdes institucionais.

O conjunto de projetos, focado na prevengao, bem-estar e manutencado da
produtividade foi mantido e continuaram a apoiar os colaboradores que

permaneceram em 2021.
As diretrizes que comandaram o desenvolvimento de tais iniciativas foram:

v apoiar o SESI-SP a contar com colaboradores acessiveis,

produtivos e saudaveis;

v" garantir a conformidade do trabalho remoto, em todas as suas

perspectivas;

v' garantir que novo normal fosse um fato.
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Central de Apoio aos colaboradores deslipados durante as
& Acolhimento reestruturacdes ocorridas no exercicio.
Acompanhamento dos colaboradores com suspeita ou
Central de

iG]
il

| Monitoramento

comprovagdo de ter contraido o coronavirus. Uso da
Telemedicina.

{

Acdes de
- -
' ' ' prevencio contra a
Covid-19

Adocdo de protocolos de seguranca nas unidades;

- medicdo da temperatura,

- adogdo de alcool gel,

- uso obrigatorio de mascaras

- estabelecimento de novos leia utes de trabalho

- nowvas rotinas de limpeza e de sanitizacdo dos
espacos fisicos.

Lives abordanda
Saude Fisica e
Mental

=)

oo

o

Abertas para todos os colaboradores, realizadas pelos
profissionais do "Espago Saude" do SESI-5P.

- . A
o sscup L

lj(‘i‘ﬂ? Programa "Apoic
E ao Empregode "

Atendimento de carater confidencial para apoiar
colaboradores e seus dependentes legais em questies
de ordem psicologica, financeira, social ou juridica.

"Programa
“lornada Digital
Positiva"

Operacionalizagdo de canais digitais de comunicagdo:
-Sisterna Inteligente SESI SENAI de Atendimento
-Fale Conosco

-Direct RH

-Bate Papo com RH

-Conecta RH

%xai§ Campanhas

(] de

-Vacinacdo via Drive thru dos colaboradaores

- Programas de Informacido e Conscientizacdo:
1) Janeiro Branco - Soude Mental
2) Agosto Dovwrodo - Gestontes

Saude 3) Setembro Amarelo - Sadde Mental
4) Qutubro Rosa - Soude da Mulher
5) Novembro Azul - Saude do Homem
1) Adequacdo dos Contratos de Trabalho.
AdequagBes de 2) A'fral'rat;u':':-?s Erguf:n Omicas. o )
natureza legal e 3) Divulgacdo de informes e publicagio de resolugio
logistica das acerca das regras do trabalho remoto.
g 4) Dispohilizacdo de equipamentos (computadores,
relagtes de
celulares, modems).
trabalhc

5) Realizacdo de treinamenta para uso dos recursos
digitais.
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6.2.2 Gestdo da Tecnologia da Informacao

e Planejamento das ac¢des relativas a Tecnologia da Informagao

O planejamento das ac¢des de Tl é realizado anualmente, de forma corporativa, consoante as
diretrizes oriundas do Mapa Estratégico das Entidades e subsidiado com recomendacdes
especificas fornecidas pelas areas de negdcio do SESI-SP.

Dentre as a¢des empreendidas em 2021, merece destaque:

v levantamento de necessidades de recursos de hardware e software para instalagdo em novas
unidades;

v renovagdo do licenciamento de softwares, tais como (Corel, Adobe, Microsoft e Trend), nas
Unidades e no Datacenter objetivando a conformidade de acordo com a legislagdo vigente;

v implantacdo da Secretaria Digital da Faculdade SESI, permitindo que o processo de matricula
dos alunos se dé integralmente de forma remota, segura e digital;

v adaptacdo do fluxo de reservas com controle de assentos e capacidade dos ambientes fisicos
em eventos culturais em fungdo do cendrio da pandemia. Esse recurso integra a plataforma
Meu SESI, portal unificado de servicos digitais do SESI-SP;

v aplicativo SESI Agenda - integracdo do sistema de gestdo escolar com o app SESI, voltado para

comunicagdo com alunos e seus responsaveis;

v contratacdo de servicos de suporte técnico e operacional para o ambiente de seguranca de Tl,
incluindo solugdes de backup de dados, firewall, antivirus, seguranca avancada, analise de
vulnerabilidades, além de contar com time especializado para resposta a incidentes

cibernéticos, bem como apoio nos procedimentos de governanga;

v novo Sistema de Tramitacdo Digital: desenvolvimento de solucdo de software voltada para a
tramitacdo digital de processos administrativos.
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e GovernangadeTI

Em nossa estrutura contamos com o Comité de Gestdo da Infraestrutura do SESI-SP que dispdes de

competéncias para analisar e aprovar a politica institucional de Tecnologia da Informacdo e
posteriormente estabelecer diretrizes para o planejamento de Tl e por fim, aprovar o plano de acdo

com periodicidade anual.

De acordo com recomendacdo do Comité de Riscos e Compliance, a drea de tecnologia da
informacdo foi submetida a auditoria de conformidade as normas I1SO 27001% e 270023, acdo
ocorrida em julho/21 e, de acordo com as recomendacdes recebidas foi desenvolvido plano de
acdo, ja em execucdo para reavaliacdo em 2022 da evolucdo da maturidade dos processos.

Destaca-se também o documento Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) desenvolvido e
homologado, pelo Comité Gestor de Seguranca da Informacdo.*

A PS| é uma declaragdo formal do SESI-SP acerca do compromisso com a protecdo das informacdes
(de sua propriedade ou sob sua guarda), sendo comunicada a todos os seus colaboradores, a fim
de que seus preceitos sejam cumpridos. A observancia aos dispositivos desta politica esta prevista
nos instrumentos contratuais firmados.

Nota:
42 1SO 27001 — Norma que trata da Seguranga da Informagao
43 ISO 27002 — Norma que trata das Boas praticas para a gestao da Seguranga da Informagao

44 Conforme formalizado por meio das seguintes Resolugdes: Resolugdo Conjunta 01/12, ja retificada nas RC 03/14, RC-06/16, RC-05/18 e RC 01/19
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e (Capacitagao do corpo técnico de Tl

Em 2021 os colaboradores da drea de tecnologia e inovacdo tiveram varios treinamentos,
merecendo destaque:

v treinamentos internos de riscos e LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), visando capacitar o
corpo técnico e administrativo da area de tecnologia da informacdo na operacionalizacdo das
funcdes do sistema segundo o envolvimento de cada um no fluxo de cada processo;

v treinamentos com objetivo de aprimorar processos internos (business analytics e cissp -
certified information systems security);

v treinamentos funcionais na solugdo ERP/SAP.

Grafico 44: Corpo Técnico de Tl

4 )

total (I — D 51
Terceirizados a 22

Efetivos

e Processos de gerenciamento de servigcos Tl implementados

v Os processos de gerenciamento e servicos de Tl implementados e mantidos no SESI-SP estdo
aderentes a norma ISO/IEC 20000% e as recomendacdes ITIL v3%®, sendo adotados desde a

contratacdo e implantacdo da Central de Servicos de TIC #/ (Service Desk).

v O novo processo licitatorio, abrange os itens acima citados e tem como objetivo o atendimento
as necessidades, dos usudrios atuando como um Unico ponto de contato para todos os
colaboradores das Unidades Operacionais e Corporativa do SESI-SP, através de atendimento
remoto, telessuporte e/ou atendimento técnico em campo.

Nota

45 ISO/IEC 2000 — Padrfio Internacional para Geréncia de Servigos

4 ITIL (Information Technology Infrastructure Library) — Melhores praticas para orientar o gerenciamento das atividades de
TI.

4T TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
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v Aderiu também a novos requisitos técnicos, contando com equipe capacitada a atender as
demandas que envolvem diversas tecnologias, em especial aquelas relacionadas ao fabricante
Microsoft, software de maior utilizacdo em nosso ambiente corporativo.

v Um dos diferenciais neste processo é automatizacdo gradativa dos atendimentos (robotizacdo
ou chatbot), com a expectativa de reducdo nos custos dos servicos e a redugdo no nimero de
técnicos de atendimento humanizado. Para os usuarios, esta acdo, resulta em facilidade com
a opc¢do de utilizacdo do celular na abertura e consulta do status de chamados aberto na
Central de Servicos.

Principais responsabilidades da Central de Servigos:

v trata as demandas visando o restabelecimento da operacao regular do ambiente de
TIC, minimizando o impacto nos negdcios causados por eventuais paralizagdes;

v/ assegura o cumprimento dos prazos definidos pelos acordos de niveis de servico
(SLA);

v/ garante a operacdo dos processos com a qualidade monitorada por indicadores de
desempenho (KPI) estabelecidos.
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Quadro 7: Principais projetos de Tl desenvolvidos em 2021

Projeto

Sintese/Objetivo

Renovacdo do licenciamento
das Unidades e do
Datacenter nas tecnologias
Corel, Adobe, Microsoft e
Trend

Manter o conjunto de licengas em conformidade com a legislagdo,
evitando-se o risco da pirataria de software na rede e oferecer plenos
recursos para suporte as atividades regulares das dreas-meio e fim do
SESI-SP.

Implantacdo da Secretaria
Digital da Faculdade SESI

Permite que o processo de matricula dos alunos ocorra integralmente
de forma remota, segura e digital. A nova plataforma esta integrada
com o sistema de gestdo académica da Faculdade SESI-SP.

Plataforma MeuSesi

Adaptacdo do fluxo de reservas com controle de assentos e
capacidade dos ambientes fisicos em eventos culturais em funcdo do
cendrio da pandemia. Esse recurso integra a plataforma MeuSesi,
portal unificado de servigos digitais do SESI-SP, mecanismo universal
de autenticacdo e relacionamento dos clientes do SESI-SP.

Aplicativo Escola SESI

Integracdo do sistema de gestdo escolar com o app SESI, voltado para
comunicacdo com alunos e seus responsaveis, melhorando o
processo de comunicacdo, experiencia do usuario e relacionamento
com o cliente educacional.

Novo Sistema de Tramitacdo
Digital

Desenvolvimento de solucdo de software voltada para a tramitagdo
digital de processos administrativos, com suporte a workflow,
rastreabilidade, assinatura digital e gerenciamento eletrénico de
documentos.
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° Modernizagdo e ampliagdo do perimetro de Seguranca da Informacao

Constitui uma série de estratégias para aprimorar os recursos de seguranca da informacdo dos
ambientes de TIC das entidades, compreendendo a terceirizacdo dos servicos de analise de
eventos, de riscos e monitoramento da seguranca, a ampliacdo do nivel de protecdo de
computadores e demais recursos via end-points, assim como a melhoria e maior disponibilidade e

funcionalidade dos firewalls. Foram desenvolvidas as seguintes acdes:

e Desenvolvimento de licitagdo para contratacdo de servicos de suporte técnico e
operacional ao ambiente de seguranca de Tl, envolvendo ambientes de backup de dados,
firewall, antivirus, seguranca avancada, andlise de vulnerabilidades, time especializado para
resposta a incidentes cibernéticos, bem como apoio nos procedimentos de governanca de
seguranca. O contrato abrangerd os ambientes dos datacenters corporativos, de sorte a

ampliar o nivel de seguranca da informacao protegendo as aplicacdes e base de dados.

e Também foi desenvolvido processo para aquisicdo de licenciamento ferramentas de
seguranca avancada Trend, para uso em nossos servidores, mitigando riscos de impacto na
continuidade de nossas operagdes de T, assegurando assim, a plena disponibilidade dos

ambientes e confidencialidade/ integridade dos dados armazenados.
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Os investimentos efetuados em recursos fisicos (rede de unidades, equipamentos e outros

materiais) vincula-se ao propdsito de contar com unidades arquitetonicamente adaptadas

para a oferta de servicos. Tal propdsito integra plano de investimentos do SESI-SP, cuja

execucdo foi iniciada em 2007. Com base no exposto, as a¢des empreendidas nesse

campo estdo abaixo sintetizadas.

Tabela 22: Evolugdo da Rede Fisica: Areas Total e Construfda (em m?)

Ano Area de Terreno Area Construida
2007 2.900.978 499.336
2021 5.059.404 1.265.211
74,4% 153,4%
Variacao
2021/2007

Fonte: SESI-SP (Diretoria de Obras e Servigos)

Tabela 23: Investimentos Realizados em Obras e Equipamentos: 2007-2021

(Valores nominais em RS mil)

Anos Equipamentos Total
2021 286.505,0 76.026,6 362.531,6
2007-2021 3.306.838,6 516.979,5 3.823.818,2

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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Grafico 45: Evolugdo dos Investimentos em Obras e Equipamentos: Valores Anuais e

Acumulados (Valores nominais em RS milhdes)
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Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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7. Informagdes Or¢camentarias,
Financeiras e Contabeis

+$* RESULTADO OPERACIONAL
+¢* ALOCACAO ORCAMENTARIA —

FINALIDADE DOS RECURSOS

+3* DEMONSTRACOES CONTABEIS
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7.1 Resultado Operacional

No ano de 2021, foram mantidas as diretrizes de gestdo orcamentdria adotada no exercicio
anterior: eficiéncia e adaptabilidade. De fato, diante do cendrio marcado por insegurancas, a
prioridade institucional se concentrou em duas grandes linhas de acdo:

v garantir a manutencdo dos padrdes de eficiéncia institucional;
v adotar alternativas que garantissem a entrega dos servicos num contexto de seguranca
sanitaria.

Outro aspecto que assumiu relevo na gestao das receitas foi a decisdo de prosseguir com a politica
de descontos, ja adotada no ano de 2020, junto aos alunos da educacdo basica. Portanto, além do
ja consolidado processo de concessdo de gratuidade, para alunos sem condic¢des financeiras de
custear seus estudos, foram praticados descontos, cuja deducdo da mensalidade partiu de 10%,
para todos os matriculados, podendo chegar ao patamar de 30%, para aqueles que se encontravam
em situacdo financeira mais dramatica. A meta era assegurar as melhores condi¢cdes possiveis para
que os alunos prosseguissem os estudos, contornando os riscos de desalento ou de evasao.

Com base nisso, ao final de 2021, o SESI-SP registrou perda real em suas receitas. Em relagdo ao
ano de 2019 (no pré-pandemia), a variacdo nas suas receitas foi inferior a inflagdo (INPC-IBGE)
acumulada no mesmo periodo (21,4%). Tais desempenhos estdo demonstrados no grafico a seguir.

Grafico 46: Evolucao das Receitas

em R$ milhbes @

b

-
-

X 4

1.639

Contribuicdo Servigos Patrimonial e Total
Outras

m2019 @ 2020 m2021

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contébil e Financeira e Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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Tabela 24: Receitas
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valores nominais em R$ mil

2020 2021 2022
Variagtes (%)
Previsto
Receitas ) ) ) %
Realizado Planejado Realizado . 2021 | 2022
Realiz. RS el s
2020 | 2021
Receitas Correntes 1.637.404,8 | 1.823.268,9 | 1.931.429,7 | 105,9 | 1.998.331,9 | 18,0 3,5
Contribuicoes 1.187.940,5 | 1.404.661,5 | 1.469.215,8 | 104,6 | 1.449.765,5 23,7 -1,3
Patrimoniais 42.218,3 63.521,1 79.351,4 124,9 130.084,7 88,0 63,9
Servigos 311.822,9 304.594,0 332.016,4 | 109,0 368.607,0 6,5 11,0
Outras Correntes 95.423,1 50.492,3 50.846,1 100,7 49.874,8 -46,7 -1,9
Capital 1.277,5 1.500,0 2.215,1 - 1.500,0 73,4 | -32,3
Subtotal da Receita 1.638.682,2 | 1.824.768,9 | 1.933.644,8 | 106,0 | 1.998.331,9 | 18,0 3,3
Saldo Exerc. ) ) }
Anteriores
Total 1.638.682,2 | 1.824.768,9 | 1.933.644,8 | 106,0 | 1.998.331,9 | 18,0 3,3

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)

Ainda, com relacdo as mensalidades praticadas no ambito da educacdo basica, vale destacar que as

receitas auferidas representam 26,4% dos custos necessarios para o financiamento desses servigos,

indicando que a receita de contribuigdo financia 73,6% das despesas desse segmento de oferta.

Tabela 25: Receitas da Educagdo nas Despesas ™+,

p ’ Grafico 47: Receita de Servigos

no Custo da Educacdo Basica Diretas e Indiretas — 2021 \

Valores nominais em R$

1

y 1
| 1
1 1
1 1
! 1
1
d . Receitas com D?SP esas Receitas !
i Servigo - Diretas e !
I Mensalidades - Despesas !
i Indiretas :
1 1
1 ~
! Educacdo 2.940.175 3.854.347 76,3% 1
i Infantil .
1 1
1 . 1
: Ensino 191.016.813 | 762.432.617 | 251% |
! Fundamental !
1 1
i Ensino Médio | 63.967.646 | 210.043.920 | 30,5% .
i |
1 1
| 26,4% Total 257.924.634 976.330.884 26,4% d
1 1
1 1
i Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos) i
\ ]
] ) . . . .

\ Infantil  Fundamental  Médio Total Nota: ]?espesas Diretas e Indlre~tas conforme sistematicade

N apuracdo de custos para apuracdo da Gratuidade. ¥
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Tomando como referéncia somente as despesas correntes (dedicadas ao custeio da operagao do
SESI-SP), observa-se o decréscimo de 14,6%, na comparacdo dos anos 2021 e 2019 (pré-pandemia).
Tal reducdo decorre, entre outros aspectos, das naturais economias provenientes da abertura
gradual da rede de unidades do SESI-SP, de acordo com as orientaces das autoridades para o
funcionamento de servigos de atendimento ao publico no ano de 2021. Adicionalmente, nesse
periodo o SESI-SP colheu os frutos dos investimentos realizados em modernizagdo de processos e
sistemas, permitindo uma significativa reducdo nas suas despesas operacionais. Vale lembrar que
a referida queda nominal ocorreu num contexto de inflacdo acumulada, segundo o INPC-IBGE, de
mais de 21,4%.

No tocante as despesas totais, observa-se uma reducdo nominal da ordem de 2% em comparagao
ao realizado em 2019 (ano pré-pandemia). De fato, o efeito das economias auferidas no ambito do
custeio foram atenuadas em decorréncia da decisdo de intensificar a realizacdo de investimento no
exercicio (RS 363 milhdes), assegurando a conclusdo do ciclo de Investimentos planejado pela
Entidade.
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Sl Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Assuntos Estratégicos). L
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Correntes Capital (1) Total das Despesas

m2019 m2020 m2021

M Inclui Inversdo Financeira

Grafico 49: Evolugao das Despesas Correntes Detalhadas
em R$ milhbes

Pessoal Institucionais (1) Outras Correntes

m2019 m2020 w2021

7 . . .~ N . 7
() Retne as despesas que decorrem da receita de contribuigo (3,5% referentes 2 taxas receita federal Y
e reten¢do empresas) e o repasse regulamentar para a Federacéo. o

.,
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Tabela 26: Despesas Totais

Valores nominais em R$ mil

2020 2021 2022 VariagBes (%)

Despesas % Previsto
Realizado Planejado Realizado Realiz. RS Distrib. | 2021 | 2022
(%) 2020 | 2021
Correntes 1.356.165,5 | 1.459.003 | 1.387.868 | 95,1 | 1.757.606 | 87,9 23 | 26,6
Pessoal 797.740,1 772.594 769.319 99,6 906.098 45,3 -3,6 17,8
Institucionais 130.584,0 160.067 158.301 98,9 156.870 7,8 21,2 | -0,9
Outras 427.841,4 526.343 460.248 87,4 694.638 34,7 7,6 50,9
Capital 139.764,1 365.708 362.532 99,1 242.168 12,1 | 159,4 | -33,2
Obras 107.061,1 287.069 286.505 99,8 170.855 85 167,6 | -40,4
Equipam. 32.703,0 78.640 76.027 96,7 71.313 3,6 1325 | -6,2
Invers. Finan. 34,4 57 45 79,2 57 0,0 31,0 | 26,3
Total 1.495.964,1 | 1.824.769 1.750.444 95,9 1.999.832 | 100,0 17,0 | 14,2

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil ¢ Financeira)
() Retine as despesas que decorrem da receita de contribuigdo (3,5% referentes a taxas receita federal e retengdo
empresas) € o repasse regulamentar para a Federagao.
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- -

Grafico 50: Resultado Corrente e Orgamentario .

RS mil
Receitas Correntes 1.931.429,7
(-) Despesas Correntes 1.387.867,5
(=) Resultado Corrente 543.562,2
(+) Receita de Capital 2.215,1
(-) Despesas de Capital 362.531,6
(-) InversGes Financeiras 45,1
(=) Resultado Orgamentario 183.200,5

1

II

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos) 2

S~ -
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7.2 Alocac¢ao Orcamentaria — Finalidade dos Recursos

Em 2021, 83,9% das
despesas do SESI-SP
foram aplicados
diretamente no
custeio e
investimentos das
atividades finalisticas
(negdcio). Parcela
relevante dos
recursos destinados
as demais linhas
refere-se as despesas
decorrentes da
receita de
contribuigcdo e a
provisoes e
investimentos que
suportam atividades
de apoio, realizadas
na sede ou nas
atividades
operacionais.

Tabela 27: Despesas Totais por Linhas de Atuacao

(emRS)
Finalidade 2019 2020 2021

Gestio 14.307.931 13.285.850 14.704.784
Desenvolvimento 174.496.063 | 188.866.888 | 186.456.951
Institucional
Negdcio 1.563.178.304 | 1.219.008.460 | 1.469.189.406
Educacéo 948.786.958 817.062.223 916.732.163
Saude e Sequrancga na

o 158.635.762 101.380.370 120.806.830
Industria
Cultura 52.244.711 22.207.881 28.129.139
Cooperacéo Social 18.525.105 42.025.600 15.191.669
Suporte ao Negdcio 384.985.768 236.332.386 388.329.605
Apoio 79.443.423 74.802.900 80.093.117
Total 1.831.425.721 | 1.495.964.098 | 1.750.444.258

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil Financeira)

Grafico 51: Despesas Totais por Linha de Atuacao
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Tabela 28: Receitas e Despesas segundo Plano Contabil

: Relatorio de Gestéo 2021

(Em RS)
Descri¢do 2019 2020 2021
RECEITAS
Receitas Correntes 1.820.625.531 1.637.404.758 1.931.429.699
Receitas Correntes Préprias 1.819.437.693 1.606.990.825 1.931.429.699
Receitas de Contribuigbes 1.371.542.581 1.187.940.476 1.469.215.843
Receitas Financeiras 78.303.996 42.218.328 79.351.396
Receitas de Servigos 319.445.109 311.822.859 332.016.372
Outras Receitas Correntes 50.146.007 65.009.162 50.846.088
Transferéncias Correntes 1.187.838 30.413.934 -
Convénios 15.610 - -
Auxilios Financeiros 1.172.228 30.413.934 -
Receitas de Capital 10.800.189 1.277.458 2.215.070
Alienagdo de Bens 577.479 1.277.458 2.215.070
Outras Receitas de Capital 10.222.711 - -
Total 1.831.425.721 1.638.682.216 1.933.644.769
DESPESAS

Despesas Correntes

1.625.596.193

1.356.165.544

1.387.867.528

AplicagGes Diretas

1.533.558.590

1.276.442.533

1.289.114.670

Pessoal e Encargos Sociais 977.266.756 797.740.068 769.318.524
Ocupagdo e Utilidades 63.675.109 44.506.639 57.879.052
Materiais 109.920.070 90.405.202 91.346.829
Transportes e Viagens 13.688.186 4.326.557 8.110.576
Material de Distribuicdo Gratuita 461.637 7.111 976
Servigos de Terceiros 313.806.824 236.356.970 306.277.413
Despesas Financeiras 1.475.509 1.900.678 1.728.644
Impostos, Taxas e Contribui¢bes 1.795.916 721.245 1.139.009
Despesas Diversas 51.468.583 100.478.063 53.313.647

Transferéncias Correntes 92.037.603 79.723.011 98.752.857
Contrib./Transf. Regulamentares 92.025.240 79.722.011 98.752.857
Auxilios a Terceiros 12.364 1.000

Despesas de Capital 205.829.527 139.798.553 362.576.730
Investimentos 205.761.068 139.764.106 362.531.592
Inversbes Financeiras 68.459 34.447 45.138

Total 1.831.425.721 1.495.964.098 1.750.444.258

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
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7.3 Demonstracdes Contabeis*®

As demonstracdes contdbeis da entidade estdo elaboradas e apresentadas em observancia
as determinacdes contidas na Lei n? 4.320/64 e Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
aplicada ao Setor Publico — NBC TSP 11, de 18/10/2018, Plano de Contas e Manual de
Padronizacdo Contabil do Sistema Industria e disposicdes do Departamento Nacional do
SENAI, que preveem o registro das receitas e despesas em regime orcamentdrio. Essas
demonstracGes compreendem:

e Balango Patrimonial — apresenta os saldos das contas patrimoniais na data do
levantamento do balanco em 31 de dezembro de 2021, comparado com o exercicio
anterior.

e Balango Orgamentario — demonstra as despesas e receitas orcamentarias orgadas e
realizadas no exercicio de 2021, comparado com o exercicio anterior.

e Balango Financeiro — demonstra os recursos obtidos e aplicados durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021 com énfase na variagdo das contas do disponivel.

e Demonstracdo das VariagGes Patrimoniais — demonstra a apuracdo do superavit do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, comparado com o exercicio anterior.

e Demonstracdo do Fluxo de Caixa — Método Indireto — demonstra a origem e aplicacdo
dos recursos financeiros no exercicio de 2021, comparado com o exercicio anterior.

e Demonstragdo do Resultado do Exercicio — demonstra a composi¢do do resultado,
receitas menos despesas orgcamentarias e extra orcamentarias, no exercicio de 2021.

o Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis — contém informagdes complementares
ou suplementares aquelas evidenciadas nas referidas demonstracdes, bem como
critérios utilizados em sua elaboracdo.

Toda a documentacdo referente as demonstragdes contdbeis e financeiras encontra-se
disponivel no Portal da Transparéncia do SESI-SP.

https://transparencia.sp.sesi.br/

Nota:

* Toda a documentagdo referente as demonstragdes contabeis e financeiras encontra-se disponivel no Portal da
Transparéncia do SESI-SP (https://transparencia.sesisp.org.br/demonstracoes-contabeis )
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7.3.1 Entidade e Apresentacdao das Demonstracdes Contabeis

O Servigo Social da Industria — SESI é uma instituicdo, sem fins lucrativos, criada pela Confederacao
Nacional da Industria, em 12 de julho de 1946, através do Decreto-lei n2°9403, de 25 de junho de
1946, com a finalidade de estudar, planejar e executar, direta ou indiretamente, medidas que
contribuam para o bem-estar social dos trabalhadores na indUstria e nas atividades assemelhadas,
concorrendo para a melhoria do padrdo geral de vida no pais, para o aperfeicoamento moral e
civico e o desenvolvimento do espirito de solidariedade entre as classes.

As demonstracBes contdbeis da entidade estdo elaboradas e apresentadas em observancia as
determinacdes contidas na Lei n2 4.320/64 e Norma Brasileira de Contabilidade Técnica aplicada
ao Setor PUblico— NBC TSP 11, de 18/10/2018, Plano de Contas e padronizagdo Contabil do Sistema
Industria e Departamento Nacional do SESI, que preveem o registro das receitas e despesas em
regime orcamentario.

Essas demonstra¢des compreendem:

e Balango Patrimonial — apresenta os saldos das contas patrimoniais na data do levantamento
do balanco em 31 de dezembro de 2021, comparado com o exercicio anterior.

e Balanco Orcamentario —demonstra as despesas e receitas orcamentdrias orcadas e realizadas
no exercicio de 2021.

e Balanco Financeiro — demonstra os recursos obtidos e aplicados durante o exercicio de 2021
com énfase na variacdo das contas do disponivel, comparado com o exercicio anterior.

e Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais — demonstra a apuracdo do superavit do exercicio,
comparado com o exercicio anterior.

e Demonstracdo do Fluxo de Caixa — demonstra a origem e aplicacdo dos recursos financeiros
no exercicio, comparado com o exercicio anterior.

e Demonstracdo da Mutagdes do Patrimdnio Liquido — demonstra a movimentacdo de todas as
contas do patriménio liquido durante o exercicio social.

e Notas Explicativas as Demonstracdes Contdbeis — contém informacdes complementares ou
suplementares aquelas evidenciadas nas referidas demonstracées, bem como critérios
utilizados em sua elaboracdo e outras informacdes relevantes, como as medidas adotadas para
evitar a disseminacdo do coronavirus e seus impactos nos demonstrativos contdbeis e
financeiros de 2021.
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7.3.2 Sumario das Principais Praticas Contabeis

1. Disponivel
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As disponibilidades sdo destinadas a execucdo e manutencdo de suas atividades e mensuradas

pelo valor justo. As aplicagBes financeiras junto ao Banco do Brasil S/A e Caixa Econbmica

Federal, sdo mantidas em aplicacdes financeiras de liquidez imediata e fundos exclusivos

compostos por titulos publicos federais visando proporcionar retorno acima da variagao do CDI,

com menor risco possivel para a entidade e estdo atualizadas até a data do balanco.

2. Ativo Circulante — Créditos a Receber

Composicao 2021 2020
Clientes
Prestacdo de Servigos educacionais, de satide, culturais,
lazer, esportes, aluguéis e reembolsos de despesas. 46.697.490,87 45.000.317,79
(-) Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (11.967.667,27) | (23.021.527,65)
Adiantamento a Empregados (Férias, viagem a servigo) 2.768.209,01 1.132.525,34
Departamentos conta Movimento (Departamento 3.335,26 302.620,26
Nacional)
Cheques em Cobranca 2.816,88 2.816,88

Receitas a Receber
Receitas de Contribuigdes das industrias via INSS, referente
dez/2021 e 132 saldrio a ser creditado em janeiro/2022.

73.102.152,86

61.645.282,31

Sistema Industria Conta Movimento
Encontro de Contas entre SESI/CIESP e SENAI

842.451,19

495.093,42

Convénio Arrecadacgao Direta
Notificacdes de débitos as industrias

22.154.002,81

17.949.701,06

Contas Correntes Ativas
Saldrio Familia e Saldrio Maternidade via INSS

3.923.819,27

1.511.339,49

Total

137.526.610,88

105.018.168,90

A Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa foi constituida a partir da analise dos titulos

recebiveis ndo pagos em seus vencimentos, relativos a Prestacdo de Servigos Educacionais, de

Saude, Culturais, Lazer, Esportes e Outros.

O saldo da provisdo em 31/12/2021 soma RS 11.967.667,27, com risco pulverizado em
diversos clientes, em sua maioria, pessoas fisicas e serdo baixados somente depois de

esgotadas todas as tentativas de cobranca.

Cabe ressaltar que tivemos uma reducdo da inadimpléncia relativa aos servigos prestados, em

razdo da retomada econdmica e do retorno das aulas presenciais em 2021, bem como da

politica de renegociacGes adotada pela SESI, com descontos de 10% nas mensalidades

escolares, as familias afetadas pela crise e desemprego.
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3. Estoques

Os estoques sdo compostos, por materiais destinados ao consumo préprio da entidade, bem
como livros e publicacBes da Editora SESI-SP, totalizando RS 21.191.407,02 em 2021, sendo
avaliados ao custo médio de aquisicdo que ndo supera o valor de reposicdo.

Foi efetuado o inventadrio fisico anual da totalidade dos bens em estoque, bem como anadlises
com vistas ao replanejamento das reposicdes de materiais para o ano de 2021, uma vez que a
movimentacdo de estoque em 2020 foi reduzida em relacdo as restricdes nas atividades,
impostas pelo COVID-19.

Realizamos ainda, ajuste no estoque da Editora SESI no valor de RS 1.338.041,14, relativo a
baixa de materiais didaticos obsoletos que ndo poderiam mais ser utilizados na Educacdo.

4. Ativo Circulante — Valores a Apropriar

Composicao 2021 2020

Valores a Apropriar
Descontos de funciondrios a serem regularizados em 368.340,86 767.440,44
jan 2022
Outros
Prémios de seguro a vencer e vales refeigdo,
alimentagdo e transporte, a ser regularizado na Folha 6.147.203,03 4.795.481,22
de janeiro de 2022

Total 6.515.543,89 5.562.921,66

Em 31/12/2021 o SESI/SP manteve a cobertura de seguros da totalidade de seus bens, contra
incéndios, riscos nomeados, automoveis e outros riscos.

2021 2020
Seguros Importancia Prémio Importancia Prémio
Segurada de Seguro Segurada de Seguro
R$ R$ R$ R$
Bens Imoéveis 4.011.993.750,40 4.047.603.178,43
Bens Moéveis 209.224.370,08 173.614.942,05
Mercadorias 20.744.907,42 | 1.094.312,48 20.744.907,42 | 1.115.100,00
Total 4.241.963.027,90 4.241.963.027,90

5. Ativo Nao Circulante — Realizdvel a Longo Prazo — Créditos e Valores

Composicao 2021 2020
Fundo de Reserva Financeira
Conforme resolugdo 01/2012, do Conselho Nacional 1.202.654,85 834.999,55
do SESI
Depésitos para Recursos Judiciais
Depésitos recursais, trabalhistas e civeis 39.311.667,43 33.667.705,69
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Receitas a Receber
Cobranga Judicial (Contribuigdo das Industrias - 152.160.591,60 | 138.971.988,31
Direta)

Total 192.674.913,88 | 173.474.693,55

Os depdsitos para Recursos Judiciais estdo registrados em valores nominais, uma vez que, para a
contabilidade publica, se ndo for possivel determinar, em bases confidveis, o valor que serd
recebido, ele ndo deve ser reconhecido como receita e estardo em conformidade com o principio
da Prudéncia se, diante de alternativas igualmente vdlidas, o ativo estiver sendo estimado pelo
menor valor.

Enquanto perdurar a pendéncia judicial, os rendimentos produzidos por depdsitos judiciais
sujeitam-se a condicdo suspensiva, ndo cabendo, pois, a sua apropriacdo como receita, o que
deverd ocorrer somente por ocasido da solucdo da lide ou desisténcia da acdo proposta no Poder
Judiciario. De igual forma, também ndo cabe a apropriacdo de encargos (juros) relativa a obrigacdo
correspondente aos valores depositados.

Em relacdo as cobrancas judiciais de Contribuicdo Direta das IndUstrias, ndo constituimos provisdo
para perdas, uma vez que a legitimidade da entidade e o objeto discutido ja estdo pacificados nos
tribunais. Temos somente provisdes para garantir eventuais honordrios a serem pagos.

Ativo Ndo Circulante — Imobilizado

Sdo registrados os bens destinados a manutencdo das atividades das entidades, divididos nos
subgrupos:

Bens Imoveis (terrenos, prédios, construcBes em andamento, instalagdes e benfeitorias em
imoveis).

Sao considerados para fins de incorporacdo todos os bens iméveis sem restricdo de valor e tempo
de vida estimado ou ainda aquisicGes e contratacBes de servicos que objetivam o acréscimo da
area construida, adaptacdes, recupera¢®es ou adequacgdes nas instalagdes fisicas dos imdveis,
desde que agreguem valor na avaliacdo patrimonial do imovel. A posicdo dos bens imdveis estd a
seguir constituida:

2021 2020
Bens Custo Depreciagao Saldo Residual Custo Depreciagao Saldo Residual | Taxa

Iméveis Acumulada 31/12/2021 Acumulada 31/12/2020 %
Terrenos 417.639.726,04 417.639.726,04 417.639.726,04 417.639.726,04 -
Prédios 2.312.269.583,69 | -430.151.662,11 1.882.117.921,58 | 2.311.942.061,45 | -383.902.383,21 | 1.928.039.678,24 2
Obras em 458.218.038,31 458218.03831 |  366.642.168,09 366.642.168,09 | -
Andamento

Subtotal | 3.188.127.348,04 | -430.151.662,11 | 2.757.975.685,93 | 3.096.223.955,58 | -383.902.383,21 | 2.712.321.572,37 -

Bens Modveis (mobilidrio em geral, discoteca, filmoteca e pinacoteca, instrumentos musicais,
veiculos, mdaquinas, equipamentos de cozinha, eletrodomésticos, equipamentos laboratoriais,
equipamentos de informatica, equipamentos esportivos, artisticos e de recrea¢do, equipamentos
de comunicacdo e outros equipamentos em geral,).
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e Ter prazo de vida Util igual ou superior a dois anos de acordo com a Politica de Patriménio do
Sistema Industria, Ato CSC N2 02/2010;
e Possuir valor de aquisi¢cdo unitario igual ou superior a RS 1.200,00 (Hum mil e duzentos reais)
conforme RIR/2018 - Decreto n2 9.580 de 22/11/2018 e Lei n212973/2014, artigo 15 de
13/05/2014;
e N3o perder sua identidade fisica em razdo de sua utilizacdo ou aplicacdo;

Sao considerados como exce¢des 0s seguintes itens, com vida Util menor que dois anos, mesmo

que tenham valores inferiores ao limite de RS 1.200,00 (Hum mil e duzentos reais):

e Mobilidrio em geral, tais como: mesas, cadeiras, carteiras escolares, armarios, etc.

e Aparelhos elétricos, eletronicos e informatica, tais como: televisor, radio, gravador, som,

scanner, monitores e etc.

Ha ainda, parametros excludentes de incorporacdo como: Durabilidade, Fragilidade, Perecibilidade,

Incorporabilidade e Transformabilidade, quando o material ou estrutura do bem esta sujeito a

alteracdes ou deformacgBes decorrentes de seu uso, ou sofra transformagbes ou ainda seja

incorporado a outro bem.

O imobilizado esta registrado ao custo de aquisicdo ou construcdo e a depreciacdo sobre os bens

moveis e imdveis é calculada pelo método de quotas constantes, de acordo com as orientacdes
contidas no Ato CSC n? 02/2010, da CNI e em conformidade com a NBC T 16.9.
Os bens moveis da entidade em 31 de dezembro estdo assim constituidos:

2021 2020
Bens Méveis Custo Depreciacao Saldo Residual Custo Depreciacao Saldo Residual | Taxa
Acumulada em 31/12/2021 Acumulada em 31/12/2020 | %
l(\f:::lhamem 85.969.07839 |  -48.928.069,55 37.041.008,84 78.549.664,74 |  -47.848.577,50 30.701.087,24 | 10
Veiculos 9.467.024,27 -6.663.205,58 2.803.818,69 7.609.02035 |  -6.537.537,59 1.071.482,76 | 20
Maquinas e
Equipamentos | 125.761.91396 |  -68.320.576,52 5744133744 | 118504.699,77 | -62.169.369,02 56.335.330,75 | 10
em geral
Equip. Méd.
Cirurg.
5.018.284,06 -3.236.719,54 1.781.564,52 5.382.42878 |  -3.238.37599 214405279 | 10
Odontol. e
Laboratério
Equip. 123.636.517,85 |  -77.316.455,49 46.320.062,36 98.236.536,74 | -70.466.178,94 27.770357,80 | 20
Informatica
Equip. Esport. 38.058.563,29 |  -23.056.243,26 15.002.320,03 37.323.89394 | -22.275.995,73 15.047.89821 | 10
e Recreacao
Equip.
o 3.690.353,08 -2.088.439,85 1.601.913,23 335140362 | -1.924.118,18 142728544 | 10
Comunicagao
Outros 25.250.732,30 |  -15.555.734,98 9.694.997,32 22.953327,88 | -14.134.316,42 8.819.011,46 | 10
Subtotal | 416.852.467,20 | -245.165.444,77 | 171.687.022,43 | 371.910.975,82 | -228.594.469,37 | 143.316.506,45

Total

3.604.979.815,24

-675.317.106,88

2.929.662.708,36

3.468.134.931,40

-612.496.852,58

2.855.638.078,82
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Os ativos imobilizados encontram-se em perfeito estado de uso, atendendo as operacdes das
entidades, uma vez que adotamos a politica de inventdrios anuais, com as devidas baixas de bens
obsoletos e inserviveis, que sdo leiloados ou doados para entidades assistenciais.

Os ativos imobilizados obtidos gratuitamente sdo considerados pelo valor patrimonial definido
nos termos da doacdo.

A depreciacdo sobre 0s bens mdveis e imdveis é calculada pelo método de quotas constantes, de
acordo com as orientac8es contidas no Ato CSC n2 02/2010, do Conselho Nacional da Industria e
em conformidade com a NBC T 16.9.

ANBCT 16.10 - Avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos em entidades do setor publico - traz
a necessidade de aplicacdo do teste de impairment para ativos do setor publico e o Plano de
Implantagdo dos Procedimentos Contdbeis Patrimoniais, anexo a Portaria STN n2 548, de
24/09/2015, que regulamenta a Portaria STN n2 634, de 19/11/2013, trata do reconhecimento,
mensuracdo e evidenciacdo dos bens modveis e imdveis, das variacSes patrimoniais como
reavaliacdo, depreciacdo ou exaustdo e reducdo ao valor recuperdvel nos entes publicos de
maneira cadenciada.

Objetivando comprovar que os ativos ndo estejam registrados contabilmente por um valor
superior aquele passivel de ser recuperado por venda ou uso nas operagdes, procedemos a
avaliacdo (teste de impairment) dos grupos de bens Imdveis (avaliagado elaborada por Engenheiros
da Diretoria de Obras) pelo valor de reconstrucdo, dos Veiculos e Unidades Méveis calculando o
valor de reposicdo com base na tabela FIPE ou site de bens usados quando ndo constasse da
tabela, dos bens Mdveis como maquinas e equipamentos diversos, equipamentos de informatica,
comunicacdo e esportivos com base em sites especializados de bens usados.

Restou assegurado que os referidos ativos ndo estdo registrados contabilmente por um valor
superior aquele passivel de ser recuperado por uso ou por venda, ndo sendo necessario registrar
a perda por impairment correspondente a diferenca entre o valor contabil e o valor justo.

A partir de 12 janeiro de 2019, conforme CPC 06 (R2), procedemos a interpreta¢do sobre a
atividade de arrendamento mercantil, nos contratos que envolvem o direito de uso de bens de
terceiros, hipdtese em que deveriamos reconhecer em Balango os ativos e passivos ali contidos.
Os contratos verificados, por ndo conterem as caracteristicas da aplicacdo da norma,
permaneceram classificados como despesas de aluguel.

7. Passivo Circulante - Obrigaces a Pagar

Composicao 2021 2020
Contas a Pagar 835.948,02 491.411,94
Fornecedores 47.783.339,10 37.013.493,09

Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recolher
IRRF sobre servigos e folha, ISS, Contribuig¢do Sindical, PIS,
COFINS e CSLL 10.013.874,63 8.591.812,74

Salarios e Encargos a Pagar 12.084.540,22 11.297.222,09
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Provisao sobre Férias 34.186.628,46 30.464.743,84
Provisdo para Contingéncias Trabalhistas 37.436.002,53 31.699.564,04
Provisdo para Contingéncias Civeis e Tributarias 1.836.003,98 1.901.170,28
Provisao para Plano de Previdéncia Complementar 4.474.766,77

Retenc¢des e Depdsitos em Garantia

Caucées sobre contratos de obras e servigos 8.908.633,88 8.770.287,07

Convénios - Arrecadacio Direta
25% da Arrecadagdo a ser repassada ao Departamento
Nacional - dez/2021 e 139 saldrio

39.374.440,51

36.144.996,93

Sistema Industria - Conta Movimento
Encontro de Contas SESI com FIESP

16.353.259,89

13.168.869,79

Convénios e Acordos
Valores de Projetos por conta do Departamento Nacional

569.829,14

320.797,97

Credores Diversos
Outros Departamentos Regionais, etc.

378.181,08

902.282,90

Recursos a Classificar
Créditos judiciais a serem classificados pela CEF e B.Brasil
e outros

869.019,40

598.850,63

Outras Obrigacdes

Empréstimos aos funciondrios consignados em Folha de
Pagamento, Seguros de vida, Sindicatos, Plano de satide,
Recebimentos de servigos a serem realizados em 2022, etc.

5.323.104,29

1.673.075,71

Total

220.427.571,90

183.038.579,02

Destaques para a conta de Fornecedores que cresceu em relacdo a 2020, em virtude da retomada

das atividades presenciais nas Unidades.

A provisdo do Plano de Previdéncia complementar foi efetuada em RS 4.474.766,77, devido ao

déficit apresentado no Plano de Previdéncia Privada, detalhado no item 16 destas Notas

explicativas.

Outras obrigac®es tiveram aumento em 2021, em razdo da reabertura das unidades para realizacdo

de atividades presenciais.

8. Passivo Nao Circulante — Exigivel a Longo Prazo

Composicao 2021 2020
Provisdo para Contingéncias Trabalhistas 61.495.490,28 57.858.109,79
Provisdo para Contingéncias Civeis e Tributarias 8.265.733,73 9.212.898,22

Total

69.761.224,01

67.071.008,01

Total Passivo Circulante e Nao Circulante

290.188.795,91

250.109.587,03

As provisdes sdo constituidas com base nos valores de reconhecimento para os passivos, com a

possibilidade de ajustes quando deixarem de existir os motivos que as originaram. As atualizacdes

e 0s ajustes apurados sdo contabilizados em contas de resultado.
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Os processos judiciais do SESI-SP estdo sob a responsabilidade da Geréncia Sénior Juridica da
Entidade, sendo que os advogados sao todos contratados nos termos da CLT.

As provisdes de perdas provaveis para os exercicios seguintes foram constituidas no valor de
RS 98.931.492,81 para os processos trabalhistas (RS 37.436.002,53 e RS 61.495.490,28) e
RS 14.576.504,48 para os processos civeis/tributarios (RS 6.310.770,75 e RS 8.265.733,73)
classificados por ordem de liquidez e divididos entre circulante (curto prazo) e ndo circulante (longo
prazo), respectivamente.

9. Receitas

As receitas orgcamentdrias sdo contabilizadas com base no regime de competéncia, conforme
Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade n2 1111/2007 - art. 92 e Normas Brasileiras de
Contabilidade.

9.1 Receitas de Contribuicdes

As receitas de contribuicdes diretas e indiretas, por critério determinado pelo Departamento
Nacional, sdo registradas pelos valores constantes no Sistema informatizado da CNI, que
correspondem aos valores recolhidos pelas industrias.

Em 2020, por meio da Medida Proviséria n2 932 de 31/03/2020, convertida na Lei 14.025/2020, o
Governo Federal determinou a reducdo temporaria em 50% das aliquotas das contribuicdes
devidas ao SENAI-SP sobre o total da remuneracdo devida aos empregados, no trimestre de abril a
junho/2020, motivo pelo qual a variagdo percentual de 2021 sobre 2020 fica acima da média.

Tal medida teve a finalidade de reduzir as despesas parafiscais das empresas brasileiras para
manutencdo do fluxo de caixa e preservacdao dos empregos no momento em que atividade
econdmica nacional seria atingida com mais intensidade pela crise provocada pela disseminacdo do
Covid-19.

Em 2021, a arrecadacdo direta sofreu impacto com alguns cancelamentos de convénios,
encerramento de atividades industriais de algumas empresas e da limitacdo da base de célculo nos
recolhimentos através de liminares concedidas pela Justica. S3o realizados periodicamente
procedimentos de fiscalizacdo.

A arrecadacdo indireta também sofre o impacto das liminares concedidas pela justica limitando a
base de cdlculo de recolhimento das Entidades. As cobrancas, quando ndo resolvidas
administrativamente, sdo enviadas para proposicdo de cobranca judicial.

Os mandados de fiscalizacdo, tem ocorrido remotamente objetivando mitigar os efeitos da crise de
pandemia.
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Composicao 2021 2020
Contribui¢des Indiretas — Repassado pelo INSS 784.415.680,94 527.132.346,57
Contribuicdes Diretas - Recolhido pelas 684.800.162,27 660.808.129,41
Empresas
Total 1.469.215.843,21 | 1.187.940.475,98

9.2 Receitas Financeiras

As Receitas financeiras em 2021 superaram o ano de 2020 em razdo do aumento da Selic (a taxa
bdsica de juros) que em 2021 chegou a 9,25% contra 2% atingido em 2020, sendo o menor patamar
histdrico ja registrado.

Composicao 2021 2020
Receitas Imobiliarias
(Aluguéis de Bens Méveis e Iméveis) 8.016.685,84 7.449.253,33
Receitas Financeiras (Aplicacées) 71.334.709,77 34.769.074,93
Total 79.351.395,61 42.218.328,26

9.3 Receitas de Servicos

As receitas de servigos estdo assim constituidas:

Composicao 2021 2020
Servigos Educacionais 293.125.920,70 274.706.850,94
Servigos de Saude 22.351.580,86 14.515.260,04
Servigos de Lazer 15.675.416,22 21.921.682,32
Servigos de Consultoria 863.454,27 679.065,56
Total 332.016.372,05 | 311.822.858,86

9.4 Outras Receitas Correntes

Em 2020 os valores de INSS e PIS patronais, de abril e maio, no valor de RS 14.025.089,60, tiveram
0s pagamentos postergados para outubro e novembro/2020 (Medida Proviséria Federal 932/2020)
e, sua exigibilidade suspensa com a decisdo judicial de imunidade reconhecida no més de
setembro/2020, desta forma, para efeito compensatdrio registramos a Recuperacdo de Despesas
em igual valor.

Composicao 2021 2020

Recuperacdo de Despesas
Material Diddtico, INSS e PIS patronal ndo pagos 30.534.027,26 45.160.997,56
retroativos a decisdo judicial (no ano de 2020),
materiais inserviveis, etc.

Multas e Juros de Mora 6.924.478,91 9.621.756,72
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Descontos Obtidos 3.622.492,66 3.359.448,40

Indenizagdes e Restituicoes

Multas contratuais, restituigées, sinistros de 6.942.340,53 5.388.304,61

seguros, etc.

Receitas de Patrocinios 2.822.749,11 1.478.654,22
Total 50.846.088,47 65.009.161,51

9.5 Transferéncias Correntes

O valor de RS 30.000.000,00 foi repassado pelo Departamento Nacional no dmbito de auxilio

financeiro para operacionalizacdo de Plano de Contingéncias para o estado de calamidade publica

causado pela COVID19 na linha de “Redimensionamento da Estrutura” com o custeio de

indenizacGes trabalhistas no ano de 2020.

Composicao 2021 2020
Auxilios Financeiros do Departamento Nacional
. Auxilios Emergenciais para reestruturagdo de - 30.000.000,00
pessoal - 413.933,75
. Projetos Estratégicos/Departamento Nacional
Total - 30.413.933,75

9.6 Receitas de Capital

Os bens inserviveis para o SESI que ainda estejam em condi¢cdo de uso, sdo baixados com

aprovacdo do Conselho Regional e levados a leildo. Em 2020 o valor foi menor que 2021, uma

vez que tivemos menos leildes realizados em razdo da pandemia que assolou o pais

principalmente no primeiro semestre daquele ano.

Composicao 2021 2020
Alienacdo de Bens Moveis (Leildes de bens 2.215.069,86 1.277.458,10
inserviveis)
Total 2.215.069,86 1.277.458,10

10. Despesas

Conforme disposto na Lei n2 4.320/64, as despesas orcamentarias sdo contabilizadas, com base no

regime de competéncia, apds empenhadas pela Entidade.
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10.1 Despesas Correntes

Destacamos no quadro abaixo a economia com as Despesas de Pessoal e Encargos devido a
imunidade em relacdo ao INSS e PIS patronal a partir de setembro/2020, ja as variagBes nas
Despesas de Custeio (ocupacdo e utilidades, materiais, transportes, viagens e servicos) em prol
principalmente do retorno as atividades presenciais (aulas, esportes, cultura, etc.) que foi
intensificado no segundo semestre de 2021 e das Despesas com arrecadacdo devido a elevacdo
nas Receitas de Contribuicdo.

As provisGes para Despesas Judiciais e para Créditos de Liquidacdo Duvidosa reduziram em 2021,
uma vez que foram reforgadas no ano de 2020 para cobrir expectativas futuras de obrigacdes,
resultantes da aplicacdo do principio contabil da prudéncia.

Composicao 2021 2020
Pessoal e Encargos Sociais
Ordenados e Salarios 449.299.685,77 | 415.872.958,97
Encargos Trabalhistas 163.608.828,50 | 247.281.967,72
Encargos Assistenciais 132.199.994,01 | 116.266.558,89
Mao de Obra Temporaria 9.955.786,21 6.909.945,81
Bolsas e Estagios 14.254.229,91 11.408.636,48
Sub total 769.318.524,40 | 797.740.067,87
Dutras Despesas Correntes 2021 2020
Dcupacao e Utilidades
Energia Elétrica, Agua e Esgoto, Condominio, Telefonia,
Locagdo de Imdvelis, etc. 57.879.051,56 |  44.506.639,20

Material de Consumo

91.347.805,22

90.412.313,21

ransportes, Viagens e Pedagios 8.179.151,35 4.387.727,17
Servicos de Terceiros 270.697.585,92 206.475.596,98
Reversdo de Contribuicdo as Industrias

Convénio para Arrecadagdo Direta 35.579.827,52 29.881.372,85
Despesas Financeiras 1.728.643,78 1.900.678,22
mpostos, Taxas e Contribuicoes 1.139.009,10 721.244,87
Despesas Judiciais (Provisoes, Cartoriais) 21.502.895,41 55.933.826,72

Despesas com Arrecadacdo Indireta

B,5% cobrado pelo INSS sobre a Contribuigdo Indireta 23.968.008,66 20.980.653,69
Despesas com Provisdo para Créditos de Liquidacao

puvidosa 777416737 |  23.502.412,37
Contribuicdes Regulamentares 98.752.857,27 79.722.011,27
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Auxilios a Terceiros

1.000,00

Sub total

618.549.003,16

558.425.476,55

Total

1.387.867.527,56

1.356.165.544,42

10.2 Despesas de Capital

Retomamos os investimentos essenciais para o retorno das atividades pds-pandemia, apds

garantirmos o equilibrio orcamentario e financeiro das despesas operacionais.

Composicao 2021 2020

Investimentos
Construgdes em Andamento 286.504.976,72 107.061.076,20
Mobiliario em Geral 8.955.064,43 8.131.994,71
Veiculos 2.147.245,70 286.598,99
Maquinas e Equipamentos em Geral 9.308.093,81 6.337.628,68
Equipamentos Médicos Cirturgicos e Odontologicos 33.865,00 4.375,00
Equipamentos de Informatica 28.803.199,31 12.563.391,00
Equipamentos Esportivos, Artisticos e de 23.839.917,88 2.841.943,07
Recreagdes
Equipamentos de Comunicag¢do 137.892,00 624.744,00
Outros Bens Moveis 2.801.337,51 1.912.354,28

Sub total 362.531.592,36 | 139.764.105,93
Inversoes Financeiras
Constituicao de Fundo de Reserva Financeira - FRF
Contribuigdo para o FRF, conforme resolugéo
01/2012, do Conselho Nacional do SESI 45.137,80 34.447,26

Total 362.576.730,16 | 139.798.553,19

Concomitantemente, ao lancamento da despesa de capital, é realizado o langamento na conta do

Ativo Imobilizado, em contrapartida as “Mutac¢des Patrimoniais Ativas”. Dessa forma, ndo influencia

no Resultado Patrimonial.

11.

Resultado Patrimonial

No exercicio de 2021, o Resultado Patrimonial foi “Superavitario” em RS 491.776.681,00.

12.

Ativo e Passivo Compensado

O sistema de Compensac¢do é um sistema a parte do patrimonial, que abrange contas que servem

exclusivamente para controle interno, sem fazer parte do resultado, somente com a finalidade de

registrar atos que “possam vir a afetar” o patriménio e serve como fonte de dados para maior
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transparéncia. Tem contrapartida de idéntico valor nas compensacdes ativas e passivas, sendo
estornadas a medida que cessam 0s atos que as originaram.

Destaque aos microcomputadores cedidos em Comodato de Bens aos alunos com baixa renda para
acompanhamento das aulas a distancia no total de RS 9.390.824,37 e as Outras Compensacdes
Ativas com 6.281 processos judiciais, sendo RS 110.843.235,72 trabalhistas e RS 30.525.306,23
civeis/tributarios, que somados ao processo que concedeu imunidade de INSS e PIS patronal no
valor de RS 200.292.963,45 n3o recolhidos de set/2020 a dez/2021, totalizam RS 341.661.505,40
registrados para controle.

Contas de Compensacao 2021 2020

Seguros

A - 4.241.963.027,90] 4.241.963.027,90
Importdncia segurada das apdlices de sequros

Obras e Servicos

140.233.847,56 165.541.145,33
Saldos dos contratos de obras e servicos ’ ’

Garantias Diversas
Bens penhorados e Cartas de Fianga e Seguro 54.647.310,12 30.934.406,21
Garantia

Comodato de Bens

Bens cedidos e recebidos em regime de comodato 9.541.399,89 9.547.389,89

Outras Compensacoes Ativas
Processos Trabalhistas e civeis e decisdo judicial pelo
ndo
recolhimento do INSS e PIS
Total 4.788.047.090,87( 4.671.941.398,35

341.661.505,40 223.955.429,02

13. Outras Considerag8es importantes

As acdes de enfrentamento das consequéncias da pandemia seguiram orientacdes definidas pelo
Conselho Regional do SESI e detalhadas no Comité de Compliance, que as discutiram nas reunides
ordinarias, inclusive com a colaboracdo de especialista médico Dr. José Medina, diretor do Hospital
do Rim e membro da comissdo sobre a pandemia criada pelo presidente da FIESP.

14. Ac¢des de Recursos Humanos

Manutencdo da Central de Monitoramento do COVID-19 — Monitoramento dos Funcionarios do
SESI/SP, pela Equipe do Espaco Saude (3 médicos, 2 enfermeiros e 3 auxiliares de enfermagem e 2
psicdlogas) para tratativas relacionadas aos encaminhamentos e direcionamentos relacionados ao
coronavirus, realizando os atendimentos presenciais, por telefone e video.

Permanéncia e reforco dos protocolos de seguranca na entrada dos prédios, com disponibilizagdo

de dlcool gel, aferimento de temperatura, questiondrio relacionado aos sintomas da COVID-19 e
obrigatoriedade do uso de mascara nos ambientes compartilhados.
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Disponibilizacdo do programa de Apoio ao Empregado (saude mental) para todos os funcionarios e
estagiarios do SESI/ SP: beneficio gratuito e confidencial para apoiar os funcionarios e dependentes
legais em questdes psicoldgicas, sociais, financeiras e juridicas.

Implantacdo em maio de 2021 da TELEMEDICINA, plataforma digital de atendimento médicos sem
custo para todos os funcionarios do SESI SENAI e seus dependentes Plano de Saude 24h por dia 7
dias na semana, para atendimento emergencial e também planos de cuidados para promoc¢ao da
salde, prevencdo de doencas e tratamento de doencgas cronicas.

Implantacdo do programa “Didlogos de Saude e Segurancga”, voltado para multiplicacdo de ac¢des
de prevencao nas unidades.

Disponibilizacdo de aulas de Ginastica Laboral (2X na semana) e Tai Chi Chuan (1x na semana) on-
line para todos os funcionarios.

Realizacdo de:

v" 37 LIVEs para todos os funciondrios abordando temas de promoc¢do da salde; prevencdo
de doengas; estimulo de vida sauddvel; bem-estar, diversidade e inclusdo.

v" Campanhas de prevencdo a saude: Janeiro Branco - Saude Mental; Agosto Dourado —
Gestantes; Setembro Amarelo — prevencdo ao suicidio; Outubro Rosa — Saude da Mulher ;
Novembro Azul — Satide do Homem; Dezembro Vermelho — HIV/AIDS.

v" Acbes de Voluntariado e Sustentabilidade: Doacdo de Sangue; Doac3o de Mechas de Cabelo

para pacientes com cancer, coleta de tampinhas plasticas e lacres para ONGs de apoio a

pacientes com Cancer.

Vacinacdo da Gripe para funcionarios e dependentes.

Vacinagdo gratuita para Hepatite B, Sarampo, Rubéola e Caxumba (SRC) e Tétano e Difteria

(DT)., HPV e Meningocdcica (ACWY)

Jornada pela Saude — Check-up executivo, realizados com 22 Diretores de Unidades.

Suporte para o retorno das atividades presenciais.

LIVEs sobre os processos de RH, facilitando o dia-a-dia da unidade.

Ajustes no Sistemas informatizados para atender obrigatoriedades do E-Social.

ANERN

AN

15. Mitigacdo de riscos, revisdao de processos e novas tecnologias implementadas

Com foco na saude e futuro da entidade e apoio das novas tecnologias necessarias para a
continuidade dos servigos prestados, segue um resumo das a¢des implementadas:

v" Ampliacdo dos recursos técnicos para Seguranca da Informacdo

v' - Adaptacdo do fluxo de reservas com controle de assentos e capacidade em eventos
culturais em funcao do cendrio da pandemia.

v' - Secretaria Digital da Faculdade SESI, permitindo que o processo de matricula dos alunos
se dé integralmente via digital.

v" Adequacdo do Portal Financeiro para renovacdo de servicos do SESI de maneira digital,
integrada ao ERP, com possibilidade de pagamento via cartdo de crédito.

v Aplicativo SESI Agenda - integracdo do sistema escolar com o aplicativo SESI, voltado para
comunica¢do com alunos e responsaveis.

v" Novo Sistema de Tramitacdo Digital: desenvolvimento de solu¢do de software voltada para
a tramitacdo digital de processos administrativos, com suporte a workflow.
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v" Melhorias no ERP SAP - Registro online de boletos: desenvolvimento da integracdo em
tempo real do SAP com o Banco do Brasil para registro em tempo real dos boletos,
possibilitando a imediata disponibilizacdo destes aos clientes, ja registrados no sistema
bancario.

v" Monitoramento de processos de compras e de contratos

16. Plano de Beneficios de Entidade Fechada de Previdéncia Complementar

O SESI-SP na qualidade de patrocinador de um Plano de Beneficios de Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar, denominado “Indusprev” e que atualmente é administrado pelo
MultiBRA Fundo de Pensdo, estd estruturado na modalidade de Contribuicdo Varidvel, em
conformidade com a legislacdo vigente.

Anualmente é elaborada a avaliacdo atuarial do plano, que consiste em estudo técnico para os
participantes, assistidos e beneficidrios que participam do plano, considerando as premissas
biométricas, financeiras, demograficas e econdmicas, tendo por objetivo mensurar o valor atuarial
dos beneficios atuais e futuros, as provisGes matematicas e determinar os custos estabelecendo o
Plano de Custeio para o ano de 2022.

As hipdteses biométricas adotadas na avaliacdo atuarial estdo baseadas no estudo de adequacéo,
realizado em 2020, em conformidade com normas da Previc, sendo que as hipdteses adotadas
apresentaram aderéncia as caracteristicas do plano de beneficios e da massa de participantes,
assistidos e beneficiarios.

Foi realizado estudo técnico para Comprovacgao da Convergéncia da hipdtese da Taxa Real de Juros,
em conformidade com a Instrucdo Previc n? 10 de 30 de novembro de 2018. Os resultados do
estudo atestaram a utilizacdo da taxa de juros real de 4,95% a.a. a ser adotada na avaliacdo atuarial
de 2021, para a parcela de Beneficio Definido do Plano, estando dentro do limite estabelecido pela
Portaria publicada pela PREVIC de n? 228 de 20 de abril de 2021, que divulgou a estrutura a termo
de taxa de juros para o exercicio de 2021, juntamente com os limites inferiores e superiores
relativos a duration do passivo.

Destacamos que para a gestdao do portfdlio que garante os compromissos de Beneficio Definido é
adotado o estudo de ALM — Asset Liability Management, na modelagem Cash Flow Matching, que
tem por objetivo fazer um hedge da carteira de ativos, minimizando os efeitos da volatilidade do
mercado financeiro.

A carteira de investimentos possui aproximadamente 80% (oitenta por cento) dos ativos em titulos
publicos marcados na curva (NTN-B), cuja taxa média é de 6,0% mais o IPCA.

Com o estudo é feito a compra de titulos publicos federais atrelados ao IPCA, que sdo mantidos até
o vencimento, permitindo assim a contabilidade de forma “accrual” dos ganhos dos titulos,
verificando e respeitando a capacidade financeira de honrar com os pagamentos dos beneficios
com liquidez necessaria de forma a garantir o fluxo de caixa positivo.
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Os passivos atuariais do plano com caracteristicas de beneficio definido foram calculados adotando-
se 0 método prospectivo para os assistidos e crédito unitdrio projetado para os ativos. Os ganhos e
perdas atuariais sdo reconhecidos de forma imediata no patriménio de cobertura e utiliza-se o
ajuste de precificacdo para apuracdo do resultado do plano.

Para a parcela dos beneficios com caracteristicas de contribuicdo definida, a obrigacdo é limitada
aos saldos de conta em nome de cada participante, pelo sistema de cotas, e sdo reconhecidos nos
resultados das provisdes matematicas.

O MultiBRA — Fundo de Pensdo é responsavel pelo fechamento das demonstrages contabeis do
exercicio findo de cada ano, em conformidade com plano de contas para os planos de previdéncia
complementar e legislacdo pertinente.

O custeio do plano previsto no regulamento é efetuado através de aportes mensais de
contribuicdes de participantes e da patrocinadora, de forma paritaria, em conformidade com o
regulamento do plano, cujos valores sdo registrados em Parecer Atuarial e no Demonstrativo
Atuarial — DA, cujo documento é submetido a Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar — PREVIC, no limite do prazo legal de 31/03/2022.

O plano de custeio para 2022 compreende o aporte de contribuicdes normais e extraordinarias de
participantes, patrocinadora e assistidos.

O plano apresentou desequilibrio técnico ajustado no valor de RS 8.949.533,54 relativo a cobertura
das provisdes matematicas que asseguram os Beneficios Definidos, resultado esse de natureza
conjuntural decorrente das incertezas trazidas pela pandemia de Covid-19, no ano de 2020, o que
impactou o desempenho da carteira, reduzindo o retorno esperado dos investimentos do plano em
renda fixa.

Dessa forma, foi implementado um plano de equacionamento de déficit com inicio no exercicio do
Plano de Custeio de 2022, uma vez que o valor do desequilibrio técnico apurado em 31/12/2020
foi superior ao limite de déficit técnico, permitido pela legislacdo, sendo que o plano de
equacionamento foi aprovado pelo Conselho Deliberativo da Entidade.

O déficit de RS 8.949.533,54 foi contabilizado nas Provisdes Matematicas a Constituir do Plano e
serd equacionado de forma paritaria entre a patrocinadora e os participantes e assistidos, sendo
RS.4.474.766,77 a ser pago para cada parte.

As contribuicBes extraordinarias foram estabelecidas pelo prazo de 140 meses calculado com base
em 1,5 vezes a duracdo do passivo de 8,23 anos, pelo sistema da “Tabela Price”, em conformidade
com as regras da legislacdo.

Ressaltamos que para cobertura das contribui¢cdes extraordindrias mensais da patrocinadora, foi
constituida uma provisdao contdbil, na rubrica “Provisdo para Plano de Previdéncia Privada”.

A parcela de contribuicdo definida ndo gera déficits nem superdvits por estar estruturada na fase
de acumulagdo no sistema de cotas que sofre variacdo mensal do retorno dos investimentos.
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Ressaltamos que o cadastro dos participantes ativos e assistidos que serviu de base para a
realizacdo da avaliacdo atuarial de 2021, bem como as provisdes matematicas dos beneficios
concedidos, foram submetidos a auditoria independente (KPMG) das demonstracdes contdbeis do
MultiBRA Fundo de Pensdo, do exercicio findo de 31/12/2021, para conferéncia, validacdo e
aprovacdo dessa auditoria.

Para garantir a estabilidade futura do plano de previdéncia, estd sendo estudado o encerramento
do plano de beneficios que possui parcelas de beneficio definido que estd iminentemente sensivel
as mudancas macroecondmicas, gerando os desequilibrios técnicos.

Um novo plano de contribuicdo definida e mais adequado a essa nova realidade econdmica esta
sendo desenvolvido e serd oferecido a todos participantes e assistidos.

17. Gratuidade Regulamentar

Em atendimento aos artigos 62 e 69° do Regulamento do SESI, o Departamento Regional de Sédo
Paulo destinou, em 2021, para a¢des educativas, o valor de RS 1.041.505.227,43 correspondendo
a 85,15% da receita liquida da contribuicdo compulsdria e, para a gratuidade o valor de RS
324.000.129,20, conforme Resolugdo SESI-CN 109/2017 art. 2°, corresponde a 26,49 % da receita
liquida de contribuicdo.

Demonstrativo de Cumprimento da Aplicagdo de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS Jan-Dez/2021
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 1.469.215.843,21
1.223.122.189,47
407.666.625,75
203.894.468,99
(+/-) Saldo do Exercicio Anterior* -
DESPESAS

Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)*
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educacio Basica e Continuada?

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar®

R . 5
em Educacdo Bdsica e Continuada 1.041.505.227.43

em Gratuidade Regqulamentar
HORA-ALUNOS®

Hora-aluno Total

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar

Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Educacao
Basica e Continuada?

% da RLCC Aplicado em Educacio Basica e Continuada

Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Gratuidade
Regulamentars

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar®
Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

324.000.129,20

105.181.256
25.803.585

633.838.601,68
85,15%
120.105.660,22

26,49%

192



SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulsodria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI,
atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educacdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribui¢do
Compulséria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulsoria (RLCC).

4. Saldo de Exercicio anterior: Corresponde a diferenca entre a despesa total realizada em
gratuidade e o compromisso de aplicacdo do exercicio anterior, conforme disposto na Resolugdo
SESI-CN n? 109/2017

5. Despesa em educacdo bdsica e continuada: Corresponde a despesa total em educacdo basica e
continuada, deduzidas as receitas de servicos e demais receitas em educacdo basica e continuada,
conforme Resolugdo SESI-CN n2 040/2018.

6. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados
em cursos de educacdo bdsica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades
operacionais.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacdo: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulsdria para a gratuidade, em
relagdo ao compromisso de 33,33%.

8. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para
a gratuidade, em relacdo a meta regulamentar.

9. Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regulamentar: Corresponde ao percentual da receita
liquida de contribuicdo compulséria aplicada em gratuidade regulamentar, considerando o saldo de
exercicio anterior, conforme disposto na Resolu¢do SESI-CN n? 109/2017.

18. Impacto da COVID 19 na Instituicdo e Seus Efeitos nas Demonstracdes Contabeis

A Instituicdo avaliou detalhadamente o impacto e seus os efeitos nas demonstracdes contdbeis,
conforme descrito em cada item desta nota explicativa.

19. Eventos Subsequentes

A direcdo da instituicdo avaliou, ainda, os eventos subsequentes e aprovou a emissao das
demonstracdes contabeis na data de 31/01/2022.
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ANEXOS

+** IDENTIFICACAO DA UNIDADE

+* RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA

+¢* GRATUIDADE REGULAMENTAR

+* RELATORIO DE AUDITORES
INDEPENDENTES

+* PRESTACAO DE CONTAS ANUAL DAS

ADMINISTRAGOES REGIONAIS
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A. Identificagcédo da Unidade
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» |dentificacdo da Unidade

Poder e Orgio de Vinculagio

Poder

Executivo

Orgio de Vinculagio

Ministério da Cidadania

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominac¢io Completa

Servigo Social da Industria — Departamento Regional do Estado
de Sao Paulo

Denominacao Abreviada

SESI-SP

Codigo SIAFI

389019

Natureza Juridica

Servicos Sociais Autonomos

CNPJ 03.779.133/0001-04
Principal AA t1‘v1dade Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente
Econdmica
Codigo CNAE 85.99-6/99
(11) 3322-0050
Telefones

0800 55 1000

Endereco Eletronico

sesisenaisp(@sesisenaisp.org.br

Pagina na Internet

http://www.sesisp.org.br

Endereco Postal

Avenida Paulista, 1313 — Bela Vista
CEP 01311-923 — Sio Paulo — SP

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de
Criacio

Decreto — Lei N° 9.403, de 25 de junho de 1946, que atribui a
Confederag@o Nacional da Industria o encargo de criar, organizar
e dirigir o Servico Social da Industria, e da outras providéncias.

Outras Normas
Infralegais Relacionadas
a Gestao e Estrutura

Regulamento do SESI — Decreto n° 57.375, de 2/12/1965, que
aprova o Regulamento do Servigo Social da Industria.

Versdo Vigente: Posterior ao Decreto n°® 6.637, de 5/11/2008.
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI — Ato Ad
Referendum N° 04/1998, emanado da Presidéncia do Conselho
Nacional do SESI, aprova o Regulamento de Licitagcdes e
Contratos do Servigo Social da Industria — SESI e da outras
providéncias. Modifica¢bes aprovadas pelo Conselho Nacional:
e Ato Ad Referendum N° 02/2001,

e Ato Ad Referendum N° 04/2002,

e Ato Ad Referendum N° 01/2006,

e Resolu¢do n® 01/2011 do Conselho Nacional,

e Resolucdo n®21/2011 do Conselho Nacional.

Manuais e Publicac¢oes

Comunicados, Instru¢des de Servigo e Resolugdes: constantes da
Intranet do SESI-SP.
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B. Relatorio da Auditoria Interna
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» D1. PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - 2021

A Unidade de Auditoria Interna do Servico Social da Industria — SESI — Departamento Regional no
Estado de Sdo Paulo — cumprindo determinacdes estabelecidas com as disposi¢cdes da Instrucdo
Normativa TCU N2 84 de 22/04/2020, Decisdo Normativa TCU n2 187 de 09/09/2020, Decisdo
Normativa TCU n2 188 de 30/09/2020 — apresenta parecer de auditoria interna correspondente ao
exercicio de 2021.

A Unidade de Auditoria Interna do Servico Social da Industria — SESI — e do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI — Departamentos Regionais no Estado de Sdo Paulo estd
diretamente subordinada aos Conselhos Regionais do SESI-SP e do SENAI-SP; conta com 7 (sete)
funcionarios, sendo 1(um) Assessor de Conformidade, 1(um) Assistente Técnico de Auditoria, 1(um)
Auditor II, 3(trés) Auditores | e 1(um) Engenheiro Auditor de Obras Civis. Além do quadro interno,
contrata a prestacdo de servicos técnicos profissionais de Auditoria Interna.

O plano de Auditoria Interna do Servico Social da Industria — SESI — Departamento Regional no
Estado de S3o Paulo contempla procedimentos e normas definidos em programas de trabalhos
objetivando a analise de operacdo do sistema de Controles Internos em conformidade com os
postulados de economicidade, eficiéncia e efetividade.

Apos a realizacdo de cada trabalho de auditoria foi emitido um relatdrio com os resultados, e este
enviado aos canais instituidos no processo de Governancga Corporativa.

O acompanhamento dos achados de auditoria elencados no relatério de auditoria interna ocorreu
de forma oportuna com a avaliacdo das respostas recebidas e posterior monitoramento realizado
nos trabalhos subsequentes.

O Plano de Auditoria Interna Operacional do exercicio de referéncia das contas foi executado

contemplando Orgdos de Controle Corporativo e unidades vinculadas — Centro de Atividades e
Escolas do SESI-SP.

S&do Paulo, 31 de dezembro de 2021.

Luiz Daniel Pereira Rose
Assessor de Conformidade
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> D2. DECLARACAO

Com o propdsito de aperfeicoar permanentemente a sua gestdo e, ainda, de atuar em harmonia
com as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido, o SESI-SP conta com uma Unidade de Auditoria
Interna, conforme expresso em sua estrutura organizacional.

A referida unidade, que atua de forma independente, opera com a missdo de auxiliar a Entidade a
alcancar seus objetivos por meio de uma abordagem sistémica e disciplinada, avaliando a eficdcia
e a conformidade dos processos de gerenciamento de riscos, de controle e de governanca
corporativa.

Outrossim, em situacdes especificas, é realizado um procedimento administrativo interno, dotado
de rito préprio, que objetiva apurar os fatos, identificar eventual responsavel e quantificar, também

eventual prejuizo, com o imediato ressarcimento, quando for o caso.

Ha de consignar que o resultado advindo desse procedimento administrativo pode alterar, ou até
mesmo criar normas e procedimentos internos que propiciem o fortalecimento de seus controles.

Sdo Paulo, 31 de dezembro de 2021.

Priscilla de Held Mena Barreto Silveira Luiz Daniel Pereira Rose
Gerente Sénior Juridico Assessor de Conformidade
C.P.F. n2261.630.838-06 C.P.F.n2081.082.278-44
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C. Gratuidade Regulamentar
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Gastos referentes a gratuidade dos cursos
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Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacio de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS
Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria (RBCC)
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)'

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educacdo Basica e Continuada?
Compromisso de Aplica¢do da RLCC em Gratuidade Regulamentar®

(+/-) Saldo do Exercicio Anterior?

DESPESAS

em Educacéo Bdsica e Continuada®

em Gratuidade Requlamentar

HORA-ALUNO®

Hora-aluno Total

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educagdo Basica e
Continuada’

% da RLCC Aplicado em Educagao Basica e Continuada

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade
Regulamentar®

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar®

Fonte: SESI-SP ( Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Notas:

Valores em R$

Jan-Dez/2021

1.469.215.843,21
1.223.122.189,47

407.666.625,75

203.894.468,99

1.041.505.227,43
324.000.129,20

105.181.256
25.803.585

633.838.601,68
85,15%

120.105.660,22
26,49%

1. Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribui¢do
Compulsodria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n? 6.637, de 5

de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educagdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria

(RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribui¢do

Compulséria (RLCC).

4. Saldo de Exercicio anterior: Corresponde a diferenga entre a despesa total realizada em gratuidade e o
compromisso de aplicagdo do exercicio anterior, conforme disposto na Resolugéo SESI-CN n2 109/2017

5. Despesa em educagdo basica e continuada: Corresponde a despesa total em educagdo basica e continuada,
deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em educagado basica e continuada, conforme Resolugao SESI-CN n?

040/2018.

6. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de

educacgdo basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicagdo
da receita liquida de contribuicdo compulséria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

8. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulsdria destinada para a

gratuidade, em relagdo a meta regulamentar.

9.Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regulamentar: Corresponde ao percentual da receita
liqguida de contribuicdo compulséria aplicada em gratuidade regulamentar, considerando o saldo de exercicio

anterior, conforme disposto na Resolugdo SESI-CN n2 109/2017.
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Matriculas em educacio basica realizadas em gratuidade regulamentar

Programa/Modalidade!

Matricula Total em
Gratuidade Regulamentar

Educacdo Infantil (Pré-Escola) 5
Ensino Fundamental 16.416
12 a0 52 Ano 8.201
6230 92 Ano 8.215
Ensino Médio Regular 8.303
24.724

Total

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
() Matriculas constantes do SCAE/2021.

Matriculas em Educacio Continuada em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade!

Matricula Total em Gratuidade
Regulamentar

Educacdo Continuada 2.877
Educacdo Continuada em Educacgado 781
Esporte - Atleta do Futuro 2.096

Total 2.877

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
() Matriculas constantes do SCAE/2021.

Hora-Aluno em Educacao Basica Realizado em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade!™

Hora-Aluno em Gratuidade
Regulamentar

Educagao Infantil 4.000
Ensino Fundamental 17.791.944
123052 Ano 9.713.408
622092 Ano 8.078.536
Ensino Médio Regular 7.884.773
Total 25.680.717

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Sistema de Medi¢do de Desempenho - SCAE/2021

Hora-Aluno em Educacio Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade!

Matricula Total em Gratuidade
Regulamentar

Educacdo Continuada 122.868
Educacdo Continuada em Educacdo 8.283
Esporte - Atleta do Futuro 114.585

Total 122.868

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
() Matriculas constantes do SCAE/2021.
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Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educacao Basica
Valores em R$

Programa/ Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno
Educacdo Infantil 14,42
Ensino Fundamental 12,47
123052 Ano 12,63
62 a0 92 Ano 12,25
Ensino Médio Regular 12,76
Educacdo de Jovens e Adultos 7,58
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 13,19
EJA - Ensino Fundamental anos finais EAD 7,42
EJA - Ensino Médio EAD 7,12
Total 12,46

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Sistema de Medigdo de Desempenho - SCAE/2021.

Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educacao Continuada
Valores em R$

Programa/ Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno

Educacdo Continuada
Educacdo Continuada em Educacdo

Educacdo Continuada em Salde e Seguranca

Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Respons. Socioempresarial

11,49
Educacdo Continuada em Promogdo de Saude ’

Educacdo Continuada em Cultura

Esporte - Atleta do Futuro

Total 11,49

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Sistema de Medi¢do de Desempenho - SCAE/2021.

Despesa Total em Educac¢ao Basica Realizada em Gratuidade Regulamentar
Valores em R$

. Despesa Total em
HERIEY Reeelebe: Gratuidade Regulamentar
Educacdo Infantil 57.675,29
Pré-Escola 57.675,29
Ensino Fundamental 221.623.031,55
1230 52 Ano 122.653.073,76
622092 Ano 98.969.957,79
Ensino Médio Regular 100.596.094,08
Total 324.000.129,20

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Sistema de Medigdo de Desempenho - SCAE/2021.
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Despesa Total em Educacdo Continuada em Gratuidade Regulamentar
Valores em R$

Despesa Total em

e Gratuidade Regulamentar

Educagdo Continuada

Educacdo Continuada em Educacdo
Educacdo Continuada em Saude e Seguranca

Educacdo Continuada em Etica, Sustentab. e Respons. Socioempresarial
1.723.328,27

Educacdo Continuada em Promocdo de Saude
Educacdo Continuada em Cultura

Esporte - Atleta do Futuro

Total 1.723.328,27

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Sistema de Medi¢do de Desempenho - SCAE/2021.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Conselheros e Administradores do
Servico Social da Indistria — SESI
Departamento Regional de S3o Paulo
S30 Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragbes contabes do Servigo Social da Indistia — SESI
(Departamento  Regional de S50 Paulo), que compreendem os balancos patrimonial,
financeiro e orgcamentano em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragoes do
resuftado, das variagdes patimoniais e dos fluxos de caa para o exercicio findo nessa
data, bem como as comespondentes notas explicatvas, incluinde o resumo das principais
polificas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas.  apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, 3 posicao patrimonial, financeira e
entaria de Servipo Social da Indistria - SESI (Departamento Regional de Sao Paulo)

em 31 de dezembro de 2021. o desempenho de suas :rpemn;:re'.i o resultado de suas
vaniazdes patrimoniais e os seus fluxos de caixa para o exercicio finde nessa data, de

acordo com as poliicas contabeis adotadas no Brasil.
Base para opiniao

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as nomas brasderas e intemacionais de
auditoria. Mossas responsabilidades. em conformidade com tais normas. estao descritas na
segac 3 seguir intitulada “responsabilidades do auditor pela audiora das dE{ﬂﬂEIﬁE:E-EE
contabeis™. Somos independentes em relagdo & Enfidade de acordo com os principios
eticos relevantes previstos no codigo de etica profissional & nas nomas profissionais
emiidas pelo Conselho Federal de Contabilidade & cumprimos com as demais
responsabdidades eficas de acordo com essas nomas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase

Conforme descrito nas notas explicativas n® 6 e 15, o SESI-SP & patrocinador de um Plano
de Beneficios de Entidade Fechada de Previdéncia Complementar, denominado
INDUSPREV. administrado atualmente pels MULTIBRA Fundo de Pensao, cujas
dmndg;:':ﬁ contabeis s30 auditadas por outros auditores independentes. Até a

. 0 SESI-SP ainda n3o hawvia recebido o parecer de auditoria referente as
demonstragdes contabeis do funde. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.
Também, os responsaveis pela avaliacso atuarial amual, com base nos nimeros de 2020,
informam que foi necessaro aporte de contribuigdo extracrdinaria de R$ 4.474.766,77,
constituida no ano de 2021, em face ao “deficit” tecnico apurado em dezembro de 2020,
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tendo sido aprowado pelo Conselho Deliberative do MULTERA em dezembro de 2021
Mossa opinido n3o apresenta modificagdo em relagdo a esse assunto.

Conforme descrito na nota explicativa n® 01, as demonstragies contabeis da Entidade
foram elaboradas em observancia as determinagdes contidas na Lei n®4.32084. plano de

contas e manual de padronizagao contabil e disposigies do departamento nacional do
SESI. Mossa opinido nio apresenta modificagdo em relagioe a esse assunto.

Outros Assuntos

As demonstragies contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
apresentadas para fins comparativos, tambem foram examinadas por nos. cujo parecer
datado de 27 de janeiro de 2021, nao continha ressalva.

Responsabilidade da administragao e da governanga pelas demonstragbes contabeis

A administragao da Entidade & responsavel pela elaboragao e pela adequada apreaemagla'u
das demonstragoes contabeis de acordo com 3s praticas contabeis adotadas no Brasid e
pelos controles intemos que ela determinou come necessarios para permitir 3 elaboragao
de demonstragdes contabeis livres de distorgao relevante, independentemente s& causada
por fraude ou emo.

Ma elaboragdo das demenstragdes contabeis, 3 administragdo & responsavel pela avaliagao
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, guando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional & o uso dessa base contabil na
elaboragdo das demonstragdes contabeis a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a
Entidade ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma altemativa realista para evitar
o encerramento das operacbes.

Os responsavers pela govemanca da Entidade s3o agueles com responsabilidade pela
supenvisao do processo de elaboragio das demonstragdes contabeis.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis

Mossos objetvos s3o obter seguranga razoavel de gue as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estao livres de distorg3o relevante, independentements se causada
por fraude ou ermo, e emitir relatono de auditoria contendo nossa opiniao.

Seguranga razoavel & um alto nivel de 5E~|;|umnEa. Mas N30 wma garantia de que uma
auditoria realizada de acordo com as nomas brasleras e intemacionais de auditora
sempre detectario as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decomentes de fraudes ou emo e s3o consideradas relevantes quando, indvidualmente ou
em conjunte, possam infuenciar, dentro de uma perspectva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com a5 noimas brasileias e
intemacionars de auditoria, exercemos julgaments profissional, @ mantemos ceficismo
profissional a0 longo da auditoria. Além disso:

« Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura & o conteldo das demonstragdes
contabeis, inclusive as dwulgacdes & se essas d-emuﬁtra?ﬁes representam as
comespondentes transagdes & os eventos de manera compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

216



SESI-SP: Relatério de Gestao 2021

Loudon Hlnrnqulm x

+ Comunicamo-nos com oS responsaveis pela govemanca a respeito, entre oufros
aspectos, do alkcance planejado, da época da audioria e das constatagdes
significativas de auwditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles intemos (caso houvesse) que poderiamos identficar durante nossos
trabalhos.

» |dentificamos e avaliamos os riscos de distorg3o relevante nas demonstracdes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou emo, planejamos e
executamos procedimentos de awditoria em resposta & tais riscos, bem como
uhﬁvanus. evidencia dE auditoria apropriada & suficiente para fundamentar nossa
opnido. O risco de nao deteccao de drEI:D-I};-:ﬂ relevante resultants de fraude & maior
do que o proweniente de erro, ja gue a fraude |:r|:u:le envolver o ato de burdar os

controdes  intemnos, conbuio, falsficagio, omissdo ou representagdes falsas
intencionais.

= Dbtvernos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
plansjarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias. mas nac
com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles intemos da
Entidade.

« Avaliamos a adequagdo das polficas contabeis utdizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagtes feitas pela administragao.

« Concluimos sobre a adequagio do uso, pela Adﬂlnlauag:au da base contabil de
contrwidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza significativa em rEIa-:'.al:- a eventos Ou crcunstancias gue possam
levantar divida significativa em relag.au a capacidade de continuidade operacicnal da
Entidade. Se concluimmos que existe uma incerteza significativa devemnos chamar
atenc3o em nosso relatoro de auditoria para as respectvas divulgagdes nas
demonstragdes contabeis ou  incluir ml:-l:l'rl":‘:.algin &M nossa opinidc. se as
-:Iwul_game; forem inadequadas. MNossas conclustes estio fundamentadas nas
evidencias de auditoria obfidas até a data de nOsE0 relatorio. Todavia, eventos ou
condigbes futwras podem levar a Entidade a nao mais se manter em continuidade
operacional.

Fomecemos também acs responsaveis pela governanca declaragio de gue cumprimos
cOMm as exigéncias eticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia e
comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que podernam afetar
consideravelmente nossa ndependéncia, mcluindo, quando aplicavel, as respectivas

salvaguardas.

LOUDON BLOMGQUIST
AUDITORES INDEFPENDENTES

CRC- RJ-(M00E4/0-T -T- P
Noel Luiz Ferreira
Socio Administrador
CRC-RJ-D23317-T-5P- 1458-5-R.)
CNAIn° T

530 Paulo,
H de janeiro de 2022
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CONSELHO NACIONAL

- SESI

Servigo Social da Inddstria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Resolugao CN-SESI n2 0031/2022

Prestagdo de Contas Ordinaria Anual
das Administragdes Regionais do
Sesi - exercicio de 2021.

O CONSELHO NACIONAL DO SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, na 2072 Reunido Ordinaria de
28/03/2022, no uso de suas atribuigdes legais, regulamentares e regimentais,

CONSIDERANDO o Oficio n? 020/2022 - DIDEN, de 04/03/2022, do diretor do Departamento
Nacional do Sesi;

CONSIDERANDO que as Prestacoes de Contas das Administragdes Regionais do Sesi,
exercicio de 2021, estdo compostas dos respectivos Relatérios de Gestdo, pareceres, atas das
aprovagbes dos Conselhos Regionais, demonstragdes/informagfes contabeis, orcamentarias e
financeiras dos Orgdos Regionais (Departamentos Regionais), para apreciagio do Egrégio Conselho
Nacional e posterior encaminhamento aos 6rgaos fiscalizadores externos, na forma regulamentar;

CONSIDERANDO que os processos dos regionais estdo formalizados conforme os elementos
exigidos pelo Tribunal de Contas da Unido, especificados na Instrugdo Normativa do TCU n2. 84/2020,
de 22 de abril de 2020, e na Decisdo Normativa do TCU n2. 187/2020, de 09 de setembro de 2020,
respeitando o contido no § 2° do art. 57 do Regulamento do Sesi;

CONSIDERANDO que as Prestagdes de Contas das Administracdes Regionais foram
examinadas pela Superintendéncia de Compliance e Integridade — SUCOM, do Departamento
Nacional do Sesi, de onde foram extraidos resumos das operagdes de natureza orcamentaria,
financeira e patrimonial, conforme demonstrado nas respectivas anélises;

CONSIDERANDO que a elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstra¢des e
informagdes contdbeis, orcamentarias e financeiras que compdem a prestagdo de contas sio de
responsabilidade de cada unidade administrativa do Sesi;

conselhonacionaidosesi.com.br
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco |, Ed. Armando Monteiro Neto 6° e 7° andares - Brasilia/DF - CEP 70.040-913 - Telefone (61) 3217-0700
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Cont. da Resolugdo CN/SESI ne 0031/2022
CONSIDERANDO o que estabelece o art. 24, alinea “f”, do Regulamento do Sesi;

CONSIDERANDO a Nota Técnica COPLAN N2 0033/2022, de 15/03/2022, emitida pela
Coordenacado de Planejamento, Gestdo e Fiscalizagdo;

CONSIDERANDO os termos do parecer CONJUR n2 0069/2022, emitido pela Consultoria
Juridica e Governanga Corporativa do Conselho Nacional do Sesi no processo CN0170/20201.

CONSIDERANDO que houve atraso no encaminhamento da Prestagao de Contas do
Departamento Regional do Mato Grosso do Sul, o qual justificou que devido a implantagdo de novo
Software de gestdo contabil financeira, acabou por acarretar atraso no seu processo de fechamento
contabil, o que ndo permitiu o envio das pegas contdbeis necessarias para avaliagdo e consequente
emissdo do parecer pelo Departamento Nacional;

CONSIDERANDO que diante desse atraso fez-se necessario a emissdo de Nota Técnica
COPLAN complementar n 34/2022, bem como parecer complementar CONJUR n2 0084/2022,
emitido pela Consultoria Juridica e Governanga Corporativa do Conselho Nacional do Sesi.

RESOLVE

Art. 12 Apreciar as prestacdes de contas - exercicio 2021, das administragGes
regionais do Sesi abaixo indicadas, que deverao ser disponibilizadas ao Tribunal de Contas da Unido -
TCU, no sitio eletrénico de cada estado:

ADMINISTRACOES REGIONAIS

ACRE, ALAGOAS, AMAZONAS, BAHIA, CEARA, DISTRITO FEDERAL, ESPIRITO SANTO, GOIAS,
MARANHAO, MATO GROSSO, MATO GROSSO DO SUL, MINAS GERAIS, PARA, PARAIBA, PARANA,
PERNAMBUCO, PIAUI, RIO DE JANEIRO, RIO GRANDE DO NORTE, RIO GRANDE DO SUL, RONDONIA,
RORAIMA, SANTA CATARINA, SAQ PAULO, SERGIPE e TOCANTINS.

conselhonacionaldosesi.com.br
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco I, Ed. Armando Monteiro Neto 67 e 7° andares - Brasilia/DF - CEP 70.040-913 - Telefone (61) 3217-0700
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Servico Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Cont. da Resolugdo CN/SESI n2 0031/2022
Art. 22 Recomendar aos departamentos regionais que utilizem em seus respectivos
relatérios de gestdo a nomenclatura Ministério da Cidadania como o¢rgdo de vinculagdo,

considerando a estrutura administrativa federal vigente.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.
Brasilia, 28 de marco de 2022.

Flé@é’fl\logﬁ%

Presidente Substituto

conselhonacionaldosesi.com.br
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco I, Ed. Armando Monteiro Neto 6° e 7° andares - Brasilia/DF - CEP 70.040-913 - Telefone (61) 3217-:0700
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