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Paulo Skaf  

Presidente do SESI-SP 

 

Em 2020 a humanidade assistiu a uma paralisação 

histórica dos principais centros econômicos do 

planeta. Esse novo cenário trouxe desafios e 

proporcionou lições importantes para o SESI-SP. 

Em pouquíssimas semanas as competências 

institucionais foram mobilizadas no sentido de 

concretizar uma verdadeira revolução nos seus 

processos de trabalho, nos serviços ofertados e nas 

formas de se relacionar com todos aqueles que 

interagem com a Instituição ou dela dependem. Tal 

revolução exigiu a execução de um conjunto de 

projetos que, em outras circunstâncias, levaria meses 

para ser realizado.  

Adaptação, conexão, flexibilidade, inovação passaram 

a constituir palavras de ordem em um contexto 

marcado pela pandemia. Diante do cenário adverso, 

o SESI-SP acelerou um amplo conjunto de 

mudanças, acarretando aprendizados, forçando 

adaptações e superando quaisquer resistências. 

Para garantir segurança sanitária dos colaboradores e 

minimizar a suspensão dos seus serviços para clientes, 

o SESI-SP intensificou sua transformação digital.  

O futuro foi antecipado! 

Todas essas transformações ocorreram em meio à 

incerteza. Os efeitos da pandemia sobre 

comportamento da economia e, especificamente, da 

indústria eram desconhecidos. Tais preocupações 

foram agravadas com a Medida Provisória nº 932, 

que, por um período de três meses, reduziu em 50% 

sua receita de contribuição, a principal fonte de 

recursos do SESI-SP.  

No entanto, decisões foram tomadas e o equilíbrio 

financeiro foi assegurado. Esse resultado ocorreu 

num contexto cuja prioridade era a manutenção da 

oferta dos serviços considerados essenciais, dentre 

eles, a educação básica.  

Num ano marcado pelo distanciamento social, era 

preciso mitigar quaisquer prejuízos sobre o processo 

de aprendizado. Danos nessa esfera provocam 

consequências de longo prazo, afetando o futuro dos 

nossos alunos e do país. Para o SESI-SP, a educação 

básica configurou uma òlinha de frenteó.  

Com base nisso, a Conexão Digital - plataforma 

SESI-SP de educação online - foi inaugurada, 

professores foram capacitados, conteúdos foram 

adaptados, permitindo a continuidade do ensino de 

cerca de 100 mil alunos da educação básica.  

Num período em que a educação foi desafiada, 

submetida à prova, o objetivo do SESI-SP foi reduzir 

ou eliminar as desigualdades que se tornaram ainda 

mais evidentes no ensino a distância. Nesse sentido, 

merece destaque o esforço de identificar, junto à 

integralidade dos seus alunos, aqueles que contavam 

com os recursos insuficientes para o ensino online em 

suas residências. Essa avaliação implicou a 

disponibilização de computadores e modems, 

assegurando que absolutamente todos pudessem 

prosseguir com seus estudos.  
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O acesso à educação foi também viabilizado por meio 

do acolhimento das famílias, cujas rendas ou 

empregos poderiam ter sido comprometidos nesse 

período. Para tanto, além do histórico programa de 

gratuidade da educação básica, foi implementada 

política de descontos que abrangeu toda a rede de 

escolas do SESI-SP. 

Fomos obrigados a ficar afastados, mas não 

paralisados. Com base nessa crença, as equipes de 

Saúde do SESI-SP priorizaram o auxílio às empresas, 

difundindo orientações ou prestando serviços de 

capacitação, prevenção, diagnóstico e controle no 

âmbito da COVID-19. O SESI-SP buscou soluções 

que auxiliassem as empresas a operar, num contexto 

de segurança sanitária. A economia não podia parar, 

os empregos, a produção e a renda tinham que ser 

garantidos.  

Novas estratégias e caminhos foram pavimentados 

para assegurar a normalidade. A tecnologia tornou 

possível o prosseguimento dos programas de 

educação a distância, das atividades culturais e de 

entretenimento, tão necessários para assegurar a 

saúde mental de adultos e crianças. O mesmo ocorreu 

junto ao esporte. Na busca pela tão aspirada 

normalidade, as equipes e times do SESI-SP 

competiram e conquistaram vitórias importantes. Os 

resultados expressos ao longo desta prestação de 

contas demonstram isso.    

Nesse novo cenário a solidariedade passou a ser uma 

exigência. Os problemas humanitários advindos da 

pandemia ou por ela agravados demandavam, com 

urgência, medidas que aliviassem o sofrimento dos 

mais vulneráveis.  

Nesse âmbito, as ações no campo da segurança 

alimentar assumiram relevo. Ciente de que a fome 

não espera, a Entidade se mobilizou para a 

preparação e distribuição de cerca de 10 milhões de 

refeições gratuitas, junto a comunidades carentes de 

mais de cem municípios. Para tanto, foi ativada uma 

rede de solidariedade, que envolveu recursos físicos, 

materiais e humanos do SESI-SP, voluntários de mais 

de mil entidades assistenciais e indústrias da área 

alimentícia que efetuaram doações.  

São, enfim, essas e muitas outras iniciativas que 

demonstram que o SESI-SP, instituição com mais de 

70 anos de existência, foi capaz de se reinventar para 

continuar a cumprir com excelência a sua missão, 

auxiliando a indústria e a sociedade a conquistarem 

um país mais desenvolvido e mais justo.  

Com base nisso, é com satisfação que apresento esta 

prestação de contas, cujo conteúdo demonstra que os 

resultados, alcançados num período tão desafiador, 

foram obtidos num contexto de conformidade, 

eficiência, integridade e transparência dos processos 

institucionais e dos atos de gestão. Ao final do 

inesquecível ano de 2020, o SESI-SP reafirma a 

perenidade do compromisso institucional com seus 

clientes e com a evolução da sua governança. 

Desejo a vocês uma boa leitura!
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2. Quem Somos 
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2.1 Nossa Origem 

Criado na década de 40 do século passado, conforme o estabelecido no Decreto-Lei 

9403/46 e amparado pela Constituição de 1937, em seu art. 129, o SESI, apesar de operar 

com propósitos semelhantes aos do Estado, buscando, em última instância, colaborar 

para o desenvolvimento econômico sustentado da nação, configura uma organização 

privada, financiada por receitas próprias, arrecadadas das empresas industriais.  

De acordo com o artigo 1º do Regulamento do Serviço Social da Indústria, aprovado por 

meio do Decreto Lei nº 57.375, de 2 de dezembro de 1965, configuram objetivos do SESI: 

άώΦΦΦϐ ŜǎǘǳŘŀǊΣ ǇƭŀƴŜƧŀǊ Ŝ ŜȄŜŎǳǘŀǊ ŀǎ ƳŜŘƛŘŀǎ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŀƳΣ ŘƛǊŜǘŀƳŜƴǘŜΣ ǇŀǊŀ 

o bem estar social dos trabalhadores na indústria e nas atividades assemelhadas, 

concorrendo para a melhoria do padrão de vida no país, e, bem assim, para o 

aperfeiçoamento moral e cívico, e o desenvolvimento do espírito da solidariedade 

entre as classesέΦ 

Os conteúdos expressos nos artigos 2º e 5º do Regulamento do SESI estabelecem o 

universo de atuação da Entidade e detalha a finalidade geral, metas essenciais, 

abrangência da sua ação, diretrizes para aplicação dos recursos e para execução das 

estratégias para o cumprimento de seus propósitos. 

άArt. 2º A ação do SESI abrange: 

 a) Trabalhador da indústria, dos transportes, das comunicações e da pesca, e 

seus dependentes1.  

 b) Os diversos meios-ambientes que condicionam a vida do trabalhador e de 

ǎǳŀ ŦŀƳƝƭƛŀΦέ 

άArt. 5º São objetivos principais do SESI: 

a) alfabetização do trabalhador e seus dependentes; 

b) educação de base; 

c) educação para a economia; 

d) educação para a saúde (física, mental e emocional); 

e) educação familiar; 

f) educação moral e cívica; 

g) ŜŘǳŎŀœńƻ ŎƻƳǳƴƛǘłǊƛŀΦέ 

O Sistema SESI, que abrange órgãos normativos e executivos, de âmbito nacional ou 

regional, opera com base no Regime Federativo, prevendo, portanto, autonomia de 

gestão para seus Departamentos Regionais2, no que tange ao estabelecimento de suas 

prioridades para oferta de serviços e aplicação de recursos. Tal autonomia, exercida por 

meio das diretrizes e orientações firmadas pelos respectivos Conselhos Regionais, 

                                                
1 Conforme: 

¶ Lei no 5.461, de 25/06/1968.  

¶ Decreto-lei no 1.305, de 8/01/1974.  

¶ Lei nº 8.706, de 14/09/1993. 

¶ Decreto-lei nº 9.403 de 25/06/1946. 

¶ Instrução Normativa da Receita Federal do Brasil nº 971, de 13 de novembro de 2009. 

¶ Instrução Normativa da Receita Federal do Brasil nº 1.071, de 15 de setembro de 2010. 

¶ Instrução Normativa da Receita Federal do Brasil nº 1.453, de 24 de fevereiro de 2014.  
2 Órgãos cuja atuação é de abrangência estadual.  
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subordina-se a uma esfera maior, conforme o disposto nos artigos do Regulamento do 

SESI, que tratam da sua organização:  

άArt. 18 O Serviço Social da Indústria, para a realização das suas finalidades, 

corporifica órgãos normativos e órgãos de administração, de âmbito nacional e 

de âmbito regional.  

Art. 19 São órgãos normativos, de natureza colegiada:  

a) o Conselho Nacional, com jurisdição em todo o país; 

b) os Conselhos Regionais, com jurisdição nas bases territoriais 

correspondentes.  

Art. 20 São órgãos de administração, funcionando sob direção unitária:  

a) o Departamento Nacional, com jurisdição em todo o país;  

b) os Departamentos Regionais, com jurisdição nas bases territoriais 

correspondentes (...).  

Art. 22 O Conselho Nacional, com jurisdição em todo o território brasileiro, 

exercendo, em nível de planejamento, fixação de diretrizes, coordenação e 

controle das atividades do SESI, a função normativa superior, ao lado do poder 

de inspecionar, fiscalizar e intervir, em caráter de correição, em qualquer setor 

institucional da entidade, no centro e nas regiões (...). 

Art. 32 O Departamento Nacional é o órgão administrativo de âmbito nacional 

incumbido de promover, executivamente, os objetivos institucionais, nos setores 

técnico, operacional, econômico, financeiro, orçamentário e contábil, segundo os 

planos e diretrizes adotados pelo Conselho Nacional. 

Art. 37 Nos Estados, no Distrito Federal e nos Territórios, onde houver federação 

de indústrias, oficialmente reconhecida e filiada ao órgão superior da classe, será 

constituído um conselho regional e instalado um Departamento Regional do SESI, 

com jurisdição na base territorial respectiva.  

§ 1º Os órgãos regionais, embora sujeitos às diretrizes e normas gerais prescritas 

pelos órgãos nacionais, bem como à correição e fiscalização inerentes a estes, 

são autônomos no que se refere à administração de seus serviços, gestão dos 

seus recursos, regime de tǊŀōŀƭƘƻ Ŝ ǊŜƭŀœƿŜǎ ŜƳǇǊŜƎŀǘƝŎƛŀǎΦέ 
 

Quadro 1: Normas e Regulamentos de Criação  

Ý Decreto-Lei número 9.403, de 25 de junho de 1946  

Ý Atribui à Confederação Nacional da Indústria o encargo de criar, organizar e 

dirigir o Serviço Social da Indústria, e dá outras providências. 

Ý Decreto- número 57.375, de 2 de dezembro de 1965  

Ý Aprova o Regulamento do Serviço Social da Indústria (SESI). 

Ý Decreto-número 6.637, de 5 de novembro de 2008 ς  

Ý Altera e acresce dispositivos ao Regulamento do Serviço Social da Indústria 

(SESI), aprovado pelo Decreto-Lei número 57.375, de 2 de dezembro de 1965. 
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2.2  Nossa História 
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2.3 Descrição e Diagrama de Governança  

¶ Descrição da Governança  

Entidade de direito privado que conta com modelo de financiamento que prevê receita 

de contribuição das indústrias, o SESI-SP possui uma estrutura de Governança Corporativa 

que, segundo o Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC), pode ser 

compreendida como: 

άώΦΦΦϐ DƻǾŜǊƴŀƴœŀ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ Ş ƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇŜƭƻ ǉǳŀƭ ŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŝ ŘŜƳŀƛǎ 

organizações são dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o relacionamento 

entre sócio, conselhos de administração, diretoria, órgãos de fiscalização e controle e 

demais partes interessadas. As boas práticas de governança corporativa convertem 

princípios básicos em recomendações objetivas, alinhando interesses com a 

finalidade de preservar e otimizar o valor econômico de longo prazo da organização, 

facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestão da 

organização, sua longevidade e ƻ ōŜƳ ŎƻƳǳƳΦέ3 

No âmbito da natureza do SESI-SP, a definição acima se aplica, exceto para:  

Cotistas ou acionistas - que, nesse caso, são substituídos pelos industriários, 

trabalhadores das indústrias e a sociedade, que compõem as principais partes 

interessadas na organização;  

Valor econômico de longo prazo -  que se traduz, no caso da Entidade, no seu valor 

social, cuja mensuração ocorre por meio da determinação do benefício que oferece 

para as indústrias e os indivíduos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
3 Disponível em https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa, acesso em 21/01/2020. 

 

 

 

 

 

 

 

No âmbito da governança do SESI-SP, merecem destaque os valores 

éticos preconizados pela Entidade, formalizados em seu Código de 

Éticaa e amplamente divulgados para todos os colaboradores. O 

documento:  

¶ formaliza princípios que pautam as bases de relacionamento 

e conduta a serem adotadas pelos colaboradores;  

¶ reforça missão, visão, valores institucionais e estabelece os 

demais compromissos da Entidade para com a sociedade; 

¶ apresenta atitudes e relações éticas para todos aqueles que 

representam o SESI-SP junto às partes interessadas.  

(a) SESI-SP. Código de Ética. Disponibilizado na INTRANET do SESI-SP e 

no Portal da Transparência. 
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A Estrutura de Governança Corporativa do SESI-SP também integra as partes 

interessadas. Desta forma, a observação de seus interesses e a proteção de seus 

direitos são assegurados também pelo seguinte conjunto de normas, regulamentos e 

orientações:  

Ý Regulamento do Serviço Social da Indústria4; 

Ý Regulamento de Licitações e Contratos do SESI;5 

Ý Acordo Coletivo de Trabalho6;  

Ý Código de Ética7; 

Ý Plano de Contas e Manual de Procedimentos Orçamentários do Sistema 

Indústria8 ; 

Ý Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Indústria9;  

Ý Comunicados, Instruções de Serviço e Resoluções da Direção do SESI-SP10 

Ý Estrutura Organizacional do SESI-SP 11.  

A estrutura organizacional, outro componente crítico da estrutura de governança, 

prevê um Conselho Regional, que, entre outras atribuições, é responsável pela 

aprovação e execução dos planos institucionais, o que inclui resultados qualitativos, 

quantitativos e uso dos recursos.  

Como demonstrado na ilustração a seguir, o Conselho Regional, apesar de estar 

subordinado às diretrizes e normas gerais prescritas pelos órgãos nacionais e dos 

órgãos fiscalizadores, opera de forma autônoma no que se refere à definição das 

prioridades, estratégias e meios para cumprimento da missão institucional. 

Adicionalmente, configura papel do Conselho Regional garantir a adoção de boas 

práticas de governança, assegurando uma gestão transparente, conforme e 

responsável.  

                                                
4  Disponível em http://www.sistemaindustria.org.br/publicacao/portal_da_industria/sesi_institucional/regulamento/regulamento-do-

servico-social-da-industria-sesi.pdf , acesso em 06/01/2021. 

5 Ato Ad Referendum Nº 04/1998, emanado da Presidência do Conselho Nacional do SESI, aprova o Regulamento de Licitações 

e Contratos do Serviço Social da Indústria - SESI e dá outras providências. Modificações aprovadas pelo Conselho Nacional: 

Ato Ad Referendum Nº 02/2001, Ato Ad Referendum Nº 04/2002, Ato Ad Referendum Nº 01/2006, Resolução nº 01/2011 e 

nº 21/2011, do Conselho Nacional do Sesi. Disponível em 

https://portaldecompras.fiesc.com.br/upload/Manual/Regulamento_de_Licitacoes_SESI.pdf , acesso em 06/01/2021. 
6 Documentos disponíveis na INTRANET do SESI-SP 

(https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Forms/AllSearch.aspx#InplviewHash70f2714c-

a7cb-41eb-99e3-b8c1cf4dd2ff=SortField%3DData_x0020_de_x0020_publica_x00e7__x00e3_o-SortDir%3DDesc) acesso 

em 06/01/2021. 
7 Aprovado em 2 de maio de 2011, conforme Resolução 02/11 e alterado por meio das Resoluções 14/13, de 30/07/2013, 17/14, 

de 29/07/2014, 14/18, de 14/05/2018 e 19/19, de 16/10/19. Disponibilizado na INTRANET do SESI-SP e no Portal da 

Transparência. 
8 Elaborado, aprovado e divulgado pela Direção Nacional. 
9  Elaborado, aprovado e divulgado pela Direção Nacional. 

10 Constantes na INTRANET do SESI-SP. 
11 Constantes na INTRANET do SESI-SP, alteradas pela Resolução Conjunta 05/15, de 27/08/2015, Resolução Conjunta 

01/2016, de 07/03/2016, Resolução Conjunta 03/2016, de 11/03/2016, Resolução Conjunta 05/2016, de 19/08/2016, Resolução 

19/2017, de 22/03/2017, Resolução Conjunta 05/2017, de 01/12/2017, Resolução Conjunta 1/18, de 7/2/18, Resolução 

Conjunta 2/18, de 15/2/18, Resolução Conjunta 7/18, de 1/11/18, Resolução Conjunta 8/18, de 1/11/18, Resolução Conjunta 

9/18, de 27/11/18, Resolução 15/18, de 21/5/18, Resolução 19/18, de 31/10/18, Resolução Conjunta 03/19, de 01/03/19, 

Resolução Conjunta 08/19, de 06/12/19. 

http://www.sistemaindustria.org.br/publicacao/portal_da_industria/sesi_institucional/regulamento/regulamento-do-servico-social-da-industria-sesi.pdf
http://www.sistemaindustria.org.br/publicacao/portal_da_industria/sesi_institucional/regulamento/regulamento-do-servico-social-da-industria-sesi.pdf
https://portaldecompras.fiesc.com.br/upload/Manual/Regulamento_de_Licitacoes_SESI.pdf
https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Forms/AllSearch.aspx#InplviewHash70f2714c-a7cb-41eb-99e3-b8c1cf4dd2ff=SortField%3DData_x0020_de_x0020_publica_x00e7__x00e3_o-SortDir%3DDesc
https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Forms/AllSearch.aspx#InplviewHash70f2714c-a7cb-41eb-99e3-b8c1cf4dd2ff=SortField%3DData_x0020_de_x0020_publica_x00e7__x00e3_o-SortDir%3DDesc
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No sentido de apoiar a sua ação, o Conselho Regional do SESI-SP constituiu o Comitê 

de Compliance, com o papel de assessorar o seu Presidente e demais membros no que 

tange aos riscos, integridade e adequação dos processos, além do cumprimento das 

normas internas e externas estabelecidas para o SESI-SP. Vale destacar que o 

funcionamento do mencionado Comitê não prevê qualquer subordinação às outras 

instâncias representadas na estrutura organizacional.   

Cumpre destacar que as propostas de aprovação e os relatórios de acompanhamento 

de resultados e de emprego dos recursos apresentados aos Conselho Regional são 

organizados segundo codificação sistematizada de centros de custos, planos de contas 

e códigos orçamentários, que refletem um modelo nacional para o registro contábil, 

lotação de funcionários e outros procedimentos. Regionalmente, tais estruturas são 

conceituadas e controladas pela Assessoria de Assuntos Estratégicos e pela Gerência 

Sênior Financeira e Contábil da Entidade.  

Além das atividades realizadas pelos órgãos, formalmente estabelecidos em sua 

estrutura organizacional e cujas atribuições estão definidas em Resoluções da Direção 

disponíveis na sua Intranet, a gestão do SESI-SP conta com o Assessoramento dos 

Comitês de Gestão, que atuam no sentido de apresentar, avaliar as iniciativas e 

processos organizacionais, realizando, sempre que necessário, recomendações de 

correções ou ajustes.  

Finalmente, quanto ao compromisso com a excelência, estão formalizados, no mapa 

estratégico do SESI-SP, os objetivos estratégicos que buscam o alinhamento das ações 

da Entidade com as principais demandas das indústrias e da sociedade por 

desenvolvimento social, conforme definido na missão institucional. A execução de tais 

objetivos finalísticos está suportada por um conjunto de objetivos estratégicos com a 

finalidade de aprimorar e ajustar processos de apoio, com destaque para o objetivo 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ άmaximizar o retorno dos recursos aplicadosέΣ ŜƴǉǳŀŘǊŀŘƻ ƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ 

ά9ŦƛŎƛşƴŎƛŀ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭέΣ ŦƻŎŀŘƻ ƴŀ ŜŦƛŎƛşƴŎƛŀ Řƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ Ŝ ƴŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ Řƻǎ 

serviços. 
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Partes Interessadas Instâncias Internas de Gestão 

Ý  Minístério da Cidadania Ý  Conselho Nacional

Ý Ministério da Educação Ý  Departamento Nacional

Ý  Sistema SESI Ý  Conselho Regional

Ý  Sistema SENAI Ý  Comitê de Compliance 

Ý  Colaboradores Ý  Comissão de Ética 

Ý  Indústrias Contribuintes Ý  Comites de Gestão

Ý  Sociedade e Governo

Ý Empresas Contribuintes

Ý  Industriários e  dependentes Normas e Regulamentos

Ý  Fornecedores
Ý  Regulamento do SESI

Ý  Organizações parceiras
Ý  Regul.  Licitações e Contratos

Ý  Acordo Coletivo de Trabalho

Ý  Código de Conduta Ética 

Instâncias Externas de Gestão Ý  Diretrizes para a Gratuidade

Ý  Tribunal de Contas da União
Ý  Manual Procedim. Orçamentários 

Ý  Controladoria Geral da União
Ý  Plano de Contas 

Ý Auditoria Independente 
Ý  Plano  Centros de Responsabilidade 

Ý  Estrutura Organizacional

  Ý  Comunicados, Instruções de Serviço

      Resoluções da Direção

Ilustração 1: Diagrama de Governança do SESI-SP 

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos  
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2.4 Fonte dos Recursos12 13 14 

¶ Receitas  

A principal fonte de recursos do SESI-SP é a receita de contribuição das indústrias. Para o 

cálculo da contribuição a ser repassada para a Entidade, é aplicada a alíquota de 1,5% 

sobre a remuneração paga pelos estabelecimentos contribuintes a todos os seus 

empregados, conforme artigo nº 48 do Regulamento do SESI, aprovado por lei federal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                
12 Do montante total arrecadado junto às empresas contribuintes do Estado de São Paulo, 25% são destinados à administração 

nacional, conforme estabelecido nos artigos nº 50, 51 e 52 do Regulamento do SESI (disponível em 

https://conselhonacionaldosesi.org.br/wp-content/uploads/2016/09/Regulamento-do-SESI.pdf , acesso em 07/01/2021).  
13  Por meio da celebração dos Termos de Cooperação Técnica e Financeira, as empresas passam a reter 3,5% da sua 

contribuição compulsória devida, com o propósito de financiar a realização de serviços sociais (sem ônus para os 

empregados), nas áreas de saúde e segurança do trabalho; educação básica e continuada e promoção da saúde. 
14 O encargo de 3,5% referente à arrecadação direta recai, integralmente, sobre os Departamentos Regionais, abrangendo, 

portanto, a parcela de 75% da receita destinada ao Regional e a de 25% endereçada à Administração Nacional.   

Patrimonial 

(3%)  

 

Serviços  

(19%)  

 

RECEITA TOTAL 

R$ 1.638.682.216 
Outras  

(6%)  

Contribuição das 

Indústrias  

72% 

 

 

 

 

 
 

Receita do SESI-SP em 2020: Fontes e Distribuição 

 

Receita de 

Contribuição  

do SESI-SP (14) 

R$ 1.187.940.476  

 

Corresponde a 75% da  

Arrecadação  

Estadual. 

Arrecadação Direta 

R$ 660.808.129  (15) 

 

Arrecadação Indireta 

R$ 527.132.347  

 

Deduções e Encargos 

sobre Receita do  

Departamento Regional 

(contabilizados na despesa) 

 

 

 

 

 

Receita Federal: 

3,50% 

 

Retenção Empresas: 

3,50%   

(4,67% da   

Receita do DR) (16) 

https://conselhonacionaldosesi.org.br/wp-content/uploads/2016/09/Regulamento-do-SESI.pdf
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Ainda, no tocante à Receita de Contribuição, faz-se necessário destacar que, conforme 

expresso no artigo 2º do Regulamento do SESI, a ação da Entidade abrange trabalhadores 

dos segmentos que contribuem para sua manutenção (indústria, transportes15, 

comunicações e pesca) e seus familiares. Tais segmentos enquadram-se no artigo 3º do 

Decreto-Lei nº 9.403, de 25/6/1946, que define como contribuintes do SESI: 

ώΦΦΦϐ άOs estabelecimentos industriais enquadrados na Confederação Nacional da 

Indústria (artigo 577 do Decreto-Lei nº 5.452, de 1º de maio de 1943), bem como 

aqueles referentes aos transportes, às comunicações e à pesca, serão obrigados 

ao pagamento de uma contribuição mensal ao Serviço Social da Indústria para 

ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ǎŜǳǎ ŦƛƴǎΦέ  16 

A classificação dos setores contribuintes é feita de acordo com o Quadro de Atividades e 

Profissões a que se refere o art. 577º do Decreto-Lei nº 5.452, de 1943 (CLT), 

regulamentado pelo art. 109-C da Instrução Normativa RFB nº 971, de 13 de novembro 

de 2009, e posteriores alterações, que fornece a relação dos estabelecimentos industriais 

ou assemelhados que são contribuintes do SESI. 

 

Artigo 109 ς C INSTRUÇÃO NORMATIVA N° 971 (13/11/2009) 
Confederação Nacional da Indústria 

Grupo de atividade 

1º - Alimentação; 

2º - Vestuário; 

3º - Construção e mobiliário; 

4º - Urbanas (saneamento, coleta e tratamento de resíduos, energia, gás, água e esgoto); 

5º - Extrativas; 

6º - Fiação e tecelagem; 

7º - Artefatos de couro; 

8º - Artefatos de borracha; 

9º - Joalheiras, lapidação de pedras preciosas; 

10º - Químicas e farmacêuticas; 

11º - Papel, papelão, cortiça; 

12º - Gráficas; 

13º - Vidros, cristais, espelhos, cerâmicas, louças, porcelanas; 

15º - Instrumentos musicais, brinquedos; 

16º - Cinematográficas; 

17º - Beneficiamentos; 

18º - Artesanatos (pessoa jurídica); 

19º - Metalúrgicas, mecânicas, materiais elétricos 

Fonte: Decreto de Lei nº 5.452, de 01/05/1943, Instrução Normativa RFB nº 971, de 13/11/2009 e Instrução 

Normativa RFB nº 1071, de 15/09/2010 

Disponível em http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=15937, acessado em 

23/01/21.  

                                                
15 Exceto os transportes aquaviário (Lei nº 5.461, de 25 de junho de 1968), aeroviário (Decreto-Lei nº 1.305, de 8 de janeiro de 

1974) e rodoviário (Lei nº 8.706, de 14 de setembro de 1993). 
16 Observar as alterações registradas na Instrução Normativa da Receita Federal do Brasil nº 1.453, de 24 de fevereiro de 2014.  

http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=15937
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2.5 Modelo de Negócio 

2.5.1 Posicionamentos e Estratégia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Posicionamento 

A análise do desempenho das nações revela que o nível de 

prosperidade de uma economia está, entre outros aspectos, 

condicionado a padrões elevados de desenvolvimento social. 

Dessa forma, o SESI-SP, por meio da oferta de educação, saúde, 

lazer, cultura e esporte, contribui para a criação de condições 

internas que possibilitam o desenvolvimento sustentado da 

economia nacional. 

Principal Diferencial Competitivo 

O SESI configura como única organização, no segmento e para o 

público que atua, vinculando práticas de gestão da iniciativa 

privada (foco em resultado, máxima eficiência e permanente 

entendimento das necessidades do cliente) com os propósitos do 

setor público, ou seja, promoção do desenvolvimento econômico 

associado ao desenvolvimento humano. 

Prioridade 

A educação é o negócio prioritário do SESI-SP. Essa prioridade é 

determinada não somente pelo fato da Entidade acumular um 

vasto know-how nesse campo, mas pela crescente demanda das 

empresas e da sociedade em geral por indivíduos preparados 

para o exercício da cidadania e com um nível de instrução que 

lhes permita fazer uso das tecnologias e dos novos métodos de 

produção presentes no mundo do trabalho. 
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¶ Referenciais Estratégicos 

 

 

 
 

 

 

 

  

(1)

Promover a educação para o desenvolvimento econômico e social, contribuindo 

para elevação da competitividade da indústria e melhoria dos padrões de vida de 

seus trabalhadores e dependentes. 

(1) Ser líder na promoção do desenvolvimento social que apoia a competitividade da 

indústria e o crescimento sustentável da economia. 

(2)

1) Comprometimento e responsabilidade com a missão institucional. 

2) Confiança pautada nos preceitos de integridade, lealdade e dignidade. 

3) Valorização do ser humano e da harmonia nas relações sociais.

4) Respeito ao meio ambiente. 

5) Busca permanente da eficiência e da inovação em serviços, produtos e 

processos. 

(1)

ω Educação (Básica e Continuada), Qualidade de Vida, Cultura e 

Esportes ς LƴŘǵǎǘǊƛŀǎ (3) , seus trabalhadores (4) e dependentes , 

prioritariamente. 

ω Transferência de Tecnologias Sociais ς 9ƳǇǊŜǎŀǎΣ ƎƻǾŜǊƴƻ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊŀœƿŜǎ 

do terceiro setor.

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos 

Notas:  (1) Mapa Estratégico do SESI-SP vide tópico 4.2. 
                 (2) Código de Ética do SESI-SP. 
                 (3)  Estabelecimentos contribuintes do SESI-SP.  
                 (4) Trabalhadores com vínculo empregatício em estabelecimentos contribuintes do SESI-SP. 

  

 

¶ Parâmetros para a Atuação: Atributos da Gestão 

V Ampliação permanente da sustentabilidade estratégica do SESI-SP: Processos decisórios e 

de trabalho focados no aprimoramento ou desenvolvimento de serviços essenciais para o 

cumprimento da missão.  

V Foco no atendimento das prioridades regionais: Alinhamento da ação do SESI-SP com as 

necessidades regionais de desenvolvimento social.  

V Atendimento em escala ou com efeito multiplicador:  Entregas institucionais que beneficiem 

um elevado número de pessoas e de indústrias ou que apresentem significativo efeito 

multiplicador junto à sociedade.  

V Oferta de serviços e desenvolvimento de tecnologias sociais que provoquem melhorias 

sustentáveis para indivíduos e empresas: Desenvolver e operacionalizar serviços com 

aplicabilidade e impacto social comprovado.  
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2.5.2 Segmentos Prioritários 

 

¶ Setores Contribuintes  

 
Fonte: Disponível em https://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/sp , acesso em 23/01/2021. 

 

¶ Público-Alvo 

 
Fonte: Disponível em https://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/sp , acesso em 23/01/2021.   

17,60% 10,90% 9,30% 8,0% 7,80%

Construção

 Civil 
Alimentos 

Derivados de 

Petróleo e 

Biocombustíveis 

Químicos
Utilidade 

Pública 

São Paulo

PIB Industrial 2018

R$ 391,4 bilhões

=
54% da Indústria do Estado

32,8%

29,8%

2008 2018

PIB: Indústria noTotal 
Estado de São Paulo

- 3,0%

Principais Setores 

Emprego e Renda na Indústria

2,9 milhões de empregos formais 

R$ 3.375,4 de Salário Médio em 2019

Educação na Indústria.

75,5%  possuem

 ensino médio ou mais

Cerca de 20% 

acima da média nacional

No Brasil esse percentual 

é de 65,7%

PIB Industrial 

Participação do Estado de São Paulo no Brasil 

https://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/sp
https://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/sp
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2.6 Síntese das Linhas de Serviços17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
17 Os principais resultados (entregas para a sociedade) constantes das linhas de negócio estão detalhados no tópico 4. Gestão, 

Estratégia e Desempenho.   

(*) Gestão da atividade é efetuada pela equipe da cultura.  

Educação 
Básica e 
Ensino 

Superior

A visão é figurar como a melhor rede de educação básica 

do Brasil.  O foco é investir na inovação das metodologias 

de ensino, na avaliação do processo educacional, no 

aprimoramento do material didático, no desenvolvimento de 

docentes e técnicos e na modernização da rede física e 

tecnológica.  

Saúde do 
Trabalhador 

e no 
Trabalho  

 
 

 

A atuação do SESI-SP está concentrada no apoio às 

empresas nas questões relativas à segurança e à saúde no 

trabalho. Suas ações estão voltadas não somente para 

auxiliar as empresas no cumprimento da legislação, mas, 

também, para o aprimorar as condições que interferem na 

produtividade geral do trabalho e na qualidade de vida 

dos indivíduos que nela atuam. O SESI-SP também oferta 

serviços, nos campos da reabilitação física, para 

beneficiários e seus dependentes. 

Educação 
Continuada 

 

Objetiva dotar os beneficiários da indústria e seus familiares 

dos conhecimentos e das competências necessárias para 

elevação da produtividade no trabalho e melhoria da 

qualidade de vida.  

Cultura 

 

O propósito é fomentar a cultura junto a toda sociedade, 

por meio da formação de plateias, do incentivo à 

diversidade e do apoio à produção de conteúdos com 

diferentes linguagens e, ainda, da formação de novos 

talentos.  

Esporte  
 

 

Sua ação objetiva consolidar uma cultura esportiva, 

estimulada por meio do esporte de rendimento e viabilizada 

com a realização de programas de educação esportiva 

para crianças e jovens, garantindo que o SESI-SP seja 

referência nacional na formação de futuros atletas. Na 

esfera do rendimento, a orientação é fomentar o esporte no 

cenário nacional, apoiando novos talentos e disseminando 

modalidades pouco praticadas no Brasil.  

 
Vida 

Saudável  

 
 

 
  

O estímulo à vida saudável ocorre por meio da criação de 

oportunidades que viabilizem a adoção de hábitos e 

práticas que levem a essa condição. Para tanto, é ofertado 

conjunto de serviços e mantida rede de Centros de 

Atividades (com academias, piscinas, quadras esportivas, 

pistas de corrida, salas de dança e ginástica, entre outros) 

para beneficiários da indústria, seus dependentes e 

sociedade em geral.      

 

- Educação Infantil  

- Ensino Fundamental 

- Ensino Médio 

- EJA 

- Ensino Superior  

-Trabalho e Renda 

- Responsabilidade Social  

- Formação Cultural  

- Saúde dos Trabalhadores 

- Formação Esportiva   

- Orientação para 
empresas.  
- Saúde e Seg. Trabalho 
- Reabilitação  
- Odontologia  
- Ginástica na Empresa  
- Academia Corporativa  
- Treinamento Corporativo.  
- Nutrição 
 

- Eventos Culturais 

- Difusão do Conhecimento. 

  

- Modalidades Individuais 

- Modalidades Coletivas. 

  

- Academia 

- Dança(*) 

- Atividades permanentes 

e eventos recreativos e 

físicos 
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2.7 Capitais Institucionais18 

  

                                                
18 Tendo em vista que os efeitos da Pandemia de 2020 - de caráter temporário -, no caso das entregas realizadas para a 

sociedade, os valores apresentados referem-se ao exercício de 2019.  

Mais de 450 mil matrículas em 
cursos de Educação Básica e 

Continuada, realizados 
diretamente ou por meio da 
transferência de tecnologias 

sociais  para terceiros. 

3,5 milhões correspondem à 
soma de alunos de atividades 

físicas e participantes de 
programas de cultura, saúde e 

lazer. 

Prêmios e títulos recebidos no 
esporte de rendimentos, na 
educação e na produção da 

Editora SESi-SP

Mais de 8 mil colaboradores e  
R$ 798 milhões investidos em 

pessoal. 

144 escolas,
53 Centros de Atividades, 

20 Teatros 
5 Galerias e Artes e Espaços 

Expositivos 
3 Estações SESI de Cultura

1 Centro Cultural

 

 

O SESI-SP está ciente de que 

cultura organizacional, know-

how e imagem institucional 

expressam, entre outras 

variáveis, o valor da 

organização. No entanto, é 

certo que esse valor só é 

alcançado e mantido pela 

atuação dos seus 

colaboradores e, ainda, pela 

forma como seus recursos 

físicos e tecnológicos são 

empregados. 

 

 

 

Para a Entidade a geração de 

valor social representa a sua 

razão de ser. Com base nessa 

premissa, o SESI-SP direciona 

relevantes investimentos para 

manter ou aprimorar 

constantemente os seus 

recursos. 
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2.7.1 Capital Humano19 

O modelo de negócio do SESI-SP é construído por pessoas que são essenciais para a 

sustentabilidade da nossa atuação. Incentivamos e financiamos o desenvolvimento de 

habilidades e de competências que contribuam para a qualidade e inovação dos serviços 

e satisfação dos clientes.   

 

 

 

 
Fonte: SESI-SP (Gerência Sênior de Recursos Humanos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SESI-SP (Gerência Sênior de Recursos Humanos). 

  

                                                
19 Não considera terceiros e temporários. 

2018 2019 2020

9.364

8.848

8.459

 

33%

67%

Masculino Feminino

-5,5% 

-4,4% 

67% dos 

colaboradores são 

mulheres 
 

8.459 Colaboradores 

Gráfico 1: Capital Humano: Total de Colaboradores 

Gráfico 2: Capital Humano: Colaboradores por sexo 
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Fonte: SESI-SP (Gerência Sênior de Recursos Humanos). 

 

 
 

Fonte: SESI-SP (Gerência Sênior de Recursos Humanos). 

 

 

 

 

 

 
Fonte: SESI-SP (Gerência Sênior de Recursos Humanos). 

até 30 31 a 40 41 a 50 51 a 60 acima de 60

14,5%

35,8%

30,7%

17,1%

1,9%

0,2%

3,4%

24,1%

52,5%

19,8%

Fundam. Incomp.

Fundam.

Médio e Técnico

Superior

Pós-Graduação,
Mestrado, Doutorado

467.822

7.820

59,82

85.509

4.963

17,23

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Horas de
Treinamento

Colaboradores
Capacitados

Tempo  Médio
de Capacitação

2019 2020

36% dos Colaboradores 

com Idade de 31 a 40 

anos 

72% dos 

colaboradores do 

quadro com 

graduação, pós-

graduação, mestrado 

ou doutorado.   

  

54,7% dos colaboradores participaram de programas de desenvolvimento 

em 2020  
Com a pandemia 

a capacitação de 

colaboradores foi 

prejudicada. As 

atividades 

realizadas 

ocorreram de 

forma remota.  

Gráfico 3: Capital Humano: Colaboradores por faixa etária 

Gráfico 4: Capital Humano: Colaboradores por escolaridade 

Gráfico 5: Capital Humano: Participação em programas de desenvolvimento 
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Fonte: SESI-SP (Gerência Sênior de Recursos Humanos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos). 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Gerencial Adm. Técnico Operac. Docente Superv.

1%
10% 11%

26%

46%

6%

46% dos colaboradores capacitados são docentes, categoria que atua 

na educação, segmento de negócios prioritário do SESI-SP 

R$ 797,7 milhões aplicados 

em Capital Humano 

Remuneração R$ 415,9 milhões 

Encargos R$ 203,3 milhões 

Benefícios R$ 116,3 milhões  

Outras R$ 62,3 milhões  

 

Gráfico 6: Capital Humano: Colaboradores capacitados  

por categoria de atuação 
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2.7.2 Capital Físico 
 

144 escolas de Educação Básica  

 

  

287 Laboratórios de Informática (fixos e móveis) 

94 Laboratórios de Ciência e Tecnologia 

16 FAB LAB e Espaço Maker 

9 Sala de Leitura 

135 Biblioteca e Gibiteca 

92 Quadras 

       1              Faculdade SESI-SP de Educação 

 

53 Centros de Atividade 

  
 Qualidade de Vida 

 
3 Centros de Reabilitação 

   Cultura 
 

20 Teatros 

 5 Espaços Expositivos 

 30 Caixas de Cultura 

   Esportes e Lazer 

 52 Ginásios 

 198 Quadras 

 51 Campos de Futebol 

 67 Piscinas (Aquecidas) 

9 Unidades Móveis  

 

6 Cursos de Nutrição 

2 Cultura 

1 Ciência e Tecnologia 

 

  
 

   1 Centro Cultural  

 1 Teatro 

 1 Galeria de Arte 

 1 Galeria de Fotos 

 1 Espaço Expositivo 

  3 Estações SESI de Cultura 
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2.7.3 Capital Intelectual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

METODOLOGIAS SESI-SP: DESTAQUES 
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SISTEMAS E PLATAFORMAS SESI-SP: DESTAQUES 

Plataforma Sistema SESI-SP de Ensino Digital  

 
Oferece possibilidades de atuação aos educadores das 

prefeituras conveniadas de forma remota. Viabiliza 

capacitações, orientações, disponibilização para escolas das 

prefeituras e materiais produzidos pelo SESI-SP, contribuindo 

para uma melhor atuação dos gestores e docentes que 

participam do Sistema SESI-SP de Ensino. 

https://conexaodigital.sesisp.org.br/portal/ 

EJA Online 

Plataforma para disponibilização dos 

cursos da Educação de Jovens e Adultos 

100% EAD. 

https://inscricaoeja.sesisp.org.br 

Meu SESI 

Acesso digital aos serviços do SESI-SP em todo o 

estado de São Paulo, viabilizando aquisições de 

ingressos, reservas e outros. 

https://acesso.sesisp.org.br    

Plataforma Alimente-se Bem 

Oferece para toda população conteúdos e informações 

sobre alimentação saudável, bem como dezenas de 

receitas com o mesmo tema 100% digital. 

https://alimentesebem.sesisp.org.br/  

 

Sistema de Controle e 

Avaliação do Atleta do Futuro 

https://www.sesisp.org.br/para-

voce/atleta-do-futuro---paf  

Plataforma Telemedicina SESI 

Acesso digital aos serviços do SESI-SP em todo o estado de São 

Paulo, viabilizando aquisições de ingressos, reservas e outros. 

https://acesso.sesisp.org.br   

 

Educação Básica ς Conexão 

Digital  

Viabiliza conexão com quase 100 mil alunos 

do SESI-SP 

https://www.sesisp.org.br/noticia/guia-de-

acesso-a-plataforma-de-aulas-online 

 

https://inscricaoeja.sesisp.org.br/
https://acesso.sesisp.org.br/
https://alimentesebem.sesisp.org.br/
https://www.sesisp.org.br/para-voce/atleta-do-futuro---paf
https://www.sesisp.org.br/para-voce/atleta-do-futuro---paf
https://acesso.sesisp.org.br/
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2.7.4 Atuação em Rede  

O SESI-SP não é uma ilha. Para a Entidade está claro que a competência da sua atuação 

decorre da sua capacidade de interagir com o universo em que atua, antecipando e 

mitigando riscos, potencializando os benefícios das suas entregas.  

Ciente de que o mais efetivo mecanismo para alcance das condições acima é a atuação 

em rede, o SESI-SP, nos últimos dois anos, efetuou uma radical revisão nos seus 

processos de trabalho e de gestão, no sentido de aprofundar o seu modelo de atuação 

em rede, viabilizando o fortalecimento de conexões internas (entre unidades do 

Departamento Regional de São Paulo) e externas, por meio de conexões com as 

demais unidades do Sistema SESI (Departamento Regionais) e com outras 

organizações relevantes nas áreas de atuação do SESI-SP.   

 

Redes Organizacionais Internas  

  

As redes organizacionais operam de forma colaborativa, não 

somente para beneficiarem-se das oportunidades de mercado, 

captando e direcionado demandas para as unidades mais 

vocacionadas, mas também compartilhando soluções e recursos. 

Para tanto:  

¶ sistemas foram modernizados, com a disponibilização de 

ferramentas e plataformas de comunicação; 

¶ equipes de gestão das unidades operacionais foram revistas, 

objetivando a aglutinação de unidades sob o mesmo 

comando. A redução nessa esfera de gestão, no período 2017 

a 2020, foi da ordem de 55%, ou seja, de 47 profissionais 

atuando no comando dos Centros de Atividades, em 2017, o 

SESI-SP passou a contar com 21, ao final de 2020. 

 Além das economias auferidas, o SESI-SP ampliou a velocidade 

de comunicação entre os níveis estratégicos, diminuiu o tempo 

para identificar a disseminar as melhores práticas de gestão ou, 

ainda, para ajustar processos de trabalho.  
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Redes Internas de Colaboradores   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V Rede de Colaboradores ς Destaques  

 
Rede Participantes Modelo de operação 

Jornada Positiva - Programa 
de Saúde e Bem-Estar 

Todos os Colaboradores 
Realização de Lives para 

Promoção da Saúde, Prevenção, 
Campanhas e Qualidade de Vida 

Formação continuada de 
Tutores da EJA/EaD 

Tutores e Analistas Técnicos Educacionais AVA, TEAMS e Forms 

Formação continuada de  
professores do PAI para o 
atendimento aos alunos na 
modalidade não presencial 

Professores AVA, TEAMS e Google Meet 

Capacitação dos Facilitadores 
das empresas patrocinadores 

Facilitadores TEAMS, AVA e Google Meet 

Programa Jovem Aprendiz 
Diretores, Coordenadores pedagógicos e 

aprendizes. 
TEAMS e Google Meet 

Universidade Corporativa Equipes escolares - todos Plataforma LMS 

Formação "Saberes em 
Pauta" - capacitação de 
profissionais da educação  

Docentes e coordenadores pedagógicos, 
diretores escolares, supervisores e 

analistas 
Seminários online. 

Capacitação Pedagógica  

Supervisores escolares, diretores 
escolares e coordenadores pedagógicos, 

auxiliares docentes e docentes das 
escolas municipais do Sistema SESI-SP de 

Ensino 

Plataforma Teams 

 

As redes internas operam com o propósito de promover troca 

de conhecimentos, permitir a capacitação de segmentos 

profissionais do SESI-SP com menor custos e maior agilidade 

e assegurar melhor comunicação e informação entre os seus 

membros e, ainda, assistir funcionários. Vale destacar que, no 

caso das redes colaborativas, configuram características do 

seu funcionamento:  

¶ Desvinculação das hierarquias;  

¶ Ausência de liderança formal. 
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2.7.5 Parcerias Estratégicas: Destaques   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Pesquisa sobrŜ άdoenças crônicas não 

transmissíveisέΦ  

Apoio ao Centro de Saúde SESI-SP 

 

  

 

 

Aproximação com pares na área de cultura, 

possibilitando troca de conhecimento, 

organização de eventos de altíssima 

qualidade artística e estética, com 

importância e reconhecimento nacional e 

internacional. 

 

 

 

O SESI formalizou parceria para a 

realização de exposições e atividades em 

comemoração do centenário da Semana 

de Arte Moderna de 1922. 

 

 
 

 

Realização de 

concertos em todo o 

estado de São Paulo 

em unidades do SESI e 

em municípios do 

estado, além da 

apresentações online 

(LIVEs). 

 

 

 

 

 

Elaboração da nova matriz curricular 

da EJA. 

 

 
 

 

 

 

 

 

Criação de conteúdos a serem 

utilizados em projetos formativos 

nas escolas em 2021. 

 
 

Obter informações sobre o perfil 

socioeconômico e socioemocional dos 

estudantes. 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Assistência 

socioemocional aos 

alunos da Faculdade e 

fomentar a formação 

psicopedagógica do corpo 

docente e discente dos 

cursos oferecidos. 
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2.7.6 Canais de Relacionamento   
 

V Canal de Relacionamento  

h άCŀƭŜ /ƻƴƻǎŎƻέ Ş ƻ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀœńƻ ŘŜ ǇǊƛƳŜƛǊŀ ƛƴǎǘŃƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ ƻ {9{L-SP e 

o público em geral. Nele, os usuários podem requisitar informações sobre 

atividades, cursos e serviços ofertados pela Entidade, além de enviar dúvidas, 

sugestões, elogios e reclamações. Existem duas formas para contato: 

V Telefônico com a Central de Atendimento: Localizada na cidade de 

São Paulo, a Central conta com 04 Postos de Atendimento (PAs), 

com horário de funcionamento de segunda a sexta feira, das 

09h00 às 18h00. 

Para ligações realizadas na Grande São Paulo é disponibilizado 

o número telefônico local (11) 3322-0050. Para outras regiões, 

pode-se proceder pelo número 0800 55 1000. 

Durante o ano de 2020, o SESI-SP recebeu mais de 11.000 

chamadas e o nível de serviço até 10 segundos foi de 

aproximadamente 99%. 

 

V Eletrônico com Fale Conosco: Trata-se de contato eletrônico 

realizado a partir do preenchimento do formulário eletrônico 

disponível no site da Instituição 

(https://www.sesisp.org.br/fale-conosco). 

               

V Site da Instituição 

O SESI-SP disponibiliza em sua plataforma online (www.sesisp.org.br) diversas 

informações de interesse público. Entre elas, destacam-se para o cidadão a 

possibilidade de se tornar usuário das instalações físicas do SESI-SP, a agenda 

cultural (gratuita), a agenda de cursos e palestras organizados por cidade, a agenda 

de eventos esportivos (gratuitos) e diferentes conteúdos sobre a rede escolar. Para 

a indústria, o site conta com a programação de cursos, palestras e workshops, além 

de aprofundar conteúdos sobre saúde e segurança do trabalho, ergonomia, higiene 

ocupacional, gestão empresarial, entre outros assuntos de interesse do setor 

econômico. 
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V Mídias Sociais  

Nas páginas do SESI-SP são divulgadas informações das ações e programas realizados 

pela Entidade. Estes canais também recebem mensagens de usuários e/ou clientes. Em 

2020, a base de seguidores do SESI-SP nas plataformas ultrapassou os 300.000 

usuários. 

 

 

 

 

 

 

 

 

V Canais de Acesso 

Gráfico 7: Informações sobre Atendimento 

 
Fonte: SESI-SP (Gerência Sênior de Conformidade) 
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V Ouvidoria  

 

Em consonância com o Acórdão Nº 699/2016, a ouvidoria do SESI-SP20 possui em sua 

estrutura 02 funcionários:  

V Ouvidor designado: advogado destacado exclusivamente para atuação neste órgão, 

certificado pela ABO ς Associação Brasileira de Ouvidores  

V Analista, certificada pela ENAP ς Escola Nacional de Administração Pública. 

Constitui canal de segunda instância, ligado diretamente à Superior Administração e que 

se reporta ao Conselho do SESI-SP, com o objetivo de reanalisar manifestações 

respondidas pelos canais primários de atendimento (SAC e Fale Conosco), tratando as 

mais complexas. Sua atuação abrange clientes externos (usuários, empresas e 

comunidade) e internos (colaboradores do SESI-SP). 

São os propósitos da Ouvidoria:  

V Mediar o diálogo entre o SESI-SP e seus clientes (e demais partes interessadas), para 

promover a solução de situações. 

V Representar os interesses dos clientes e outros segmentos perante a Entidade. 

V Coletar informações com base nos atendimentos, para melhoria em processos e 

serviços. 

As demandas são recebidas por meio de canal de internet, com registro em formulário 

eletrônico provido por sistema de mercado, disponível no website do SESI-SP, no Portal 

da TǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ ŜΣ ŀƛƴŘŀ ƴŀ LƴǘǊŀƴŜǘΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŘƛǾǳƭƎŀŘƻ ƴƻ άaŀƴǳŀƭ ŘŜ !ŎŜǎǎƻ ŀƻ 

Sistema da Ouvidoria do SESI-{tέΦ hǎ ƭƛƴƪǎ ŘŜ ŀŎŜǎǎƻ ŀƻ ǇǵōƭƛŎƻ ǎńƻΥ  

V https://sesisenaispouvidoria.omd.com.br/ouvidoria/externo/cadastro.do 

V https://transparencia.sesisp.org.br/integridade/demonstrativo-resultados-ouvidoria. 

 O fluxo operacional da Ouvidoria compreende a recepção da manifestação, a mediação 

com os interlocutores para formulação da resposta e o posterior envio do posicionamento 

ao manifestante. O prazo máximo definido para este trâmite é de 10 (dez) dias úteis ς 

conforme a Resolução Conjunta 04/17. 

  

                                                
20 Criada em 1º de dezembro de 2017 por meio da Resolução Conjunta RC-04/17 

https://sesisenaispouvidoria.omd.com.br/ouvidoria/externo/cadastro.do
https://transparencia.sesisp.org.br/integridade/demonstrativo-resultados-ouvidoria
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Durante o ano de 2020 a Ouvidoria recebeu 532 manifestações relacionadas ao SESI-SP, 

tratadas diretamente com as unidades operacionais.  

 Gráfico 8: Ouvidoria - Manifestações Recebidas 

 

 

Fonte: SESI-SP (Gerência Sênior de Conformidade) 

 

V Transparência  

O Portal da Transparência do SESI-SP assegura 

aos cidadãos a possibilidade de apurar 

informações relativas à sua gestão institucional, 

notadamente:  

¶ Recursos financeiros, materiais e humanos. 

¶ Resultados alcançados frente às metas 

fixadas.  

¶ Atendimento a obrigações e normas 

aplicáveis.  

¶ Relatórios de prestação de contas.  

¶ Diretrizes e políticas relacionadas à gestão dos 

recursos, ética e práticas de gestão adotadas.  

¶ Ofertas de serviços e os respectivos 

mecanismos de acesso.  

Por meio do referido Portal - aberto para toda a 

sociedade, sem qualquer requisito de 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀœńƻ ƻǳ ŘŜ ŎǊƛŀœńƻ ŘŜ ǳƳ άǳǎǳłǊƛƻέ ƻǳ 

άǎŜƴƘŀέ - é possível acessar os canais de 

comunicação da Entidade, permitindo que 

dúvidas sejam dirimidas, problemas sejam 

reportados ou, ainda, denúncias realizadas.  

163
207

89

3 9 6 7 2 4 4 17 21

532
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https://transparencia.sesisp.org.br/ 
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2.8 Cadeia de Valor  

  
Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos  
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3. Riscos, 

Oportunidades e 

Perspectivas
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3.1 Modelo de Gestão de Riscos e Controle  

3.1.1 Gestão dos Riscos21  

 

Em 2019 foi constituído Comitê de Compliance do SESI-SP, de natureza técnico-

deliberativa, integrado por membros do Conselho Regional, Diretor Regional do SESI-SP, 

gestores e especialistas de áreas envolvidas e da Gerência Sênior de Conformidade.  

 

Propósitos do Comitê de Compliance:  

¶ Garantir a gestão dos riscos e dos controles internos. 

¶ Alcançar os objetivos da Entidade, em consonância com 

os normativos de controles interno e externo e, ainda, 

segundo as melhores práticas de governança corporativa.  

¶ Consolidar cultura de integridade.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A constituição do Comitê e as atividades de gerenciamento de riscos atendem à 

orientação dos órgãos de fiscalização, no sentido de adoção de controles internos 

institucionais, com a identificação, a avaliação e o gerenciamento de riscos que possam 

impactar a consecução dos objetivos estabelecidos, com vistas a assegurar eficiência na 

prestação dos serviços de interesse público ou social. As demais atividades de integridade, 

                                                
21 A Gerência Sênior de Conformidade, Unidade Corporativa do SESI/SENAI, Departamentos Regionais Representativos do 

Estado de São Paulo, cumprindo determinações estabelecidas na Decisão Normativa ï TCU Nº 187, de 09 de setembro de 2020 

ï apresenta parecer de unidade de Controles Internos / Gestão de Riscos, correspondente ao exercício de 2020. 
 

 

 

Principais Atribuições do Comitê de Compliance: 

Avaliar processos e riscos, comunicando formalmente ao Conselho Regional 

lacunas de conformidade frente às normas legais, regulamentares e internas, 

que coloquem em risco atividades, negócios, reputação e resultados 

operacionais da Entidade. 

Reavaliar constantemente os controles de processos e fluxos de trabalho, 

identificando as atividades críticas e possibilidades de minimização de riscos, 

implantando uma cultura voltada para seu controle, de forma que cada 

colaborador entenda a importância da execução regular de suas atividades. 
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em especial Auditoria Interna, Mapeamento e Análise de Processos e Canais de 

Atendimento/Denúncia, estão plenamente integradas ao gerenciamento de riscos.  

A gestão de riscos, na visão adotada, consiste em conjunto de atividades coordenadas 

para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos. Visa, assim, conferir segurança 

razoável de que os objetivos institucionais serão alcançados. Considera os objetivos para 

cada nível da organização, visando à identificação e análise dos riscos correspondentes. 

O SESI-SP adota modelo baseado no COSO 22- Comittee of Sponsoring Organization of the 

Treadway Comission, em sua visão aprimorada, COSO-ERM ς Enterprise Risk 

Management. Os riscos corporativos do SESI-SP estão sendo mapeados e revisados em 

ciclos contínuos, ocorrendo análise e avaliação dos resultados no Comitê de Compliance, 

bem como das medidas de mitigação adotadas. Em 2018/19 ocorreu um primeiro ciclo de 

identificação de riscos nas unidades, após oficinas sobre conceitos da metodologia para 

os responsáveis. Em 2020 ocorreu novo ciclo, visando à revisão e atualização de riscos e 

controles, a ser concluído no primeiro trimestre de 2021.  

O acompanhamento, pelo Comitê de Compliance, possibilita ainda a inclusão de riscos 

ainda não mapeados e de medidas preventivas, bem como avaliação de sua efetividade, 

para manter os riscos no grau de exposição definido. Este procedimento possibilitou, por 

exemplo, em janeiro de 2020, o mapeamento do risco de doenças infectocontagiosas, sua 

inclusão na matriz de riscos e a definição da estratégia de mitigação..

                                                
22 O COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) é uma organização privada sem fins 

lucrativos, criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos da empresa. Dedica-

se à melhoria dos relatórios financeiros, sobretudo pela ênfase na ética e efetividade de aplicação e cumprimento dos controles 

internos. Em função da globalização e padronização internacional das técnicas de auditoria, suas recomendações para controles 

internos, seu cumprimento e observância, são amplamente praticados e tidos como modelo e referência no Brasil e na maioria 

dos países. 
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Quadro 2: Principais Riscos Mapeados e Tratados no Ano de 2020 

RISCO ASSOCIADO OPORTUNIDADE IDENTIFICADAS  PRINCIPAIS AÇÕ ES ADOTADAS 

Proliferação entre os funcionários e 

clientes de doença contagiosa, 

classificada pelo ministério da saúde 

e/ou organização mundial da saúde 

como de alto risco, com a consequente 

suspensão das atividades-fim do SESI. 

Possibilidade da realização de atividades de educação e 

eventos culturais a distância, remotamente, de forma a 

manter a continuidade no atendimento da missão da 

entidade. Possibilidade de realização de atividades 

administrativas em home office, eliminando 

aglomeração de pessoas em ambiente físico de trabalho, 

diminuindo a ameaça de proliferação da doença. 

Disponibilização de espaço físico para locação ou 

outras atividades tendo em vista a criação de atividades 

remotas; 

Ampliação da utilização de recursos tecnológicos para cumprir as missões das entidades, criação de 

ferramentas para realização das aulas e eventos online e a distância, fornecimento de equipamentos 

para alunos que precisassem, alteração/interrupção de serviços que possam gerar aglomeração 

presencial de pessoas, fornecimento de alimentação, mascaras e recursos de proteção para a 

sociedade, implantação do "novo normal" para os funcionários, possibilitando atividades 

administrativas em home office. Criação de controles referentes à utilização de álcool em gel, 

máscara, definição da quantidade máxima de pessoas por ambiente, aferição de temperatura e 

verificações de saúde no momento da entrada no prédio, liberação de estacionamento para evitar o 

uso de transporte público, fornecimento de refeições aos funcionários da sede, evitando a ida a 

restaurantes em ambientes fechados, intensificação da rotina de higiene dos ambientes, 

monitoramento de casos, realizado pela área médica, reforma dos ambientes físicos utilizados; 

Sofrer cybercrimes devido à ampliação 

da utilização de recursos tecnológicos 

por meio da internet. 

Revisar e quando necessário aperfeiçoar os recursos de 

segurança cibernética e da informação, bem como a 

orientação aos colaboradores, no sentido de prevenção. 

Implantação de ferramentas de trabalho remoto, atualização de sistemas operacionais, definição de 

ferramenta padronizada de comunicação remota, fornecimento de equipamentos tecnológicos 

(smartphones e notebooks), contratação de empresa especializada para apoio nos processos de 

segurança da informação, construção de novo datacenter, definição de procedimentos e padrões de 

utilização dos equipamentos. 

Dano à saúde mental e física dos 

funcionários em home office, ações 

trabalhistas referentes ao trabalho em 

home office. 

Apoiar os funcionários na melhoria da qualidade do 

trabalho remoto, fornecendo consultoria e apoio 

especializado para adequações ergométricas do 

ambiente, apoio médico e psicológico durante o tempo 

de pandemia. Implementar controle de jornada e gestão 

de projetos em home office; 

Orientação ergonômica "in loco", fornecimento de equipamentos adequados (smartphones, 

notebooks, cadeiras e outros), apoio em atividades de melhoria na qualidade de vida (física e mental) 

por meio da "jornada positiva", criação de ambiente tecnológico adequado e com segurança 

necessária para receber as conexões remotas, assinatura eletrônica a distância de adequação nos 

contratos de trabalho. Implementação de controle de jornada e gestão de projetos por meio de 

ferramenta eletrônica; 

Exposição de dados pessoais de clientes 

ou funcionários, em dissonância aos 

requisitos da lei geral de proteção de 

dados - LGPD (lei 13709/2018), podendo 

submeter a entidade a penalizações 

financeiras e danos à imagem; 

Inventário, revisão e aprimoramento dos processos que 

contemplam tratamento de dados pessoais, definição de 

responsável pelas adequações e manutenção dos 

controles; 

Elaboração de diagnóstico dos principais processos das entidades, definição do encarregado de 

proteção de dados, criação de plano de ação para atendimento aos requisitos da lei; 
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As atividades de controle estão materializadas em políticas e procedimentos definidos 

pela administração para atuar sobre os riscos e contribuir com o alcance dos objetivos, 

dentro dos padrões institucionais estabelecidos. Incluem os controles preventivos, 

detectivos e corretivos adotados, tais como procedimentos de autorização e aprovação, 

segregação de funções, controle de acesso a recursos e informações, verificações, 

revisões de desempenho, avaliação de operações, de processos e de atividades, 

supervisão direta e outros. 

Entre as ações desenvolvidas para conferir concretude às atividades de controle, 

menciona-se a concepção de ferramenta para monitorar o cumprimento de requisitos 

legais, tais como alvarás, licenças, autorizações e inspeções/vistorias anuais, controlando 

continuamente a vigência da documentação de todas as unidades, conforme orientação 

estabelecida pelo Conselho Regional. 

Menciona-se também a constante reavaliação dos controles de processos e fluxos de 

trabalho, com identificação de atividades críticas e possibilidades de redução de riscos, 

bem como o desenvolvimento de estratégias para prevenção e tratamento de crises. 

Esse framework ressalta a importância de se considerar o risco tanto no processo de 

definição das estratégias como também na melhoria do desempenho. No SESI-SP, as ações 

de transparência, prestação de contas, Compliance e fortalecimento de programas de 

ética corporativa, em seu conjunto, podem ser consideradas aderentes à referida 

metodologia. 

Em relação ao gerenciamento de riscos, verifica-se no SESI-SP a gradativa implementação 

de medidas e ações que garantem sua efetividade, conforme exemplos apresentados a 

seguir:  
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Quadro 3: Medidas de Gestão de Riscos 

Medida Responsável Prazo Situação 

Definição de política de gerenciamento 

de riscos e controles internos e plano de 

gerenciamento de riscos corporativos 

Equipe técnica Mar/2018 Concluída  

Definição de política de gestão de crises, 

capacitação aos gestores 

Equipe técnica Abr/2018 Concluída 

Concepção de ferramenta para 

monitorar o cumprimento de requisitos 

legais 

Equipe técnica Set/2018 Concluída 

Identificação e análise dos riscos das 

unidades e discussão com o Comitê de 

Compliance ς 1º ciclo 

Equipe técnica e 

representantes das 

unidades 

Ago/2019 Concluída 

Identificação e análise dos riscos das 

unidades ς 2º ciclo 

Equipe técnica e 

representantes das 

unidades 

Mar/2021 Em 

andamento 

Análise e discussão de riscos e 

tratamentos com o Comitê de 

Compliance 

Equipe técnica e 

Comitê de 

Compliance 

Bimestral Em 

andamento 

 

3.1.2 Programa de Compliance  

 

O Serviço Social da Indústria ς SESI ς Departamento Regional no Estado de São Paulo, 

cumprindo determinações estabelecidas na Decisão Normativa ς TCU Nº 187, de 09 de 

setembro de 2020 ς apresenta parecer sobre a implementação de Programa de 

Compliance /Integridade, correspondente ao exercício de 2020. 

A instituição do Programa de Integridade no SESI-SP tem ocorrido de forma integrada com 

o SENAI-SP e por fases, compreendendo amplo conjunto de ações. A instituição do 

Programa de Integridade foi formalizada por meio do Plano de Integridade. 

De forma análoga àquela prevista nos normativos aplicáveis à administração pública, na 

primeira fase da instituição do Programa, a entidade constituiu unidade de gestão da 

integridade, à qual foi atribuída competência para: 

V coordenação da estruturação, execução e monitoramento do Programa; 

V orientação e treinamento dos colaboradores com relação aos temas atinentes; e 

V promoção de outras ações relacionadas à sua implementação, em conjunto com as 

demais unidades das entidades. 
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Na segunda fase, a entidade elaborou seu Plano de Integridade, contendo: 

V caracterização das entidades; 

V ações de estabelecimento das unidades de gestão de integridade, ética e 

transparência; 

V levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu tratamento; e 

V previsão sobre a forma de monitoramento e a realização de atualização periódica do 

Plano de Integridade. 

Na terceira fase, a entidade está executando e monitorando o Programa, com base nas 

medidas definidas no Plano anteriormente estabelecido. 

O programa de integridade do SESI-SP fundamenta-se em princípios, valores e padrões 

normativos do seu setor de atuação. O programa foi concebido em observância à missão, 

visão e valores organizacionais, expressos em seu planejamento estratégico. Fundamenta-

se, ainda, nas finalidades e competências institucionais. 

São balizadores do Programa de Integridade do SESI-SP: 

V promoção da ética e regras de conduta para seus colaboradores;  

V promoção de transparência ativa e acesso à informação; 

V tratamento de conflitos de interesses; 

V tratamento de denúncias; 

V verificação dos controles internos e cumprimento de recomendações de auditoria 

(interna e externa); e 

V implementação de procedimentos de responsabilização pela não observância ao 

Código de Conduta e Ética do SESI-SP. 

Objetivos do Programa de Integridade 

A estruturação do programa de integridade do SESI-SP vem ocorrendo amparada no 

desenvolvimento de controles que visam a garantir à Entidade, de modo razoável, que 

seus integrantes permaneçam focados no alcance dos objetivos organizacionais e 

financeiros e que as ações estejam em conformidade com a legislação aplicável e aos 

padrões de ética corporativa. 

As ações implementadas visam a compor uma estrutura que contempla sistema de 

controles internos, com a operação da auditoria interna e sistema de gestão de riscos, 

conforme modelo referencial metodológico amplamente adotado nas organizações 

públicas e privadas. 
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Os objetivos são: 

V Promover uma cultura de integridade, de transparência e de observância às regras 

estabelecidas na legislação; 

V Conscientizar os colaboradores sobre situações que podem expor a entidade a riscos 

para a integridade; organizar e planejar ações para reduzi-las ou mitigá-las; 

V Constituir um sistema de gestão da integridade com diretrizes e requisitos de 

comportamento, inclusive para a alta direção; 

V Oferecer direcionamento para estabelecer e revisar as ações relativas à integridade; 

V Verificar a eficácia do gerenciamento dos riscos para a integridade e para a gestão; 

V Produzir informações íntegras, confiáveis e tempestivas para a tomada de decisões, o 

cumprimento de obrigações de transparência e a prestação de contas; e 

V Assegurar a conformidade com leis e regulamentos aplicáveis. 

Comprometimento e apoio da alta administração 

Uma questão-chave na estruturação de programas de integridade é a demonstração de 

comprometimento com a integridade e valores éticos, partindo da alta administração e 

alcançando toda a entidade. Este comprometimento se manifestou, no SESI-SP, pelo 

envolvimento dos dirigentes máximos na implementação do programa, reforçando a 

importância da cultura dos valores éticos, demonstrando a importância conferida ao 

programa e instituindo melhorias incrementais na organização e definição de atribuições 

da estrutura responsável pelas ações de integridade. 

Considerando o objetivo de assegurar o acompanhamento, pelos órgãos superiores 

(Conselho Regional e Diretoria Regional), do alcance dos objetivos relativos à operação 

das Entidades, bem como o fiel cumprimento dos normativos de controle interno e 

externo, foi criado em 2019 o Comitê de Compliance, que se reúne periodicamente e 

analisa dados e reportes das áreas técnicas encarregadas das atividades de auditoria 

interna, gestão de riscos e canais de denúncias. Sua estruturação garante a essas 

atividades, plena autonomia, com a possibilidade de reportar situações encontradas 

diretamente à alta administração.  A área técnica, com equipe dedicada exclusivamente a 

essas atividades, interage com todas as áreas institucionais e conta com acesso ao mais 

alto nível hierárquico da entidade, para reporte das ações de monitoramento de 

resultados, adoção de medidas corretivas, aperfeiçoamentos necessários, grau de 

exposição a riscos, medidas para mitigação, aspectos revelados em denúncias e outros. 
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Quadro 4: Medidas de integridade sob responsabilidade da Alta Administração 

Medida Responsável Prazo Situação 

Criação de comitês de gestão, 

visando a melhorar os subsídios 

para tomada de decisão, monitorar 

processos e riscos institucionais  

Superintendente do 

SESI-SP e Diretor 

Superintendente 

Corporativo 

Out/2017 Concluída 

Revisão das atribuições da Auditoria 

Interna e estruturação de área para 

controle de processos e 

gerenciamento de riscos 

Superintendente do 

SESI-SP e Diretor 

Superintendente 

Corporativo 

Dez/2017 Concluída 

Aprovação da ligação do Comitê de 

Compliance diretamente ao 

Conselho Regional 

Conselho Regional do 

SESI-SP 

Mar/2019 Concluída 

Análise e discussão de riscos e 

tratamentos 

Comitê de 

Compliance 

Bimestralmente Em 

andamento 

Monitoramento dos resultados da 

auditoria interna 

Comitê de 

Compliance 

Bimestralmente Em  

andamento 

Acompanhamento de denúncias e 

manifestações recebidas 

Comitê de 

Compliance 

Bimestralmente Em 

andamento 

Apresentação ao Conselho Regional 

de síntese dos trabalhos  

Comitê de 

Compliance 

Anualmente Realizada em 

Set/2020 

 

Instâncias de controle e disciplinares 

O SESI-SP conta com estrutura responsável pela integridade, com recursos humanos, 

materiais e tecnológicos para a consecução dos seus objetivos. 

A auditoria interna tem como objetivo a aferição sistemática da adequação e efetividade 

dos controles. Seu trabalho é acompanhado e supervisionado pelo Comitê de Compliance 

e sua perspectiva é a de atuar como agente indutor de autocontrole por parte das 

unidades. Dessa forma, garante-se independência da unidade responsável.  

Em 2020, por conta da situação de calamidade pública, tem desenvolvido novas formas 

de monitoramento, com foco na auditoria contínua e, em casos específicos, remota. A 

utilização de ferramentas de tratamento de grandes volumes de dados permite agilidade 

na detecção de situações divergentes em relação aos padrões esperados, com 

monitoramento de todo o universo de transações de determinado tipo, ao invés de 

análises documentais em amostras dessas transações. Permite ainda identificar situações 

de erros formais ou de entrada de dados, bem como eventuais indícios de irregularidades, 

que serão esmiuçadas para proposição de ações corretivas. 
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Assim, é possível identificar os casos de quebra de integridade, buscando analisar as 

principais tendências e causas das recomendações de auditoria. Nas situações cabíveis, 

são aplicadas sanções, com base em processo administrativo, garantido o direito ao 

contraditório e à ampla defesa. 

O trabalho de avalição dos controles permite ainda, quando necessária, a proposição de 

eventuais alterações em políticas, procedimentos, treinamentos ou controles.  

Destaque-se que, ainda em 2019, foi implantada solução tecnológica que permite, em 

módulos separados: a) gestão de riscos, incluindo sua identificação pelas áreas e unidades 

operacionais, avaliação de criticidade e probabilidade, geração de mapas de calor, 

consolidação, uniformização de termos e classificação dos riscos, entre outras; b) 

mapeamento dos processos organizacionais, seus riscos e os controles adotados para 

mitigação; c) planejamento e registro das auditorias internas executadas, incluindo o 

monitoramento dos planos de ação decorrentes das constatações e recomendações de 

melhoria. 

Agentes locais de compliance/integridade 

Em alinhamento com as melhores práticas para o tema, o SESI-SP instituiu a função de 

agentes locais de compliance/integridade (business partners locais), com o objetivo de 

representar suas unidades nas discussões e decisões e no apoio à implementação e a 

evolução do Programa de Integridade do SESI-SP. 

O acompanhamento local e direto dos riscos e das medidas de correção adotadas é 

realizado nas diversas áreas e unidades por meio desses agentes, que atuam como 

representantes do Comitê, realizando os reportes necessários e ajudando ainda na 

disseminação de valores, esclarecimento de questões e reforço na difusão da cultura 

ética. 
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Quadro 5: Medidas de estruturação e atuação das instâncias de integridade 

Medida Responsável Prazo Situação 

Implementação da Ouvidoria Equipe técnica Fev/2018 Concluída 

Revisão de plano de trabalho da 

auditoria interna 

Equipe técnica Abr/2018 Concluída  

Revisão e complementação do 

Código de Conduta e Ética 

Equipe 

multidepartamental 

Out/2019 Concluída 

Operacionalização da função de 

agente local de 

integridade/compliance 

Equipe técnica Ago/2019 Concluída 

Implantação de solução tecnológica 

de gestão de riscos, mapeamento 

de processos e gestão da auditoria 

interna 

Equipe técnica Ago/2019 Concluída 

Desenvolvimento de estratégias de 

auditoria contínua e/ou remota  

Equipe técnica Continuamente Em 

andamento 

Formalização de política de due 

diligence (avaliação prévia de 

terceiros) 

Equipe técnica e 

Comitê de Compliance 

Mar/2021 Em 

andamento 

Formalização de política de 

consequências (sanções) e de 

processos de investigação interna 

Equipe técnica e 

Comitê de Compliance 

Mar/2021 Em 

andamento 

Apresentação de resultados de 

auditorias internas especiais sobre 

temas específicos 

Equipe técnica e 

Comitê de Compliance 

Bimestralmente Em 

andamento 

 

Comunicação e treinamento 

Um componente fundamental do Programa de Integridade do SESI-SP é a preocupação 

com a orientação e capacitação de todos os colaboradores nos temas de integridade e 

ética. Reflete o comprometimento com políticas voltadas ao desenvolvimento humano, 

esperado em uma entidade com os propósitos do SESI, e são fundamentais para a efetiva 

mudança cultural com disseminação dos valores de integridade, com respeito às leis, por 

óbvio, e com total conformidade com os mais elevados padrões éticos. 

A entidade vem realizando programas de capacitação e treinamento regulares e 

sistemáticos, compreendendo programas específicos voltados aos gestores, programas 

mais gerais para grande número de colaboradores, campanhas de comunicação, 

treinamentos orientados para profissionais diretamente envolvidos e responsáveis por 
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processos e funções do programa de integridade, bem como capacitações e tutoriais 

sobre os instrumentos utilizados. 

As ações executadas no último ano incluem ainda disponibilização de treinamentos, por 

meio de plataforma de ensino a distância, sobre gerenciamento de riscos, compliance e 

integridade, para todos os colaboradores.  

Quadro 6: Medidas de comunicação e treinamento 

Medida Responsável Prazo Situação 

Sensibilização e capacitação ς Gestão 

de Crises 

Equipe técnica Mar/2018 Concluída 

Capacitação gerencial ς Implantação 

do Compliance 

Empresa terceirizada Jun/2018 Concluída 

Capacitação e certificação - Ouvidoria Empresa terceirizada Jan/2018 Concluída 

Capacitação ς Compliance 

(plataforma Unindústria ς 2.114 

participantes) 

GSRH Jul/2019 Concluída 

Capacitação online ς Gerenciamento 

de Riscos (3.200 participantes) 

Equipe técnica e 

equipe EAD 

Jul/2019 Concluída  

Capacitação gerencial ς 

Consequências do assédio no 

trabalho (portal Unindústria) 

GSRH Dez/2019 Concluída 

Capacitação online - Compliance Equipe técnica e 

equipe EAD 

_________ Em elaboração 

Capacitação online ς Lei Geral de 

Proteção de Dados - LGPD 

Equipe técnica e 

equipe EAD 

Dez/2020 Concluída 

Monitoramento 

As estratégias de monitoramento visam a acompanhar, avaliar e propor aperfeiçoamento 

das ações previstas no próprio plano. O monitoramento é contínuo e baseado em 

avaliações. O SESI-SP realiza avaliação sobre maturidade do sistema de controle, e, com 

base nos resultados, vem desenvolvendo estratégias para aperfeiçoá-lo. 

Adicionalmente, conforme decisão do Comitê de Compliance, o seu colegiado acompanha 

e fiscaliza a implementação das medidas incluídas no referido plano, registrando sua 

evolução. Esse acompanhamento ocorre por meio de relatórios bimestrais de todas as 

áreas e unidades operacionais, com apresentações ao comitê quadrimestralmente e 

consolidação de informações sendo apresentadas ao Conselho Regional, em sua 

composição integral, anualmente. 
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3.2 Relacionamento com Órgãos de Controle  

Buscando a melhoria continua da sua gestão, por meio do aprimoramento das práticas de Compliance e transparência, o SESI-SP mantém estreito 

relacionamento com o TCU, no sentido de avaliar as recomendações expedidas por esse órgão de controle, bem como de monitorar os planos de ação 

elaborados por seus gestores com vistas aos esclarecimentos necessários àquela Corte.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nº do Processo 
Nº do 

Acórdão 
Nº do 
Item 

Tipo Descrição da Deliberação 
Síntese do Tratamento adotado 

pela Entidade 

034.924/2017-5 

Acórdão  
de  

relação 
588/2020-P 

9.3, 
9.3.1 

e  
9.3.2 

Determinação 

Determinar, nos termos do art. 45 da Lei n.º 8.443, 
de 1992, que, nas subsequentes licitações para a 
contratação de empresa destinada ao fornecimento 
de refeições a alunos em suas escolas, o 
Departamento Regional do Serviço Social da 
Indústria no Estado de São Paulo abstenha-se de 
incorrer nas irregularidades identificadas nos editais 
dos Pregões Eletrônicos 358, 359, 360 e 361, de 
2017, a exemplo das seguintes falhas: ausência de 
informações no edital sobre a disponibilidade do 
orçamento estimado em cada certame, além dos 
meios para a correspondente obtenção, com 
inobservância, assim, à jurisprudência do TCU (v. g.: 
item 9.4.1 do Acórdão 1750/2014-TCU-Plenário) ; e 
ausência de prévias avaliações técnico-econômicas 
em relação ao parcelamento do objeto licitado, 
dentro do respectivo processo administrativo, com 
inobservância aos arts. 2º e 3º do Regulamento de 
Licitações e Contratos do SESI-SP.  

O SESI-SP não realizou 
licitações subsequentes para 
contratação de empresa 
destinada ao fornecimento de 
refeições a alunos em suas 
escolas. 
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Quadro 7: Tratamento de Recomendações da Auditoria Interna  

Relatório Nº do Item Descrição da recomendação 
Providências adotadas/  
Ações implementadas     

RAI SS 008/2020 1.22.1.7 
Observância às imposições legais previstas na Lei Geral de Proteção de Dados - 
LGPD  

Revisitação de pontos de controles 
aderentes à LGPD 

Recomendação deliberada pelo Comitê de 
Compliance  

Estabelecer/instituir Indicadores para acompanhamento/monitoramento de 
desempenho operacional  

Desenvolvimento de painéis contemplando 
os principais indicadores operacionais 

RAI SS 002/2020 1.3.1.6 
Seguir orientações sobre serviços externos e viagens (RC 08/16 de 19/12/16, e 
RC 06/18 de 09/08/2018) 

Reforço da orientação para os funcionários 
envolvidos, inclusive em relação ao prazo 
para apresentação do relatório de viagem 

RAI SS 008/2020 1.22.1.8.1 
Seguir orientações sobre os processos de inscrição de alunos e usuárias (DQV 
004, vigente a partir de 26/08/18 e ESP 001, vigente a partir de 01/03/19) 

Reforço da orientação para os funcionários 
envolvidos, com providências para 
atualização de documentos eventualmente 
vencidos (pandemia). 

RAI SS 010/2020 1.25.1.4.1 
Exigir toda a documentação prevista nos contratos das empresas de serviços 
terceirizados 

Reforço na atuação do fiscal de contrato 
para exigir documentação necessária tão 
logo a mesma volte a ser exigível 

Recomendação deliberada pelo Comitê de 
Compliance  

Seguir as orientações sobre os processos de aquisição e contratação (ISC 
02/16, de 13/12/16, ISC 02/18 de 22/02/18, e ISC 04/18 de 27/06/2018), 
buscando continuamente a elevação da competitividade nas aquisições e 
contratações 

Desenvolvimento de estratégias de 
acompanhamento remoto, com geração de 
alertas 

RAI SS 011/2020 1.27.1.1.1 

Seguir as orientações sobre os processos de aquisição e contratação (ISC 
02/16, de 13/12/16, ISC 02/18 de 22/02/18, e ISC 04/18 de 27/06/2018), 
registrando a vinculação entre as propostas e documentos e as respectivas 
empresas 

Reforço das orientações sobre documentos 
a serem anexados nos processos de 
aquisição e contratação, inclusive quanto a 
datas, assinaturas, e outros aspectos 
formais 
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4. Gestão, 

Estratégia e 

Desempenho 
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Os desdobramentos da pandemia causada pelo Novo Coronavírus afetaram 

profundamente a sociedade e a economia. Diante da imposição do distanciamento social 

e dos riscos de contrair a COVID-19, o SESI-SP foi especialmente desafiado. Era preciso 

enfrentar as urgentes necessidades dos segmentos diretamente atendidos, sem o 

comprometimento da conformidade da gestão e da solidez institucional.  

As demandas sobre os serviços do SESI-SP eram amplas e imediatas, não somente pela sua 

premência no presente, mas pelos danos futuros que descontinuidades poderiam provocar 

sobre as vidas daqueles que são atendidos.  

Processos de trabalho e de prestação de serviços foram reestruturados, com o único 

propósito de garantir entregas, com a máxima eficiência e sem prejuízo da sua qualidade. 

Para tanto, um amplo e irreversível processo de transformação digital foi empreendido, 

conectando colaboradores com SESI-SP e, novamente, conectando o SESI-SP com sua 

clientela, constituída de indivíduos que dependem ou consomem os serviços de saúde, bem-

estar e cultura e das empresas que contam com o SESI-SP para a gestão da segurança e da 

saúde dos seus funcionários. 

O SESI-SP foi vitorioso no tocante aos seus propósitos, como será demonstrado nas próximas 

páginas.  

  


