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Todas essas transformagbes ocorreram em meio a
incerteza. Os efeifos da pandemia sobre
comportamento da economia e, especificamente, da
industria erardesconhecgloTals preocupagdes
foram agravadas com a Medida Provisoria n° 932,
que, por um periodards meses, redem 50%

sua receita de contribuigdprincig fonte de
recursos do SES3?.

.@

Paulo Skaf financeiro foi assegurado. Esse resultado ocorreu

No entanto, atisGes foram tomadas e o equilibrio

Presidente do SESP num contextouja prioridade era a manutengdo da
ofertados servicos considerados essenciails, dentre

) o ) elesa educacdasica
Em 2020 a humanidade asa/stwaparabacido

histérica dos principais centros econémicd¥UBpd0 marcado pelo distanciamento gocial, e
planeta.Esse novo cendrio trouxe desafid¥€gSonitigaquaisquer prejuizos soprecesso
proporcionou ligbes importantes para SBESE aprendizad®anos nessa esfera provocam
Em pouquissimas semares competénc/a§0’755"7"é’70/35 de longo prazo, afdtande @os
institucionais foram mobilizadas no sentidfOSgP8IUNOS e qmisPard SESBEP, a educagdo

concretizauma verdadeira revolugée seus Pastcaonfigurouma | i nha de frenteo

processos de trabaflesservigosfertadog nas Com base nisso,Conexdo Didita plataforma
formas de se relacionar com todos aquUEIESERIBP deeducacdo onlinefoi inauguca,
interagermom a Instituicdw deladependenial - professores foram capacitados, contetdos foram
revolugdo exigiueaecucdo de um conjunto ggaptadppermitindo a continuidade do ensino de

projetos que, em outrasivglancias, levaria meséfra de 100 mil alunos da educagdo basica

ara ser reallizado ; - . .
p Num periodo em que a educacdo foi desafiada,

Adaptagado, conexdo, flexibilidade, inovacdo pasgariica a prova, o objetivo deSFESI reduzir

a constituir palavras de ordem em um comigxéfiminar as desigualdades que se tornaram ainda
marcado patandemidiante do cenario adverggais evidentes no enaidistancia. Nesse sentido,

0 SESEP acelerou um amplo conjunto ntéece destaquesforco diglentificarjunto a
mudangasacarretao aprendizados, forcandategralidade dos s®usosaqueles que contavam
adaptagbes e superando quaisquer resisténcigém osecursagsuficientggara ensinonlinegem

Para garansiequranca saniidoscolaboradores SUas  residencias. Essa avaliagdo  iraplicou
minimizaa suspensdo dos seus spavigtientes, ASPonibilizagaale compuadorese modems

0 SESEP intensificaua transformagéo digital 25Segurandpue absolutamentedos pudessem

) ) prossequir com seus estudos.
O futuro foi antecipddo
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O acesso a educacdamfiemiabilizadpor meio refeigbes gratuii@sito a comunigdades carentes de
do acolhimento das familiagas rendas oumais de cem municipios. Para tanto, foi ativada uma
empregos poderiam ter sido comprometidosredssée solidariedade, que ememiesos fisicos,
periodoPara tanta/ém d historico programa demateriais e humano$SESSEP, voluntariosrdals
gratuidadela educacdo basfoa implementadade milentidades assistencialsustiiasda area
politicade descows que abrangéada aredede alimenticigue efetuaram doagdes.

escolas BESSE S&p enfim,es&s emules outrasiniciativas que

Fomos obrigados a fiedastados, mas ndiemonstram que o S&ESinstituicdo com mais de
paralisado£om base nessa crenca, as equigésades de existérioiacapaz de se reinventar para
Saude do SES®P priorizaraoauxilio as empresaspntinuar a cumprir com exceléncia a sua missao,
difundindo orientagbes prestando servigles auxiliando a industria eciedade a conquéstar
capacitacdprevencdo, diagnoséarontroleno um pé& mais desenvolvido e mais justo.

ambito d&OVID-19. O SESEP buscou so/u:;o”eé om base nisso, é com satisfagivepeniesta

que auxiliasserm as emprepasaILIm Contexto prestacdo de contas, cujo conteudo demerstra

de seguranca saniareronomia n.ao podia par: ‘f:"ésu/z‘aa’oa/cang:ados num periodo tdo desafiador
0s @aipregos producdo arenda tinham que S6L am obtidos num contexto de ok e

garantidos eficiéncia, integridade e transpalésigieocessos

Novas estratégias e caminhos foram pavimenséitlasonais e dasos de gestébo final do
para assequrar a normalildagenologitornou inesquecivel ano de 2028ESEP reafirma
possivel qorossegmento dosprogramas deperenidade @ompromissastitucionatomseus
educagaa distanciaias atividadesulturais €e clientes e com a evolugdo da sua governancga.
entretenimentddo necessdripara assegurar Bes o a vocés uma boa leitural

saude mentld adulfos e crian€asiesmo ocorreu

Junto ao esporte. Na busca pela tdo aspirada

normalidade, as equipes e times OQ&SFRSES/

competiram e conquistaram vitoriasantesos

resultados expressos ao longo desta prestacdo de

contas demonstram /Sso.

Nesse novo cenarsolédariedade passou a ser uma
exigéncids problemas humanitaamwsndoslia
pandemia ou por ela agravados demaundavam
urgéncianedidaguealiviasse o sofriment@os

mais vulneraveis

Nesse ambitas agbes no campo skguranga
alimentar assioamrelevoCiente de que a fome

ndo espera Entidadese mobilizou para a
preparacdo e distribuicdo de cerca de 10 milhdes de

16



SESI-SP: Relatdrio de Gestdo 2020

% Origem

% Historia

% Diagrama de Governanca
% Fonte dos Recursos

% Modelo de Negocio

% Capitais Institucionais

% Cadeia de Valor

17



SESI-SP: Relatorio de Gestdo 2020

18



SESI-SP: Relatério de Gestdao 2020

2.1 NossaDrigem

Criado na década de 40 do século passadnforme o estabelecido no Decrdtei
9403/46 eamparado pela Constituicdo de 1937, em seu art. A BEShpesar de operar

com propositos semelhargeaos do Estado, buscando, em ultima instancia, colaborar
para o desenvolvimento econdmico sustentado da nacdo, configura uma organizacéo
privada financiada poreceitas proprigsarrecadadas das empresas industriais.

Deacordo com o artigo 1° do Regulanto do Servico Social da Industria, aprovado por

meio do Decreto Lei n® 57.375, de 2 de dezembro de 1965, comfiginjativosdo SESI:
Goddd8 S&aGdzRFNE LI FySa2F N § SESOdzi NI I &
0 bem estar social dos trabalhadoresmdustria e nas atividades assemelhadas,
concorrendo para a melhoria do padréo de vida no pais, e, bem assim, para o
aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do espirito da solidariedade
entre as classés®

Os conteudos expressosos artigos 2 e  do Regulamento do SESI estabetece
universo de atuacdo da Entidade e detalha a finalidade geral, metas essenciais,
abrangéncia da sua acéo, diretrizes para aplicacdo dos recupswa execucao das
estratégias para auprimento de seus propositos

OArt. 2°A acdo do SESI abrange:
a) Trabalhador da industria, dos transportes, das comunicacdes e da pesca, e
seus dependentés
b) Os diversos meiasnbientes que condicionam a vida do trabalhador e de
adzr FIF YNE AL o€
OArt. 5°Sé&o objetivos principai® SESI:
a) alfabetizacéo do trabalhador e seus dependentes;
b) educacéo de base;
c) educagéao para a economia;
d) educacéao para a saude (fisica, mental e emocional);
e) educacdao familiar;
f) educacao moral e civica;
g) SRdzOlF ;en2 O2Ydzy AUt NR I ¢

O Sistema SESI, que abrange org@omativos e executivos, de ambito nacional ou
regional, opera com base no Regime Federativo, prevendo, portanto, autonomia de
gestdo para seus Departamentos Regidnais que tange ao estabelecimento de suas
prioridadesparaoferta de servigcos aplicac® de recursosTal autonomia, exercida por

meio das diretrizes e orientagdes firmadas pelos respectivos Conselhos Regionais,

1 Conforme:
1 Lein®5.461, de 25/06/1968
1 Decretalei no 1.305, de 8/01/1974
1 Lein°®8.706, de 14/09/1993.
9 Decretolei n° 9.403 de 25/06/1946.
1 Instrucdo Normativa da Receita Federal daddn® 971, de 13 de novembro de 2009.
1 Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.071, de 15 de setembro.de 2010
1 InstrugdoNormativa da Receita Federal do Brasilln#53 de 24 de fevereiro d@014
2 Orgaos cuja atuacéo é de abrangéndadesl.
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subordinase a uma esfera maior, conforme o disposto nos artigos do Regulamento do
SESI, que tratam da sua organizacgéao:

OArt. 180 Servico Social da InduUstria, para a realizagdo das suas finalidades,
corporifica érgdos normativos e 6rgdos de administragdo, de ambito nacional e
de ambito regional.
Art. 19S&o 6rgdos normativos, de natureza colegiada:

a) o Conselho Nacional, com jurggai em todo o pais;

b) os Conselhos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais

correspondentes.

Art. 20Sao 6rgaos de administracao, funcionando sob direcao unitaria:

a) o Departamento Nacional, com jurisdicdo em todo o pais;

b) os Departamentos Regionaispm jurisdicdo nas bases territoriais

correspondente§..).

Art. 22 O Conselho Nacionatom jurisdicdo em todo o territério brasileiro,
exercendo, em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacao e
controle das atividades do SESI, a fumgkmativa superior, ao lado do poder
de inspecionar, fiscalizar e intervir, em carater de correicdo, em qualquer setor
institucional da entidade, no centro e nas regides (...).
Art. 320 Departamento Naciona o 6rgdo administrativo de ambito nacional
incumbido de promover, executivamente, 0s objetivos institucionais, nos setores
técnico, operacional, econémico, financeiro, orcamentario e contabil, segundo os
planos e diretrizes adotados pelo Conselho Nacional.
Art. 37Nos Estados, no Distrito Federal 8 Werritorios, onde houver federagéo
de industrias, oficialmente reconhecida e filiada ao érgdo superior da classe, sera
constituido um conselho regional e instalado um Departamento Regional do SESI,
com jurisdicdo na base territorial respectiva.
8 1° Ogrgaos regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas
pelos 6rgdos nacionais, bem como a correigéo e fiscalizacdo inerentes a estes,
sdo autbnomos no que se refere a administracdo de seus servi¢os, gestao dos
seus recursos, regimedélt 6 £t K2 S NBfl eepSa SYLINB3II GN

Quadro 1: Normas e Regulamentos de Criacéo

DecreteLei nimero 9.403, de 25 de junho de 1946
Atribui @ Confederacdo Nacional da Industria o encargo de criar, organi;
dirigir o Servico Social da Industria, e da syptravidéncias.

Decrete nimero 57.375, de 2 de dezembro de 1965
Aprova o Regulamento do Servico Social da Industria (SESI).

Decretenimero 6.637, de 5 de novembro de 2008
Altera e acresce dispositivos ao Regulamento do Servico Social da Ir
(ESI), aprovado pelo Decrdtei numero 57.375, de 2 de dezembro de 1¢
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2.2 Nossa Histoéria

&
1930-1950 HJ—-..\
-,

Consolidagéo da industria nacional. Periode marcado pelo éxodo
rural, crise de 1929 e 2° guerra mundial, com redugéo das
importagdes e aumento das exportagdes. Instalagéo da industria
de base, requisito para o crescimento e diversificagéo da industria
nacional (minerais, metalurgia, siderurgia, energia e transportes).
Vale citar a criagdo do Conselho Nacional do Petréleo, Cia
Siderurgica Nacional, Cia Vale do Rio Doce, Hidrelétrica de Sao
Francisco.

-~

1937: Constituicio Brasileira inaugura uma nova relago entre o
Estado e as classes produtoras. Maior protagonismo dos
sindicatos, federagdes e confederagdes setoriais.

1938: Fundagéo da Confederagdo Nacional da Industria (CNI).

1948: Criagéo do Servico Social da Indstria (SESI), custeado
com recursos patronais. Nesse periodo as agbes empreendidas
pelo SESI-SP ja abrangiam alimentagéo, habitagéo, higiene,
salde e educagéo, por meio de programas de alfabetizagéo,
aprendizado doméstico e incremento da renda familiar. Para fazer
frente a grave crise no abastecimento nas grandes cidades, o
SESI-SP instalou armazéns nas principais areas industriais da
capital e do interior do Estado. Em menos de um ano, o SESI-SP
contava mais de 40 postos de abastecimento, beneficiando 35 mil
familias operérias.

Inicio da expanséo da economia brasileira, com crescimento médio do
PIB de 4,2% a.a. Em 1952 o Palacio Maua passou a abrigar parcela das
atividades do SESI-SP. O Centro de Abastecimento permanece operando
na Praga Don José Gaspar. Séo Paulo consolida sua lideranga industrial,

ampliando fortemente sua base de trabalhadores. SESI-SP aperfeigoa

seus programas e servigos, sempre com foco no desenvolvimento
humano e industrial.

P

1951-1960 | *)

\
N\
\

\
\
1961 -1980 B
]
[ ]
1981-1990 4
\

\

Milagre brasileiro, com expanséo da base econdmica, notadamente da
industria. O crescimento da década é de quase 80% (6% a,a.). O SESI-SP
acompanha o movimento do capital industrial, ampliando e interiorizando a

interiorizagdo a sua oferta, priorizande o atendimento das demandas por

desenvolvimento humano das

Apods um intenso ciclo de crescimento econémico, Brasil inaugura a “década
perdida’, com decréscimo de 3,4% no PIB da década. O nove contexto industrial
exige maior protagonismo dos trabalhadores, demandando investimentos na
formagéo do capital humano. SESI-SP consclida sua agéo na esfera da
formagéo integral, ofertando educagéo basica e continuada, formagéo esportiva,
cultura, saude, nutrico, odontologia e outros. Os Jogos Industriais ampliam sua
abrangéncia, constituindo um importante incentivo para uma vida mais saudéavel.
Ainauguragdo Centro Administrativo, na Rodovia Anhanguera (com 14 mil m?)
reuniu a gestéo atividades finalisticas do SESI-SP.

~

S

-,
R SN

4
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as necessidade de um projeto pedagogico que prevé exceléncia para o seu ensino fundamental em tempo integral e médio.

how educacional para outras redes, entre outros.

A Entidade ingressa na era digital, com gestéo intensiva da eficiéncia e adogéo das melhores e mais avangadas praticas de
governanga. Processos e sistemas séo reestruturados, viabilizando uma operagéo com elevado grau de integragéo, seguranga,
contexto de maior eficiéncia

Novos servicos séo desenvolvides, dentro do conceito da tecnclogia 4.0.

Integragéo do SESI-SP com o SENAI-SP, via adogéo de um modelo de gestdo comum e do compartilhamento de recursos dedicados a

operagao das atividades-meio. O referido processo de integragéo foi realizado com base nas seguintes diretrizes:

« fortalecimento das estruturas de negécio de cada uma das Entidades que, mantidas independentes, assegurardo o cumprimento
das suas respectivas missoes;

» potencializagdo de vantagens construidas ao longo da histéria;

» disseminagéo das melhores praticas de gestéo adotadas pelas Entidades;
» ampliagdo da agilidade e da eficiéncia. /

O SESI-SP amplia sua rede de unidades operacionais, diversificando e interiorizando a sua oferta. Amplia a oferta dos

199 1-2000 S programas de educagéo continuada, nufricde, formagdo esportiva, salide e assisténcia odontolégica para alunos da rede SESI-
SP de ensino e trabalhadores da industria. Ainda, apoia a industria na execucéo do programas de saude do trabalhador, via

formulagéo e divulgagdo dos manuais setoriais de saude e seguranca no trabalho.

A [ 4

-"‘

SESI-SP inicia o projeto educacéo basica, remodelande arquitetonicamente ou construindo 100 novas unidades escolares, segundo

A proposta de educar se concretiza nas mais diversas areas, com o esporte de rendimento, que inspira € motiva alunos, a cultura, a
formagé&o esportiva e a oferta do Sistema SESI-SP de ensino para escolas da rede publica, viabilizando a transferéncia do seu know-

num

4
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2.3 Descricéo ®iagramale Governanca

1 Descricaala Governanca

Entidade de direito privado que conta com modelo de financiamento que prevé receita
de contribui@o das indUstrias, 0 SEER possui uma estrutura de Governancga Corporativa
gue, segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), pode ser
compreendida como:
GOPPP8 D2PSNYFyeel O2NLRNIGAGF S 2 aradas
organizades sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o relacionamento
entre sécio, conselhos de administracdo, diretoria, érgdos de fiscalizagéo e controle e
demais partes interessadas. As boas praticas de governanga corporativa convertem
principios lsicos em recomendagfes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacgéo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da
organizacdo, sua longevidadée 6 SY G2 YdzYy ®¢
No ambito da natureza do SE5#, a definicdo acima se aplica, exceto para:
Cotistas ou acionistas que, nesse caso, sdo substituidos pelos industriarios,
trabalhadores das industrias e a sociedade, que compdem as principais partes
interessadas na organizacao;
Valor econdmico de longo prazoque se traduz, no caso da Entidade, no seu valor
social, cuja mensuracdo ocorre por meio da determinacédo do beneficio que oferece
para as industrias e os individuos.

No ambito da governanca do SEB) merecem destaque os valo
éticos preconizados pela Entidade, formalizados em seu Céd
Eticd e amplamente divulgados para todoscotaboradores. C

documento:

1 formaliza principios que pautam as bases de relacionarn
e conduta a serem adotadas pelos colaboradores;

1 reforca missdo, visdo, valores institucionais e estabele
demais compromissos da Entidade para com a socieda

‘. 1 apresenta atitudes e rela¢tes éticas para todos aqueles

representam GESEP junto as partes interessadas.

(@) SESISP.Codigo de Etica. Disponibilizado na INTRANET do SESI-SP e
no Portal da Transparéncia.

3 Disponivel em https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governamcporativa, acesso em 21/01/2020.
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A Estrutura de @ernanca Corporativa do SEBPI também integra as partes
interessadas. Desta forma, a observacdo de seus interesses e a protecdo de seus
direitos sdo assegurados também pelo seguinte conjunto de normas, regulamentos e
orientacdes:

v+ Regulamento do Servi@ocial da Industia

v+ Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI;

v Acordo Coletivo de Trabafho

v Codigo de Etica

v Plano de Contas e Manual de Procedimentos Orcamentarios do &istem
Industrid ;

v Plano de Centros de Respabilidade do Sistema Industria

v Comunicados, InstrucGes de ServicesoRicGes da Direcdo do SEB?

v Estutura Organizacional do SISBf.

A estrutura organizacional, outro componente critico da estrutura de governanca,
prevé um Conselho Regional, que, entre outras atribuicbegsgonsavel pela
aprovacao e execucao dos planos institucionais, o que inclui resultados qualitativos,
guantitativos e uso dos recursos.

Como demonstradona ilustracdoa seguir,0 ConselhoRegional, apesar de estar
subordinadoas diretrizese normasgerds prescritaspelos érgaosnacionaise dos
orgaosfiscalizadoresppera de forma autbnomano que se refere a definicdo das
prioridades, estratégias e meios para cumprimento da missdo institucional.
Adicionalmente, configura papel do Conselho Regigawrtir a adocdo de boas
praticas de governanga, assegurando uma gedtaasparente conforme e
responsavel.

4 Disponivel emhttp://www.sistemaindustria.org.br/publicacao/portal da_industria/sesi_institucional/regulamento/regualamento
servicesociatdaindustriasesi.pdf acesso em 06/01/2021.

5 Ato Ad Referendum N° 04/1998, emanado da Pégsiid do Conselho Nacional do SESI, aprova o Regulamento de Licitagdes
e Contratos do Servigo Social da IndUstr&ESI e d& outras providéncias. Modificagdes aprovadas pelo Conselho Nacional:
Ato Ad Referendum N° 02/2001, Ato Ad Referendum N° 04/2002 A&t Referendum N° 01/2006, Resolugéo n° 01/2011 e

n° 21/2011, do Conselho Nacional do Sesi. Disponivel em
https://portaldecompras.fiesc.com.br/upload/MafRegulamento_de_Licitacoes_SESI.pdEesso em 06/01/2021.
6 Documentos disponiveis na INTRANET do SER

(https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Forms/AllSearch.aspx#InplviewHash70f2714c
a7cb41eb99e3b8clcf4dd2ff=SortField%3DData x0020 de_x00Rublica x00e7__ x00e3-SortDir%3DDesy acesso
em 06/01/2021.

7 Aprovado em 2 de maio de 2011, conforme Resolugéo 02/11 e alterado por meio das Resolucdes30407&2013, 17/14
de 29/07/201414/18 de 14/05/2018 e 19/19, de 16/10/19. Disponiadiz na INTRANET do SESEP e no Portal da
Transparéncia.

8 Elaborado, aprovado e divulgado pela Dire¢do Nacional.

9 Elaborado, aprovado e divulgado pela Diregéo Nacional.

10 Constantes na INTRANET do SESP.

11 Constantes na INTRANET do SESP, alteradapela Resolugdo Conjunta 05/ide 27/08/2015, Resolugdo Conjunta
01/2016de 07/03/2016, Resolugdo Conjunta 03/2@#611/03/2016, Resolucdo Conjunta 05/2@#619/08/2016, Resolugéo
19/2017 de 22/03/2017, Resolugdo Conjunta 05/20d¢ 01/12/2017, Rekado Conjunta 1/1,8de 7/2/18, Resolucéo
Conjunta 2/18de 15/2/18, Resolugdo Conjunta 7/ti8 1/11/18, Resolu¢do Conjunta 8/i8 1/11/18, Resolugcdo Conjunta
9/18 de 27/11/18, Resolucdo 15/1de 21/5/18, Resolugdo 19/1@e 31/10/18, Resolu¢do Conjan03/19 de 01/03/19,
Resolugédo Conjunta 08/18e 06/12/19.
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No sentido de apoiar a sua a¢édo, o Conselho Regional d8FS&Sistituiu o Comité

de Compliancecom o papetle assessoran seu Presidente demas membros no que

tange aos riscos, integridade e adequacao dos processos, além do cumprimento das
normas internas e externas estabelecidas para o-S$EShle destacar que o
funcionamento do mencionado Comité ndo prevé qualquer subordinacdo as outras
instincias representadas na estrutura organizacional.

Cumpre destacar que as propostas de aprovacao e os relatérios de acompanhamento
de resultados e de emprego dos recurapsesentados aos Conselho Regiw#al
organizados segundo codificacédo sistematiziedeentros de custos, planos de contas

e codigos orcamentarios, que refletem um modelo nacional para o registro contébil,
lotacdo de funcionarios e outros procedimentos. Regionalmente, tais estruturas sdo
conceituadas e controladas pela Assessoriassantos Estratégicos pelaGeréncia
SéniorFinanceira Contabil da Entidade.

Além das atividades realizadas pelos @&gémrmalmente estabelecad em sua
estruturaorganizacional eujas atribuicfes estdetinidas em Resolucdes da Direcao
disponiveis naua Intranet, a gestdo do SE8I conta com o Assessoramento dos
Comités de Gestdo, que atuam no sentido de apresentar, avaliar as iniciativas e
processos organizacionais, realizando, sempre que necessario, recomendacdes de
corregdes ou ajustes.

Finalmené, quanto ao compromisso com a exceléncia, estdo formalizados, no mapa
estratégico do SESP, os objetivos estratégicos que buscam o alinhamento das ac¢des
da Entidade com as principais demandas das industrias e da sociedade por
desenvolvimento social, cfamme definido na misséo institucional. A execugao de tais

objetivos finalisticos esta suportada por um conjunto de objetivos estratégicos com a
finalidade de aprimorar e ajustar processos de apoio, com destaque para 0 objetivo
S a i NI in§xiinkzd 8 reitno dos recursos aplicadoZ Sy lj dzZt RN} R2  y I

LJ

GOFAOASYOALF hLISNIOAZ2YIEé£T F20FR2 yI STFAC

Servigos.
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llustracdo 1: Diagrama de Governanca do-SESI

Partes Interessadas

Ministério da Cidadania
Ministério da Educagéo
Sistema SESI

Sistema SENA
Colaboradores
IndUstrias Contribuintes
Sociedade e Governo
Empresas Contribuintes

Industriarios e dependentes

TS

Fornecedores

Y OrganizacGes parceiras

Instancias Externas de Gest3
Y Tribunal de Contas da Unido

Y Controladoria Geral da Unio

Y Audioria Independente

Confederagéio Nacional da Industria

SESI Nacional

Conselho Nacional

Departamento Nacional

SESI-SP

Federacdo das Indiistrias

Conselho Regional

Instancias de Gestdo

' . Nacional

| Regional

| Apoio a Governanga

Vinculagdo Hierdrquica

Sem subordinagio Hierarquica

Secretaria
Executiva

Diretoria Regional b Comlrle
de Compliance
| \
Diretoria Superintendéncia | Superi i | Comité de Gestéio
Corporativa | | Administrativa e Financeira
i Comité de Gestdo de
Geréncia Seniorde || Assessoria de Geréncia de Geréncia Executiva ; Infraestrutura
Recursos Humanos Assuntos Estratégicos Qualidade de Vida de Fducagio
E—— Tetoriade Ob = — - i Comité de Gestdo de
e‘re.nua. enlor. | Diretoria .e Obras e Geréncia de Geréncia Executiva © Recursos Humanos
Contabil e Financeira Servigos Operagdes de Cultura !
Geréncia Sénior de Geréncia Sénior de ) Comité de Gestdo de
a0 [T ) Unidades )
Tecnol. da Informagdo Conformidade . Riscos
Operacionais
Supervisdo de }» Geréncia Sénior Comité Gestor de
Compras e LicitagGes Juridica Sequranga da informagdo
il ’ Comisséo de Etica

Instancias Internas de Gestdo

Conselho Nacional
Departamento Nacional
Conselho Regional
Comité de Compliance

Comissao de Etica

Comites de Gestao

Normas e Regulamentos

Regulamento do SESI

Regul. LictagBes e Contratos
Acordo Coletivo de Trabaho
Cadigo de Conduta Etica
Diretrizes para a Gratuidade
Manual Procedim. Orgamentarios
Plano de Contas

Plano Centros de Responsabiidads

Estrutura Organizacional
Comunicados, Instrucdes de Servige
ResolugBes da Dire¢éo

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
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2.4 Fontedos Recurs@s!314

1 Receitas

A principal fonte deecursosdo SESBPé areceita de comibuicdo das industrias’ara o

célculo da contribuicdo a ser repassada para a Entidade, € aplicada a aliquota de 1,5%
sobre a remuneracdo paga pelos estabelecimentos contribuintes a todos os seus
empregados, conforme artigo n° 48 do Regulamento do &&8Vado por lei federal.

Receita do SESPem 2020 Fontes e Distribuicao

REDEITALTC
RS 6BRER1 (

Receita de
Contribuicao

do SESFSPu

R$1.187.940.476

Corresponde a 75% da
Arrecadacao
Estadual.

Al

Arrecadacao Indireta
R$527.132.347

Services
®© f;m 0 (19%)

_ H Patrimonial

Contribuigioldas <l (3%)

IndUstrias
0 Outras
72 %
(6%)
® DeducGes e Encargos
% sobre Receita do

Arrecadacao Direta
R$660.808.129 @

Departamento Regiona
(contabilizados na despesa)

e Receita Federal:
Q 3,50%
@ Retencéo Empresas:

©) 3,50%

% (4,67% da

Receita do DR) (9

12 Do montante total arrecadado junto as empresas contribuintes do Estado de Sdo Paulo, 25% s&o destinados a administragdo
nacional, conforme estabelecido nos artigos n° 50, 51 e 52 do Regualne3ESI (disponivel em

https://conselhonacionaldosesi.org.brfegntent/uploads/2016/09/Requlamedi® SESI.pdf, acesso em 07/01/2021).

13 Por meioda celebragdo dos Termos de Cooperagdo Técnica e Financeira, as empresas passam a reter 3,5% da sua
contribuicdo compulséria devida, com o proposito de financiar a realizacé@o de servigos sociais (sem 6nus para 0s
empregados), nas areas de salde e segudaricabalho; educacéo béasica e continuada e promogao da saude.

140 encargo de 3,5% referente a arrecadagéo direta recai, integralmente, sobre os Departamentos Regionais, abrangendo,
portanto, a parcela de 75% da receita destinada ao Regional e a ded2ségada a Administracdo Nacional.
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Ainda, no tocante a Receita de Contribuicdoséamnecessario destacar que, conforme
expresso no artigo 2° do Regulamento do SESI, a acdo da Entidade abrange trabalhadores
dos segmntos que contribuem para sua manutencdo (indUstria, transpértes
comunicacodes e pesca) e seus familiares. Tais segmentos encisadnanartigo 3° do
DecretceLei n° 9.403, de 25/6/1946, que define como contribuintes do SESI:
W ¢ Oste6tabédlecimentosdustriais enquadrados na Confederacao Nacional da
Industria (artigo 577 do Decretei n® 5.452, de 1° de maio de 1943), bem como
agueles referentes aos transportes, as comunicagdes e a pesca, serao obrigados
ao pagamento de uma contribuicdo mensal aoi§eiSocial da Industria para
NEBIFfATF®@i2%RS aSdza FTAYyadé
A classificacdo dos setores contribuintes é feita de acordo com o Quadro de Atividades e
Profissbes a que se refere o art. 577° do Deekeion® 5.452, de 1943 (CLT),
regulamentado pelo art. 168da Instru¢do Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro
de 2009, e posteriores alteracdes, que fornece a relacdo dos estabelecimentos industriais
ou assemelhados que séo contribuintes do SESI.

Artigo 109 C INSTRU(;AO NORMATIVA N° 971 (13/11/2009)
Confederago Nacional da Industria

Grupo de atividade |

1° - Alimentacao;

20 - Vestuario;

3° - Construcéo e mobiliario;

4° - Urbanas (saneamento, coleta e tratamento de residuos, energia, gas, 4gua e esgoto);
5° - Extrativas;

6° - Fiacdo e tecelagem;

7° - Artefatos @ couro;

8° - Artefatos de borracha;

9¢ - Joalheiras, lapidacéo de pedras preciosas;

10°- Quimicas e farmacéuticas;

11°- Papel, papeléo, cortica;

12°- Gréficas;

13°-Vidros, cristais, espelhos, ceramicas, lougas, porcelanas;

15°- Instrumentos musicajibrinquedos;

16° - Cinematograficas;

17°- Beneficiamentos;

18°- Artesanatos (pessoa juridica);

19° - Metallrgicas, mecanicas, materiais elétricos

Fonte: Decreto de Lei n® 5.452, de 01/05/1943, Instrucdo Normativa RFB nf8e€1B/11/2009 e Instrucdo
Normativa RFB n° 107 e 15/09/2010

Disponivel em http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=1598@essado em
23/01/21.

15 Exceto os transportes aquaviario (Lei n° 5.461, de 25 de junho de 1968), aeroviario {Deaereta305, de 8 de janeiro de
1974) e rodoviario (Lei n° 8.706, de 14 de setembro de 1993).
16 Observar as alteragdes istgadas na Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n? de438 de fevereiro de 2014.
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2.5 Modelo de Negédio

2.5.1 Posicionamentos e Estratégia

/ Posicionamento \

A analise do desempenho das nacdes revelaquieel de

prosperidade de uma economia esgfitre outrosaspectos,
condicionada padrdes elevados de desenvolvimento socia

Dessa forma, o SESP, por meio da oferta @elucagao;satde,
lazer,cultura-e esporteontribui para a criagdo de condicoes

internas que possibilitam o desenvolvimento sustentado d:

economia nacional. /

O SESI configura como Unica organiza¢do, no segmento e p
publico que atua, vinculando préaticasgisstao da iniciativa
privada focoem resultado, méxima eficiéncia e permanente

entendimento das necessidades do cliente) com os propd@sto

setor publico ou seja, promogédo do desenvolvimento econém

Prioridade \

A educacao é o negaocio prioritario 8ESEP. Essa prioridade ¢

Principal Diferencial Competitivo

associado ao desenvolvimento humano.

determinada ndo somente pelo fato da Entidade acumular t
vasto knowhow nesse campo, mas pela crescente demanda

empresas e da sociedade em geral por individuos preparac
para o exercicio da cidadania e com um nivel deig@ que
Ihes permita fazer uso das tecnologias e dos novos método:

producéo presentes no mundo do trabalho.

- /
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/ 1 Referenciais Estratégicos

MISSAO . A . .
Promover a educacéo para o desenvolvimento econdmico e social, contrib
@ para elevacdo da competitividade da industria e melhoria dos padrbes de

seus trabalhadores e dependentes.

@ Ser lider na promogéo do desenvolvimento social que apoia a competitivid
indUstria e o crescimento sustentavel da economia.

1) Comprometimento e responsabilidade com a missao institucional.
VALORES 2) Confianca pautada nos preceitos de integridade, lealdade e dignidade.
j @ 3) Valorizacao do ser humano e da harmonia nas relacdes sociais.

4) Respeito ao meio ambiente.

5) Busca permanente da eficiéncia e da inovagcdo em servicos, produtos e
processos.

wEducacao (Béasica e Continuada), Qualidade de Vida, Cultura e

’ Esportes ¢ L y Rg seisNabalkadoré e dependentes
- Y prioritariamente.

wTransferéncia de Tecnologias Sociais 9 YLINBSal ax 32¢
do terceiro setor.

Clientes

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
Notas ) Mapa Estratégico do SESIP vide topico 4.2.
@ cédigo de Eticalo SESISP.
©) Estabelecimentos contribuintes do SEH.
@ Trabalhadores com vinculo empregaticio em estabelecimentos contribuintes ¢€8PSESI

1 Parametros para a Atuacao: Atributos da Gestéao

v Ampliacdo permanentda sustentabilidade estratégica do SEHSProcessos decisoérios
de trabalho focados no aprimoramento ou desenvolvimento de servigos essenciais
cumprimento da misséao.

VvV Foco no atendimento das prioridades regionaigihamento da acdo do SEEFlcom as
necessidades regionais de desenvolvimento social.

v Atendimento em escala ou com efeito multiplicadémtregas institucionais que beneficie
um elevado numero de pessoas e de industrias ou que apresentem significativo
multiplicador junto aasciedade.

v Oferta de servicos e desenvolvimento de tecnologias sociais que provoquem me

sustentaveis para individuos e empredassenvolver e operacionalizar servigos ¢
aplicabilidade e impacto social comprovado.
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2.5.2 Segmentos Prioritarios

9 Setore<Contribuintes

PIB Industrial
Participacdo do Estado de Sio &aal Brasil

3218/0 A
/./
S~

Sao Paulo
PIB Industrial 201
R$ 391.,4 bilhdes 29,8%
2008 2018

Principais Setores

a §3%, Ep\ E‘LF}I ﬁ B i 8
/“/'M g2 e & CHE il
=T/ J': %?6 - [ || >

\
¢ )y
Bz | T
—— & ’ /
17,60% 10,90% 9,30% 8,0% 7,80%
Construcao . Derlva,dos de P Utilidade
. Alimentos Petrdleo e Quimicos P
Civil Publica

Biocombustiveis

549% dalndustriado Estado

Fonte: Disponivel erhttps://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estadp&esso erd3/01/2021.

1 PubliceAlvo
Emprego e Renda na Industria

o ® @
"' 2,9 milhdes de empregos formais

$ Cercade 20%
R$ 3.375,4 de Salario Médio erny 2Qd%hada médianacional

([ 4
e percentual

~_ €de65,7%

Fonte: Disponivel erhttps://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/detap, acesso erd3/01/2021.

Educacao na Industria.

75,5% possuem
ah ensino médio ou mais
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2.6 Sintesalas Linhas de Servigb

Educacéo A visao é figurar como a melhor rede de educacéo bag - Educacéo Infantil
Bé‘s'c_a € do Brasil. O foco ¢ investia inovacdo das metodologiall - Ensino &ndamental
nsino . L .
Superior de ensino,ma avaliagdo do processo educacionah - Ensino Médio
- aprimoramento do material didatica desenvolvimento d¢| EIA
) , . . ~ ;.
4 o docentes e técnicas na modernizacdo da rede fisica ) )
) o - Ensino Superior
o tecnologica
Educacdo | Objetivadotar os beneficiarios da industria e seus familial -Trabalho e Renda
Continuada || gos conhecimentos das competéncias necessarias pg| - Responsabilidade Social
elevagdo da produtividade no trabalhoe melhoria daf| - Formac&o Cultural
qualidade de vida. - Saude doJrabalhadores
- Formacéo Esportiva

Saudedo A atuacdo do SESBP esta concentrada no apoio §| - Orientacdo para
Trabalhador §| empresas nas questdes relativas & seguranca e a sai¢, empresas.
e no trabalho. Suasagdes estdovoltadas ndo somente pargl| - Salde e Seg. Trabalho
Trabalho | o\ xjliar as empresas no cumprimento da legislacdo, | - Reabilitagdo
também, para o aprimorar as condicdes que interferenf, - ©dontologia
) . || produtividade geral do trabalho e na qualidade de vid :fg;%set;ﬁ%ggfggzﬁza
W '. dos individuos que nela atua@®.SESBEPtambémoferta ||+ oi-2mento Cp:orporativc
B I\ servicg, nos campos da reabilitacdo fisica, pg| Nutrigao
m ﬁ T8 beneficiarios e seus dependentes.
Cultura O proposito éfomenér a aultura junto a todasociedade, }| - Eventos Culturais
por meio da formacdo de platas, do incentivo af _pifsio do Conhecimento.
diversidade e do apoio a producdo de conteddacom
gb diferentes linguagens e, ainda, da formacdo de no
talentos.
Esporte Sua agdo objetivaconsolidar uma cultura pestiva, || - Modalidades Individuais
estimulada por meio do esporte de rendiment@bilizada || _ nodalidades Coletivas
OO com a realizacdo deprogramasde educacaoesportiva
W para criancas e jovengarantindo que 0SESEP seja
é—l referéncia nacional na formagdo de futuros atletsa
R esfera do rendimento, a entacdo &éomentar o esporte nc
cenario nacional, apoiando novos talentos e dissemin
modalidades poucpraticadasno Brasil. I
Vida O estimulo a vida saudavetorre por mai da criacdode - Academia
Saudavel | oportunidades queviabilizem a adogéo de habitos e} . pancq)
& &5 praticas que levem a essa condicBara tanto ¢ ofertado _ Atividadespermanentes
o@‘*- conjunto deservicose mantida rede de Centros de P )
- Atividades (com @demias, piscinas, quadras esportiv € gventos recreatrece
L AC pistas de corrida, satade danca e ginasticantre outros f| fisice
para beneficiarios da industria, seus dependentes
sociedade em geral.

17 Os principais resultagdentregagara a sociedadepnstantes ddimhas de negocio et detalhadsno topico4. Gestdp
Estratégia e Desempenho
(*) Gestdo da atividade é efetuada pela equipe da cultura.
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2.7 Capitaidnstitucionai&®

Mais de 450 mil matriculas em
cursos de Educagao Bésica e
Continuada, realizados
diretamente ou por meio da
transferéncia de tecnologias
sociais para terceiros.

3,5 milhdes correspondem a
soma de alunos de atividades
fisicas e participantes de
programas de cultura, saide e
lazer.

Prémios e titulos recebidos no
esporte de rendimentos, na
educacéo e na producdo da

Editora SESi-SP

Mais de 8 mil colaboradores e
R$ 798 milhdes investidos em
pessoal.

144 escolas,
53 Centros de Atividades,
20 Teatros
5 Galerias e Artes e Espacos
Expositivos
3 Estacdes SESI de Cultura
1 Centro Cultural

O SESHP esté cientde que
cultura organizacional, knew
how e imagem institucional
expressam, entre outras
variaveis, o valor da
organizacdo. No entanto, &
certo que esse valor s6 é
alcancado e mantido pela
atuacao dos seus
colaboradores e, ainda, pela
forma como seus recursos
fisicos e tecnoldgicos sao
empregados.

Para a Entidade a geracédo de
valor social reprgenta a sua
razéo de ser. Com base nessa
premissa, o SESP direciona
relevantes investimentos para
manter ou aprimorar
constantemente os seus
recursos.

18 Tendo em vista que os efeitos da Pandemia de 202@arater temporarig no caso das entregas realizadas para a

sociedade, os valores apresentados refseao exercicio d2019.
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2.7.1 Capital Human§

O modelo de negdcio do SISHI € construido por pessoas que sao essenciais para a
sustentabidade da nossa atuacgdo. Incentivamos e financiamos o desenvolvimento de
habilidades e de competéncias que contribuam para a qualidade e inovagao dos servi¢os
e satisfacao dos clientes.

Grafico'1: Capital Humano:Total de:Colaborador
8.459 Colaboradores

-5,5%

-4,4%

2018 2019 2020

Fonte: SESEP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Gréfico2: Qaital Humano: Colaboradores por:sex

67%daes
colaboradores 880
mulheres

m Masculino m Feminino

Fonte: SESISP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

19 N&o congilera terceiros e temporarios.
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Gréafico:3r Gapital Humano: Colaboradores por faixa etar

35,8% 36%¢les Colaboeradore
30,7% com lidagdeide 81 a40
anos
14,5% 17,1%
y
até 30 31a40 41 a 50 51 a 60 acima de 60

~ Fonte: SESEP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Gréfico4: Capital Humano: Colaboradores-por escolarid

P6s-Graduacso,
0
Mestrado, Doutorado T 19,8%

Superior NN 52,5%

72%cdes
colaboradoresido

Médio e Técnico INIEGEGE 24,1% quadrocom
graduagaoppés
Fundam. W 3,4% graduagaoymestrado

ou douterado.

Fundam. Incomp.| 0,2%

Fonte: SESISP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Gfé’fCS 1 Capital Humano:rParticipagédo em rprﬁgfamassde»desewoh/‘i\m\‘

54,6 dos:colabaraderes: participar de programas de-desenveolvimen
em 2020
Com a p.and~em|a Tempo Médio
a capacitacade 4o Capacitacio 59,82 17,23
colaboradores foi aborad
prejudicada. & Cg;;c’;;‘agggs 7.820 4.963
atividades
realizadas Horas de 467.822 85.509
ocorreram de Treinamento

forma remota. 0%  20%  40%  60%  80%  100%
= 2019 = 2020

Fonte: SESISP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
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Grafico6: CapitalHumandcolaboradores:capacitados
por categorialde atuagéo

46%(les colabaraderescapaciiados s&e deecentes;ccategoria.qu
na etucagao;gmento dernegicios-priofitario:do SE8I

46%

26%
10%  11%
%~ B 9 l =
- )

Gerencial Adm. Técnico Operac. Docente Superv.

Fonte: SESISP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

~

Remuneracdo R$ 415,9 milhde

R$ 7977 milhées-aplicados| Encargos R$ 203,3 milhde

em CapitalHumano . _
Beneficios R$ 116,3 milhoe

Outras R$ 62,3 milhdes

\_

Fonte: SESISP @Assessoria de Assuntos Estratégjcos
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2.7.2 Capital Fisico

144 escolas de Educacéao Basica

287 Laboratérios de Informatica (fixosneoveis)
94 Laboratorios de Ciéncia e Tecnologia
16 FAB LAB e Espalglaker

v 9 Sala de Leitura

135 Biblioteca e Gibiteca
92 Quadras
1 Faculdade SE8lde Educacao

53 Centros de Atividade
Qualidade de Vida

3 Centros deReabilitacéo
Cultura

20 Teatros

5 Espacos Expositivos

30 Caixas de Cultura

Esportes e Lazer

52 Ginésios
198 Quadras
51 Campos de Futebol
67 Piscinas (Aquecidas)
9 Unidades Moveis
6 Cursos de Nutricdo
2 Cultura
1 Ciéncia e @cnologia

1 Centro Cultural

Teatro

Galeria de Arte
Galeria de Fotos
Espaco Expositivo
3 Estacbes SESI de Cultura

T
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2.7.3 Capitl Intelectual

METODOLOGIAS SHSIDESTAQUES

Metodologia
SESI-SP Academia

J
? SEesI-SP
- Paradesporto
"= A
i FACULDADE

SESI-SP A
ZENSINO:

&, ,
\, LIVRO DO PROFES 2 J

DE EDUCACAO

N

. -» ¥
ry
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SISTEMAS E PLATAFORMASEBEHSTAQUES

Plataforma Sistema SESR de Ensino Digit: L .
Educacao BasicaConexao
Oferece possibilidades de atuacéo aos educadores das Digitaj
prefeituras conveniadas de forma remotéabiliza
capacitacoes, orientacdes, disponibilizacdo para&sdas
prefeituras e materiais produzidos pelo S&ESIcontribuindo https:/www.sesisp.ora.br/noticia/quide-
para uma melhor atuacao dos gestores e docentes que acesseaplataformade-aulasonline |
participam do Sistema SESR de Ensino. /x‘
https://conexaodigital.sesisp.org.br/portal/

Viabiliza coex&do com quase 100 mil alunos
do SESSP

J

Sistemalde Controle e

Plataforma’Alimentse Bem Avaliagao do AtletardosFuturc
Oferece para toda populagéo contetdos e informagfes https://www.sesisp.org.br/para
sobre alimentagéo saudavel, bem como dezenas de voce/atletado-futuro---paf
receitas com o0 mesmo tema 100% digital. ‘
https://alimentesebem.sesisp.org.br/ /

Meu SESI
Acesso digital aos servicos do SSém todo o
EJA Online estado de Sao Paulo, viabilizando aquisicdes dé
ingressos, reservas e outros.
Plataforma para disponibilizagéo dos https://acesso.sesisp.ord.br
cursos da Educacao de Jovens e Adultos Y,
100% EAD. .

https://inscricaoeja.sesisp.org.br

M
Plataforma TelemedicirBESI

Acesso digital aos servicos do SHSém todo o estado de Sao
Paulo, viabilizando aquisic6es de ingressos, reservas e outros.
https://acesso.sesisp.org.br

TELEMONITORAMENTO
E TELEMEDICINA
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2.7.4 Atuacéo em Rede

O SESBP ndo € uma ilhBara a Entidade estéa claro que a competéncia da sua atuacéo
decorre dasua capacidade de interagir com o universo em que atua, antecipando e
mitigando riscos, potencializandolmneficios das suas entregas

Cientede que o mai®fetivo mecanismo para alcance das condi¢des acima é a atuacao
em rede, o SESIP, nos ultimos do@nos efetuou uma radical revisdo nos seus
processosle trabalho e de gestdoo sentido de aprofundarseu modelale atuacao

em rede viabilizando o fodlecimento de conexfes internas (entre unidades do
Departamento Regional de S&o Paulo) e externas, por meio de conexdes com as
demais unidades do Sistema SESI (Departamento Regionais) e com outras
organizacdes relevantes nas areas de atuacao d«sBESI

Redks Organizacionalsternas

As redes organizacionais operam de forma colaborativa,

somente parabeneficiaem-se das oportunidades de mercad
captando e direcionado demandas para as unidades
vocacionadas, mas também compartilhando solugdes e rect

Q Para tanto:

Q ' Q 1 sistemas foram modernizados, com a disponibilizagac
= L
O ) Q | ferramentas e plataformasedcomunicagéo;

. 1 equipes de gestao das unidades operacionais foram rev
objetivando a aglutinacdo de unidades sob o mes
comando. A reducéo nessa esfera de gestao, no periodo
a 2020, foi da ordem de 55%, ou seja, de 47 profissic

atuando no corando dos Centros de Atividades, em 201
SESSP passou a contar com 21, ao final de 2020

Além das economias auferidas, o SEEShmpliou a velocidac
de comunicacéo entre 0s niveis estratégicos, diminuiu o te
para identificar a disseminar as mek®ipraticas de gestéo ol
ainda, para ajustar processos de trabalho.
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Redes Internas de Colaboradores

Al

N\

As redes internas operam com o proposito de promover ti
de conhecimentos, permitir a capacitacdo de segmel
profissionais do SESP com menor custos e maior agilide
e asseguramelhor comunicacéo e informacéo entre 0s st
membros e, ainda, assistir funcionarios. Vale destacar qu
caso das redes colaborativas, configuram caracteristice

seu funcionamento:

1 Desvinculacdo das hierarquias;
1 Auséncia de lideranga formal.

v Rede de ColaboradorePestaques

Rede

Participantes

Modelo de operagao

Jornada PositivaPrograma
de Salde e Beiastar

Todos os Colaboradores

Realizagéo de Lives para
Promocédo da Saude, Prevenc
Campanhas e Qualidade de Vi

Formacdo continuada de
Tutores da EJA/EaD

Tutores e Analistas Técnicos Educacio

AVA, TEAMS e Forms

Formacdo continuada de
professores do PAI para o
atendimento aos alunos na
modalidade nag@resencial

Professores

AVA, TEAMS e Google Mee

Capacitacdo dos Facilitador
das empresas patrocinadore

Facilitadores

TEAMS, AVA e Google Mee

Programa Jovem Aprendiz

Diretores, Coordenadores pedagdégico
aprendizes.

TEAMS e Google Meet

UniversidadeCorporativa

Equipes escolaregodos

Plataforma LMS

Formacéo "Saberes em
Pauta"- capacitacdo de
profissionais da educacao

Docentes e coordenadores pedagogic
diretores escolares, supervisores e
analistas

Seminarios online.

Capacitacao Pedagdgica

Sipervisores escolares, diretores
escolares e coordenadores pedagdgic

auxiliares docentes e docentes das
escolas municipais do Sistema SHSte

Ensino

Plataforma Teams
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2.7.5 Parceria EstratégicasDestaques

( A ) \/
Y
U F ABC FUNDACAO
ROBERTO MARINHO
Pesquisa soB daencas cronicas néo
transmissiveis ® Elaboracdo da nova matriz curricul

Apoio ao Centro de Salde S&SI| \ da EJA.

Realizacdo de
4% ., concertos em todo o
£ estado de S&o Paulo
em unidades do SESI
em municipios do
estado, além da
apresentac6esnline

.r

MOSTRA

INTERNACIONAL
TEATRE

Aproximagao com pares na area de cultura
possibilitando troca de conhecimento,
organizagdo deventos de altissima
gualidade artistica e estética, com

FUNDACAO

BACHIANA

importancia e reconhecimento nacional e B (LIVEsS).
internacional. AN
) Assisténcia
| [) Instituto de P socioemocional aos
[ Estudos Brasileiros E")g
alunos da Faculdade e
O SESI formalizou parceria para a fomentar a formacao
realizacdo de exposicdes e atividades em SEDES psicopedagdégica do corp
comemoracaalo centenario da Semana SAPIENTIAE docente e discente dos

de Arte Moderna de 1922. " cursos oferecidos.

Y

u\v i @ U H
FUNDACAO
ROBERTO MARINHO
Criaz&o de contetidos a serem Obter informagdes sobro perfil
utilizados em projetos formativos socioecondmico e socioemocional dos

nas escolas em 2021. estudantes.
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2.7.6 Canais d®elacionamento

v Canal de Relacionamento

h aCltS /2y2a02¢ S 2 Olylf RS O25rPdzy A Ol cer
0 publico em geral. Nele, os usuarios podem requisitar informacdes sobre
atividades, cursos e servicos ofertados pela Entidadey d& enviar duvidas,
sugestdes, elogios e reclamacdes. Existem duas formas para contato:

v Telefonico com &entral de Atendimenthocalizada na cidade de
Séo Paulo, a Central conta com 04 Postos de Atendimento (PAS),
com horério de funcionamento de segand sexta feira, das
09h00 as 18h00.
Para ligagOes realizadas na Grande Séo Paulo é disponibilizado
0 numero telefénico local (11) 332D50. Para outras regides,
pode-se proceder pelo nimero 0800 55 1000.
Durante o ano de 2020, o SE® recebeu mais del.000
chamadas e o nivel de servico até 10 segundos foi de
aproximadamente 99%.

v Eletronico confale Conoscolratase de contato eletronico
realizado a partir do preenchimento do formulario eletrénico
disponivel no site da Instituicdo
(https://lwww.sesisporg.br/faleconoscy.

v Site da Instituicdo

O SESHP disponibiliza em sua plataforma online (www.sesisp.org.br) diversas
informacdes de interesse publico. Entre elas, destsmrpara o cidaddo a
possibilidade de se tornar usuario das ingi@ds fisicas do SES, a agenda
cultural (gratuita), a agenda de cursos e palestras organizados por cidade, a agenda
de eventos esportivos (gratuitos) e diferentes contetdos sobre a rede escolar. Para
a industria, o site conta com a programacao de cypsdsstras e workshops, além

de aprofundar conteudos sobre saude e seguranca do trabalho, ergonomia, higiene
ocupacional, gestdo empresarial, entre outros assuntos de interesse do setor
econdmico.
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v Midias Sociais

Nas paginas do SEStsao divulgadasmformacdes das acdes e programas reatigad

pela Entidade. Estes canais também recebem mensagens de usuarios e/ou clientes. Em
2020, a base de seguidores do SHSInas plataformas ultrapassou os 300.000
usuarios.

0

http://twitter.com/sesisp_oficial http://Mmww.facebook.com/sesisp

https:/mww.linkedin.com/company/sesisp https:/Mmww.instagram.com/sesi.sp/

v Canais de Acesso

Gréfico7: InNformacbes sobre Atendimento

21.472
100%

3% 230 254

1,1% 1,2%

mm Distribuicdo dos Assuntos === Solicitacao por Assunto

Fonte:SESISP (Geréncia Sénior de Conformidade)
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v Ouvidoria

Em consonanciaom o Acérddo N° 699/2016, a ouvidoria do S possui em sua
estrutura 02 funcionarios:

v Ouvidor designado: advogado destacado exclusivamentapegéo neste 6rgao,
certificado pela ABQAssociacao Brasileira de Ouvidores

v Analista, certificada pela ENAEscola Nacional de Administracido Publica

Constitui canal de segunda instancia, ligado diretamente a Superior Administracdo e que
se reporta a Conselho do SESP, com o0 objetivo de reanalisar manifestacoes
respondidas pelos canais priméarios de atendimento (SAC e Fale Conosco), tratando as
mais complexas. Sua atuacdo abrange clientes externos (usuarios, empresas e
comunidade) e internos (colalzmores do SESP).

Sao os propdésitos da Ouvidoria:

v Mediar o didlogo entre o SES? e seus clientes (e demais partes interessadas), para
promover a solucéo de situagoes.

VvV Representar os interesses dos clientes e outros segmentos perante a Entidade.

v Coletrr informagdes com base nos atendimentos, para melhoria em processos e
servicos.

As demandas séo recebidas por meio de canal de internet, com registro em formulario
eletrénico provido por sistema de mercado, disponivelabsitedo SESEP, no Portal

da NI yaLI NsyOAl SI FAYRFE Yyl LYGNIySis O2y¥:
Sistemada OuvidoriadoSESI ¢ ® ha fAyla RS I O0S&aaz2 |2 Lo

V  https://sesisenaispoustdria.omd.com.br/ouvidoria/externo/cadastro.do

V  https://transparencia.sesisp.org.br/integridade/demonstratiesultadosouvidoria

O fluxo operacional da Ouvidoria compreende ape@e da manifestacédo, a mediacdo
com os interlocutores para formulagao da resposta e o posterior envio do posicionamento
ao manifestante. O prazo méo definido para este tramité de 10 (dez) dias Utegs
conforme a Resolugao Conjunta 04/17.

20 Criada em 1° de dezembro de 2017 por meio da Resolugcdo Conju RC
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Durante o an de 2020 a Ouvidoria recebeu 532 manifestacdes relacionadas 8PSESI
tratadas diretamente com as unidades operacionais.

Grafico8: Ouvidoria Manifestacfes Recebidas

532

207
163
89
.39672441721
[ ]

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Fonte:SESISP (Geréncia Sénior de Conformidade)

v Transparéncia

m ‘ SERVICO SOCIAL O Portal da Tresparénciado SESISP assegura
DA INDUSTRIA

aos cidaddaos a possibilidade dapurar
Transparéncia Sesi-SP informacéesrelativas asuagestaoinstitucional,

poradamente
V' TRANSPARENCIA

I Recursos financeiros, materiais e humanos.

1 Resultados alcancados frente as metas
fixadas.

I Atendimento a obrigacbes e moas
aplicaveis.

1 Relatérios de prestacao de contas.
9 Diretrizes e politicas relacionadas a gestao dos
recursos, ética e praticas de gestdo adotadas.

i Ofertas de servicos e 0S respectivos
mecanismos de acesso.

Por meio do referido Portalaberto para tod a

sociedade sem qualquer requisito de

G a Sy KE éossivel acessar os canais de
comunicacdo da Entidade, permitindo que

davidas sejam dirimidas, problemas sejam

https://transparencia.sesisp.org.br/ reportados ou, ainda, dendncias realizadas.
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2.8 Cadeia de Valor

| gicos
Gestao da Estratégia e do Desempenho Gestdo da Governanca |

Missdo:

Promover a educagdo o oo
para o desenvolvimento _ \ /2
econdmico e social, Organizacdo _da Desenvolver, Prover A
contribuindo para Rhilgeacnce: adequ.'elr, infraestr}ltu.ra, Gerenciar e
competitividade da Mereao solugdes e para a oferta entregas. Sa‘udéfvel
industria e melhoria dos Prospecgo e entregas de servigos. @

padrées de vida de seus Relacionamento

trabalhadores e

dependentes.

Processos de Apoio
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Informagao Resos Hi=—ne Contabilidade Licitagdes

Entregas
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Superior
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Educago
Continvada

c_, —
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Savde do
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eno
Trabalho

Vi z]

Cultura

%

Aumento de Produtividade da Industria com

Saude e Qualidade de Vida do Trabalhador

Proposta ~ _ :
Educacao de Exceléncia Acessivel
de Valor g

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
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3. Riscos,
Oportunidades ce
Perspectiva

% Gestao dos Riscos

“ Compliance

< Relacionamento com Orgaos

de Controle
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3.1

Modelo de Gestao de Riscos e Controle

3.1.1 Gestdo dos Riscos

Em 2019 foi constituido Comité de Compliancedo SESER de natureza técnico
deliberativa, integrado panembros do ConsethRegional, Diretordgional doSESSER
gestores e especialistas de areas envolvidasGenciasEnior de Conformidade.

Propositos d&Comité deCompliance
1 Garantir a gestao dos riscos e dos controles internos.

1 Alcancar os objetivos da Entidade) eonsonancia com

0S normativos de controles interno e externo e, ainda,
segundo as melhores préaticas de governanga corporativa.

1 Consolidar cultura de integridade i

Principais Atribuicbes do Comité de Compliance:

Avaliar processos e riscos, comunicando formalmente ao Conselho Regi

lacunas de conformidade frente as normas legais, regulamentares e inter

gue coloquem em risco atividades, negocios, reputacéo e resultados
operacionais da Entidade.

Reavaliar constantemente os controles de processos e fluxos de traball
identificando as atividades criticas e possibilidades de minimizacao de ris
implantandouma cultura voltada para seu controle, de forma que cada
colaborador entenda a importancia da execucéo regular de suas atividad:

A constituicdodo Comité eas atividades de gerenciamento de riscatendem a
orientacdodos oOrgdos de fiscalizagéimo sentido de adocgaae controles internos
institucionaiscom a identificacdo, a avaliacdo e o gerenciamento de riscos que possam
impactar a consecuc¢ao dos objetivos estabelecidos, com vistas a assegurar efiéncia n
prestacéo dos servigos de interesse publico ou sAsidemais atividadete integridade

21 A Geréncia Sénior de Conformidade, Unidade Corporativa do SESI/SENAI, Departamentos Regionais Representativos do
Estado de S&o Paulo, cumprindo deieacbes estabelecidas na Decisdo NormatikaU N° 187, de 09 de setembro de 2020
i apresenta parecer de unidade de Controles Internos / Gestédo de Riscos, correspondente ao exercicio de 2020.
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em especial Auditoria Interna, Mapeamento e Andlise de Processos e Canais de
Atendimento/Denuncia, estdo plenamente integradas ao gerenciamento de riscos.

A gesho de riscos, na visdo adotada, consiste em conjunto de atividades coordenadas
para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar ris¢ss assim, conferir segurancga
razoavel de que os objetivos institucionais serdo alcangadaosidera osbjetivos para

cada nivetla organizacawjsando adentificacdo e analise dos risamsrespondentes

O SESSP adota modelo baseado no C@S0omittee of Sponsoring Organization of the
Treadway Comissipnem sua visdo aprimorada, CGERM ¢ Enterprise Risk
Management. Os riscos corporativos SIBSEP estdo sendo mapeados e revisados em
ciclos continuos, ocorrendo analise e avaliacao dos resultados no CoRdépkance

bem como das medidas de mitigacdo adotadas. Em 2018/19 ocorreu um primeiro ciclo de
identificacdo de riscos nas unidades, apods oficinas sobre conceitos da metodologia para
osresponsaveisEm 2020 ocorreu novo ciclo, visarkd@visdo e atualizacdo deais e
controles, a ser concluidgm primeiro trimestre de 2021.

O acompanhamento, pel@omité deCompliancepossibilita ainda a incluséo de riscos
aindando mapeados e de medidas preventivas, bem como avaliagdo de sua efetividade,
para manter 0s riscos no grau de exposicao definido. Este procedimento possioititou,
exemploem janeiro d2020, o mapeamento do risco de doencas infectocontagiosas, sua
inclusdo na matriz de riscos e a defio da estratégia de mitigagédo

22 0 COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Tregd@ommissioné uma organizacdo privada sem fins
lucrativos, criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos da empresa. Dedica
se a melhoria dos relatdrios financeiros, sobretudo pela énfase na éticadaefetid aplicagdo e cumprimento dos controles
internos. Em funcéo da globalizagdo e padronizagao internacional das técnicas de auditoria, suas recomendagdes para controles
internos, seu cumprimento e observancia, sdo amplamente praticados e tidos cdme nedel€ncia no Brasil e na maioria

dos paises.
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Quadro 2: PrincipaisdRosMapeados dratados ncAno de 2020

RISCO ASSOCIADO

OPORTUNIDADE IDENTIFICADAS

PRINCIPAIS ACO ES ADOTADAS

Proliferacdo entre os funcionarios
clientes de doenca contagios
classificada pelo ministério da sau
e/ou organizacdo mundial da sau
como de alto risco, com a conseque
suspensdo das atividaefaa do SESI.

Possibilidade da realizac#e atividades de educacéad
eventos culturais a distancia, remotamente, de forn
manter a continuidade no atendimento da misséad
entidade. Possibilidade de realizacdo de ativida
administrativas em home office, eliminanc
aglomeracéo de pessoas enb&nte fisico de trabalhg
diminuindo a ameaca de proliferacdo da doe
Disponibilizagdo de espago fisico para locagéo
outras atividades tendo em vista a cria¢é@o de ativid
remotas;

Ampliacédo da utilizacéo de recursos tecnoldgicos para cumpriisases das entidades, criagég
ferramentas para realizacdo das aulas e eventos online e a distancia, fornecimento de equ
para alunos que precisassem, alteracdo/interrupcdo de servicos que possam gerar ag
presencial de pessoas, forneeinto de alimentacdo, mascaras e recursos de protegéo

sociedade, implantacdo do "novo normal" para os funcionarios, possibilitando ativ
administrativas em home office. Criacdo de controles refereéntgizacdo de alcool em ge
maéscara, deficdo da quantidade maxima de pessoas por ambiente, afericdo de tempe
verificacdes de salde no momento da entrada no prédio, liberagdo de estacionamento pal
uso de transporte publico, fornecimento de refeicdes aos funcionérios da $maeloed ida g
restaurantes em ambientes fechados, intensificagdo da rotina de higiene dos an
monitoramento de casos, realizado pela area médica, reforma dos ambientes fisicos utilizag

Sofrercybercrimesdevido a ampliagéd
da utilizacdo de recsos tecnolégicos
por meioda internet.

Revisar e quando necessario aperfeigcoar os recurs
seguranga cibernética e da informacao, bem con
orientacédaacs colaboradores, no sentido de preveng

Implantacdo de ferramentas de trabalho remoto, atuatizée sistemas operacionais, definicad
ferramenta padronizada de comunicacdo remota, fornecimento de equipamentos tecr
(smartphones e notebooks), contratacdo de empresa especializada para apoio nos pra
seguranca da informacéo, constuc® novo datacenter, definicdo de procedimentos e padrd
utilizacdo dos equipamentos.

Dano a saude mental e fisica d
funcionarios em home office, acgdd
trabalhistas referentes ao trabalho ¢
homeoffice.

Apoiar os funcionarios na melhoria da quatié do
trabalho remoto, fornecendo consultoria e ap
especializado para adequacdes ergométricas
ambiente, apoio médico e psicoldgico durante o ter
de pandemia. Implementar controle de jornada e ge
de projetos em home office;

Orientacd@o ergmnOmica "in loco’, fornecimento de equipamentos adequados (smartph
notebooks, cadeiras e outros), apoio em atividades de melhoria na qualidade de vida (fisica
por meio da "jornada positiva", criagdo de ambiente tecnoldgico adequado e com se(
necessaria para receber as conexfes remotas, assinatura eletrdnica a distancia de ade
contratos de trabalho. Implementacdo de controle de jornada e gestdo de projetos por
ferramenta eletronica;

Exposic&o de dados pessoais de client
ou funcionarios, em dissonancia aos
requisitos da lei geral de protecdo de

Inventério, revisao e aprimoramento dos processos
contemplam tratamento diedos pessoais, definicao d
responsavel pelas adequagfes e manutengao dos

dados LGPD (lei 13709/2018), podenc
submeter a entidade a penalizagbes
financeiras e danos a imagem;

controles;

Elaboragado de diagndstico dos principais processos das entidades, definicdo do encarregado
protecao de dados, criagdo de plano de acédo para atendimento aos relgulisitos
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As atividades de controle estdo materializadas em politicas e procedimentos definidos
pela administragéo para atuar sobre os riscos e contribuir com o alcance dos objetivos,
dentro dos padrbes institucionais estabelecidos. Incluem os controée®npivos,

detectivos e corretivos adotados, tais como procedimentos de autorizacdo e aprovacao,
segregacao de funcbes, controle de acesso a recursos e informacoes, verificacoes,
revisbes de desempenho, avaliacdo de operacbes, de processos e de atividades,

superviséao direta e outros.

Entre as acdes desenvolvidas para conferir concretude as atividades de controle,
mencionase a concepc¢ao de ferramenta para monitorar o cumprimento de requisitos
legais, tais como alvaras, licencas, autorizacfes e inspedesivianuais, controlando
continuamente a vigéncia da documentacao de todas as unidades, conforme orientacéo

estabelecida pelo Conselho Regional.

Mencionase também a constante reavaliacdo dos controles de processos e fluxos de
trabalho, com identificacade atividades criticas e possibilidades de reducéo de riscos,

bem como o desenvolvimento de estratégias para prevencao e tratamento de crises.

Esseframeworkressalta a importancia de se considerar o risco tanto no processo de
definicdo das estratégiasroo também na melhoria do desempenho. No-SPShs acdes
de transparéncia, prestacdo de cont@smpliances fortalecimento de programas de
ética corporativa, em seu conjunto, podem ser consideradas aderentes a referida

metodologia.

Em relacéo ao gerenamento de riscos, verifiese no SESSP a gradativa implementacgéo
de medidas e acdes que garantem sietividade, conforme exemplos apresentados a

seguir
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Quadro3: Medidas deGestdo deRiscos

Medida Responsavel Prazo Situagéo
Definicdo de politica dgerenciamento Equipe técnica Mar/2018 | Concluida

de riscos e controles internos e plano
gerenciamento de riscos corporativos
Definicao de politica de gestédo de cris Equipe técnica Abr/2018 | Concluida
capacitacéo aos gestores

Concepcdo de ferramenta para| Equipe técnica Set/2018 | Concluida
monitorar o cumprimento de requisitc
legais

Identificacdo e andlise dos riscos ( Equipe técnicae | Ago/2019 | Concluida
unidades e discussao com o Comité| representantes das

Compliance 1° ciclo unidades

Identificacdo e andlise dos riscos ( Equipe técnicae | Mar/2021 | Em

unidades; 2° ciclo representantes das andamento
unidades

Andlise e discussdo de riscos | Equipe técnicae | Bimestral | Em

tratamentos com o Comité d Comité de andamento

Compliance Compliance

3.1.2 Programa deCompliance

O Servico Social da Industi&SESt Departamento Regional no Estado de Sao Paulo,
cumprindo determinacdes estabelecidas na Decisdo Norn@ii@U N° 187, de 09 de
setembro de 2020¢ apresenta parecer sobre a implementacdo de fRrog de
Compliancéintegridade, correspondente ao exercicio de 2020.

A instituicdo do Programa de Integridade no-SPSém ocorrido de forma integrada com
0 SENASP e por fases, compreendendo amplo conjunto de acdes. A instituicdo do
Programa de Integtade foi formalizada por meio do Plano de Integridade.

De forma anéloga aquela prevista nos normativos aplicaveis a administracao publica, na
primeira fase da instituicdo do Programa, a entidade constituiu unidade de gestdo da
integridade, a qual foi abuida competéncia para:

v coordenacédo da estruturagcédo, execucao e monitoramento do Programa;
Vv orientacdo e treinamento dos colaboradores com relagao aos temas atinentes; e

v promocdo de outras agfes relacionadas a sua implementacdo, em conjunto com as
demais urdades das entidades.
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Na segunda fase, a entidade elaborou seu Plano de Integridade, contendo:
Vv caracterizacdo das entidades;

v acgbes de estabelecimento das unidades de gestdo de integridade, ética e
transparéncia,;

v levantamento de riscos para a integridadaedidas para seu tratamento; e

v previséo sobre a forma de monitoramento e a realiza¢do de atualizacdo periddica do
Plano de Integridade.

Na terceira fase, a entidade esta executando e monitorando o Programa, com base nas
medidas definidas no Plano anteneente estabelecido.

O programa de integridade do SEBIfundamentae em principios, valores e padrdes
normativos do seu setor de atuacao. O programa foi concebido em observancia a missao,
visdo e valores organizacionais, expressos em seu planejantest®geso. Fundamenta

se, ainda, nas finalidades e competéncias institucionais.

Séo lalizadores do Programa de Integridade do-SBSI

Vv promocdao da ética e regras de conduta para seus colaboradores;
v promocdao de transparéncia ativa e acesso a informacao;

v tratamento de conflitos de interesses;

v tratamento de dendncias;

v verificacdo dos controles internos e cumprimento de recomendacdes de auditoria
(interna e externake

v implementacdo de procedimentos de responsabilizacdo pela ndo observancia ao
Cadigo de Condate Etica do SESP.

Objetivos do Programa de Integridade

A estruturacdo do programa de integridade do -SIPSvem ocorrendo amparada no
desenvolvimento de controles que visangarantir a Bidade, de modo razoavel, que

seus integrantes permanecam focadoo alcance dos objetivos organizacionais e
financeiros e que as acdes estejam em conformidade com a legislacdo aplicavel e aos
padrdes de ética corporativa.

As acdes implementadas visarcompor uma estrutura que contempla sistema de
controles internoscom a operacdo da auditoria interna e sistema de gestao de riscos,
conforme modelo referencial metodolégico amplamente adotado nas organizactes
publicas e privadas.
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Os objetivos séo:

v Promover uma cultura de integridade, de transparéncia e de obsenémoégras
estabelecidas na legislagéo;

v Conscientizar os colaboradores sobre situagdes que podem expor a entidade a riscos
para a integridade; organizar e planejar acdes para Hahkiau mitigdas;

v Constituir um sistema de gestdo da integridade com rdiest e requisitos de
comportamento, inclusive para a alta direcao;

v Oferecer direcionamento para estabelecer e revisar as acdes relativas a integridade;
v Verificar a eficacia do gerenciamento dos riscos para a integridade e para a gestao;

v Produzir informagés integras, confiaveis e tempestivas para a tomada de decisdes, o
cumprimento de obrigagdes de transparéncia e a prestagcédo de contas; e

v Assegurar a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

Comprometimento e apoio da alta administracdo

Uma questaachave na estruturacédo de programasiakegridade € a demonstracao de
comprometimento com a integridade e valores éticos, partindo da alta administracao e
alcancando toda a entidade. Este comprometimento se manifestou, n&RBESt0
envolvimato dos dirigentes maximos na implementagcdo do programa, reforcando a
importancia da cultura dos valores éticos, demonstrando a importancia conferida ao
programa e instituindo melhorias incrementais na organizacéo e definicdo de atribuicdes
da estrutura reponséavel pelas acdes de integridade.

Considerando o objetivo de assegurar o acompanhamento, pelos 6rgaos superiores
(Conselho Regional e Diretoria Regional), do alcance dos objetivos relativos a operacdo
das Entidades, bem como o fiel cumprimento dos madiras de controle interno e
externo,foi criadoem 2019 o Comité d€omplianceque se reune periodicamente e
analisa dados e reportes das areas técnicas encarregadas das atividades de auditoria
interna, gestdo de riscos e canais de denuncias. Sua est@itugarante a essas
atividades, plena autonomia, com a possibilidade de reportar situagcées encontradas
diretamente a alta administracdo. A area técnica, com equipe dedicada exclusivamente a
essas atividades, interage com todas as areas institucionaigacom acesso ao mais

alto nivel hierarquico da entidade, para reporte das acdes de monitoramento de
resultados, adocdo de medidas corretivas, aperfeicoamentos necessarios, grau de
exposicao a riscos, medidas para mitigacdo, aspectos revelados emiaelmaros.

59



SESI-SP: Relatério de Gestdao 2020

Quadro4: Medidas de integridade sob responsabilidade da Alta Administragédo

Medida Responsavel Prazo Situacado
Criacdo de comités de gestao, Superintendente do | Out/2017 Concluida
visandoa melhorar os subsidios SESSP e Diretor

para tomada de deciséo, monitora Superintendente

processos e riscos institucionais | Corporativo

Revisao das atribuicbes da Auditg Superintendente do | Dez/2017 Concluida
Interna e estruturacéo de area pal SESSP e Diretor

controle de processos e Superintenénte

gerenciamento de riscos Corporativo

Aprovacgéo da ligacdo do Comité ¢ Conselho Regional d{ Mar/2019 Concluida
Compliancairetamente ao SESSP

Conselho Regional

Analise e discussao de riscos e | Comité de Bimestralmente Em
tratamentos Compliance andamento
Monitoramento dos resultados da| Comité de Bimestralmente Em
auditoria interna Compliance andamento
Acompanhamento de dendncias € Comité de Bimestralmente Em
manifestacdes recebidas Compliance andamento
Apresentacdo ao Conselho Regio| Comité de Anualmente Realizada em
de sintese dosabalhos Compliance Set/2020

Instancias de controle e disciplinares

O SESHP conta com estrutura responsavel pela integridade, com recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos para a consecuc¢do dos seus objetivos.

A audtoria interna tem como objetivo a afericdo sistematica da adequacéao e efetividade
dos controles. Seu trabalho € acompanhado e supervisionado pelo Co@daégbance

e sua perspectiva é a de atuar como agente indutor de autocontrole por parte das
unidades. Dessa forma, gararse independéncia da unidade responsavel.

Em 2020, por conta da situacéo de calamidade publica, tem desenvolvido novas formas
de monitoramento, com foco na auditoria continua e, em casos especificos, remota. A
utilizacao de ferrameas de tratamento de grandes volumes de dados permite agilidade
na deteccdo de situagOes divergentes em relacdo aos padrOes esperados, com
monitoramento de todo o universo de transacdes de determinado tipo, ao invés de
analises documentais em amostras dsgsansacdes. Permite ainda identificar situacbes

de erros formais ou de entrada de dados, bem como eventuais indicios de irregularidades,
gue serdo esmiugadas para proposicao de agdes corretivas.
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Assim, é possivel identificar os casos de quebra de idddgr buscando analisar as
principais tendéncias e causas das recomendag¢fes de auditoria. Nas situacdes cabiveis,
sdo aplicadas san¢Bes, com base em processo administrativo, garantido o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

O trabalho de avalicdo dosntroles permite ainda, quando necessaria, a proposi¢cao de
eventuais alteracdes em politicas, procedimentos, treinamentos ou controles.

Destaquese que, ainda em 2019, foi implantada solucdo tecnoldgica que permite, em
mobdulos separados: a) gestao deois, incluindo sua identificacdo pelas areas e unidades
operacionais, avaliacdo de criticidade e probabilidade, geracdo de mapas de calor,
consolidacéo, uniformizacdo de termos e classificacdo dos riscos, entre outras; b)
mapeamento dos processos orgagipaais, seus riscos e os controles adotados para
mitigacdo; c) planejamento e registro das auditorias internas executadas, incluindo o
monitoramento dos planos de acdo decorrentes das constatacdes e recomendacgdes de
melhoria.

Agentes locais de complianc¢égridade

Em alinhamento com as melhores préticas para o tema, e5BHBS$tituiu a funcao de
agentes locais deompliancéntegridade business partner®cais), com o objetivo de
representar suas unidades nas discussdes e decisdes e no apoio a ntggéme a
evolucéo do Programa de Integridade do-SESI

O acompanhamento local e direto dos riscos e das medidas de corre¢cdo adotadas €
realizado nas diversas areas e unidades por meio desses agentes, que atuam como
representantes do Comité, realizands reportes necessarios e ajudando ainda na
disseminacdo de valores, esclarecimento de questdes e refor¢co na difusdo da cultura
ética.
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Quadrob: Medidas de estruturacdo e atuacao das instancias de integridade

Medida Responsavel Prazo Situagao
Implementa&éo da Ouvidoria Equipe técnica Fev/2018 Concluida
Reviséo de plano de trabalho da | Equipe técnica Abr/2018 Concluida

auditoria interna

Reviséo e complementagéo do Equipe Out/2019 Concluida
Cadigo de Conduta e Etica multidepartamental
Operacionaliza¢éda fungdo de Equipe técnica Ago/2019 Concluida

agente local de
integridadetompliance

Implantagéo de solucéo tecnoldgi( Equipe técnica Ago/2019 Concluida
de gestdo de riscos, mapeamento
de processos e gestédo da auditori

interna

Desenvolvimento de estégias de | Equipe técnica Continuamente | Em
auditoria continua e/ou remota andamento
Formalizacéo de politica dee Equipe técnica e Mar/2021 Em
diligence(avaliacao prévia de Comité deCompliance andamento
terceiros)

Formalizacéo de politica de Equipe técnica e Mar/2021 Em
consequécias (sancdes) e de Comité deCompliance andamento

processos de investigacao interna

Apresentacao de resultados de Equipe técnica e Bimestralmente | Em
auditorias internas especiais sobr¢ Comité deCompliance andamento
temas especificos

Comunicagéao e treinamento

Um componente fundamental do Programa de Integridade deSFESIa preocupacao

com a orientacdo e capacitacdo de todos os colaboradores nos temas de integridade e
ética. Reflete o comprometimento com politicas volsada desenvolvimento humano,
esperado em uma entidade com os propoésitos do SESI, e sdo fundamentais para a efetiva
mudanca cultural com disseminacéo dos valores de integridade, com respeito as leis, por
Obvio, e com total conformidade com os mais elevadasdes éticos.

A entidade vem realizando programas de capacitacdo e treinamento regulares e
sistematicos, compreendendo programas especificos voltados aos gestores, programas
mais gerais para grande numero de colaboradores, campanhas de comunicacéo,
treinamentos orientados para profissionais diretamente envolvidos e responsaveis por
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processos e fungcbes do programa de integridade, bem como capacitacfes e tutoriais
sobre os instrumentos utilizados.

As acdes executadas no ultimo ano incluem ainda dispagbiizle treinamentos, por
meio de plataforma de ensiredistancia, sobre gerenciamento de risaasnpliances
integridade, para todos os colaboradores.

Quadro6: Medidas de comunicagao e treinamento

Medida Responsavel Prazo Situacéo

Sensibilizacéo e pacitagéa; Gestao | Equipe técnica Mar/2018 Concluida

de Crises

Capacitagdo gerencialmplantacdo | Empresa terceirizada Jun/2018 Concluida

do Compliance

Capacitacao e certificaca®@uvidoria| Empresa terceirizada Jan/2018 Concluida

Capacitacdq Compliaace GSRH Jul/2019 Concluida

(plataforma Uninddstrig 2.114

participantes)

Capacitagaonline¢ Gerenciamento | Equipe técnica e Jul/2019 Concluida

de Riscos (3.200 participantes) equipe EAD

Capacitacdo gerencial GSRH Dez/2019 Concluida

Consequéncias do assédio no

trabalho (potal Unindustria)

Capacitagdonline- Compliance Equipe técnica e Em elaboracaq
equipe EAD

Capacitagaonlineg Lei Geral de Equipe técnica e Dez/2020 Concluida

Protecéo de Dadod GPD equipe EAD

Monitoramento

As estatégias de monitoramento visasmacompanhar, avaliar e propor aperfeicoamento
das acdes previstas no proprio plano. O monitoramento € continuo e baseado em
avaliagbes. O SES? realiza avaliacdo sobre maturidade do sistema de controle, e, com
base nos radtados, vem desenvolvendo estratégias para aperféaoa

Adicionalmente, conforme decisdo do Comit&denplianceoseucolegiado acompanha

e fiscaliza a implementacdo das medidas incluidas no referido plano, registrando sua
evolucdo. Esse acompanhamemicorre por meio de relatorios bimestrais de todas as
areas e unidades operacionais, com apresentacdes ao comité quadrimestralmente e
consolidacédo de informagbes sendo apresentadas ao Conselho Regional, em sua
composicao integral, anualmente
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3.2 Relacionaranto com Orgéos de Controle

Buscando a melhoria continua da sua gestdo, por rdeiaprimoramento dagpraticas deCompliancee transparéncia, o SESP mantém estreito

relacionamentocom o TCU, no sentido de avaliar as recomendacfes expedidas por éssdedmpntrole, bem como de monitorar os planos de acéo

elaborados por seus gestores com vistasesclarecimentosecessarioaquela Grte.

meios para a correspondente obtencdo, c
inobservancia, assim, a jurisprudéncia do TCU (
item 9.4.1 doAcérddo 1750/2014 CUPlenario) ; e
auséncia de prévias avaliacdésnicoeconémicas
em relacdo ao parcelamento do objeto licitac
dentro do respectivo processo administrativo, ¢
inobservancia aos arts. 2° e 3° do Regulamentc

Licitacbes e Contratos BESEP.

o] [o] 1
N° do Processa Arz:lésj%o Ttegmo Tipo Descricéao da Deliberacéo Sintese g;;?;%?:;éo adotac
Determinar, nos termos do art. 45 da Lei n.° 8.4
de 1992, que, nas subsequentes licitacdes pa
contratacdo de empresa destinada ao fornecime
de refeicbes a alunos em suas escolas
Departamento Regional do Servigo Social
Industria no Estado de S&o Paulo abstesehale
incorrer nas irregularidades identificadas nos edi ~ :
i dos Pregdes Eletrdnicos 358, 359, 360 e 361 O S~E§$P nao reallzou’
Acadéao 9.3, . _ ~ .| licitacbes subsequentes paré
de 931 . 2017, a exemplo Qas seguintes .falhals..gusenm contratacio de empresa
034.924/201% ~ Determinacaq informagfes noedital sobre a disponibilidade ¢ . :
relagao © orcamento estimado em cada certame, além destinada ao fornecimento de
588/2020P | 9.3.2 ' refeicbes a alunos em sua

escolas.
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Quadro 7Tratamento de Recomendacdes da Auditoria Interna

Relatério

RAI SS 008/2020 1.22.1.7

Recomendacao dekbada pelo Comité de
Compliance

RAI SS 002/2020 1.3.1.6

RAI SS 008/2020 122181

RAI SS 010/2020

1.251.4.1

Recomendacadeliberada pelo Comité de
Compliance

RAI SS 011/2020 1.27.1.1.1

N° do Item

Providéncias adotadas/

Descitdo da recomendacéo Aces implementadas

Observancias imposicdes legais previstas na Lei Geral de Protecao de-D Revisitacdo de pontos de controles
LGPD aderentes a LGPD

Estabelecer/instituir Indicadores para acompanhamento/monitoramento ¢ Desenvolvimento de painéis contemplanc
desempenho operacional 0s principais indicadores operacionais

Reforco da orientacdo para os funciondri
envolvidos, inclusive em relacéo ao prazc
para apresentacdo do relatorio de viagen
Reforco da orientacdo para os funciondris
Seguir orientacdes sobos processos de inscricao de alunos e usuarias (C envolvidos, com providéncias para

004, vigente a partir de 26/08/18 e ESP 001, vigente a partir de 01/03/19 atualizacdo de documentos eventualmen
vencidos (andemia).

Seguir orientagBes sobservicos externos e viagens (RC 08/16 de 19/12/1
RC 06/18 de 09/08/2018)

Refor¢o na atuacéo do fiscal de contrato
para exigir documentacao necessaria tdo
logo a mesma volte a ser exigivel

Exigir toda a documentagéo prevista nos contratos das empresas de sen
terceirizados

Seguir as orientagdes sobre os processos de aquisi¢cdo e contratacdo (IS
02/16, de 13/12/16, ISC 02/18 de 22/02/18, e ISC 04/18 de 27/06/2018),
buscando continuamente a elevac¢é@o da competitividade nas aquisicoes ¢
contratacdes

Desenvolvimento de estratégias de
acompanhamento remoto, com geragao (
alertas

Reforgo das orientagBes sobre document
a serem anexados nos processos de
aquisicdo e contratagdo, inclusive quanto
datas, assinaturas, e outros aspectos
formais

Seguir as orientagdes sobre os processos de aquisi¢cdo e contratacdo (IS
02/16, de 13/12/16, ISC 02/18 de 22/02/18, e ISC 04/18 de 27/08)20
registrando a vinculacdo entre as propostas e documentos e as respectiv
empresas
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4. Gestao,
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Os desdobramentos da pandemia causada pelo Novo Coronavirus af
profundamente a sociedade e a emmia. Diante da imposi¢do do distanciamento sa
e dos riscos de contrair a COY®)o SESEP foi espgalmente desafiado. Era preci
enfrentar as urgentes necessidades dos segmentos diretamente atendidos,

compromeimentodaconformidadeda gestéce da solideznstitucional

As demandasobre os servicos do SEBtram amplas @nediatas ndo someate pela sua

preméncia no presente, mas pelos danos fulqmeslescontinuidades poderiam provoc

sobre as vidas daqueles que sédo atendidos.

Processos de trabalho e de prestacdo de servigos foram reestruturados, com

proposito de garantir entregasom a maxima eficiéncia e sem prejuizo da sua quali
Para tanto, um amplo e irreversivel processo de transformacéo digital foi empre
conectando colaboradores com SHSle, novamente, conectando o -SPStom su:
clientela, constituida de indliluos que dependem ou consonza®servicos de saude, ber
estar e cultura e das empresas que contam com ¢S8Hf#ira a gestao da seguranca e

saude dos seus funcionarios.

O SES3P foi vitorioso no tocante aos seus propdsitos, como sera demonstiaaixinaas
paginas.
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